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SAZETAK

Nauka 1 tehnologija predstavljaju osnovne karakteristike modernog drustva koje uti¢u na
njegovu prirodu kao i na nain odvijanja drustvenih odnosa. Navedene oblasti Sirom su
otvorile vrata novim sistemima koji se koriste u svakodnevnom Zzivotu gradana, privrednih
subjekata 1 funkcioniranju organa vlasti. Jedna od najznacajnijih novih digitalnih inovacija
jeste umjetna inteligencija. Ona predstavlja op¢i naziv za napredne racunarske sisteme koji
teze da simuliraju funkcioniranje ljudske inteligencije na na¢in da masine postaju sposobne
da zamijene ulogu 1 rad ¢ovjeka u raznim aktivnostima, od prostih do slozenih. Glavni cilj
ovog rada jeste procjena trenutnog stanja usvajanja Al u preduze¢ima u razli¢itim
industrijama ukljucuju¢i finansije, marketing, proizvodnju i logistiku, te analiza faktora koji
uticu na usvajanje Al u razli¢itim poslovnim okruZenjima. Faktori koji su analizirani u ovom
radu, a identificirani su pregledom literature su: percipirani rizik, tehnicka ekspertiza,
podrSka menadzmenta. Pored toga, cilj ovog rada je i analiza utjecaja umjetne inteligencije
na operativhe procese, donosenje odluka i poboljSanje poslovanja. Na osnovu rezultata
utvrdena je statisticki znaCajna negativna veza izmedu percipiranog rizika i usvajanja
umjetne inteligencije. Dodatno, pronadena je pozitivna statisti€¢ki znacajna veza izmedu
podrske menadzmentu i usvajanja Al. Uz to, integracija Al takoder dovodi do poboljSanja
performansi, kao i do poboljSanja inovativnosti zaposlenika. Medutim, nije pronadena
statisticki znacajna veza izmedu inovativnosti zaposlenih i njihovog radnog ucinka.

Kljucne rije¢i: umjetna inteligencija, percipirani rizik, podrska menadZmenta, inovativnost
zaposlenih, radne performanse.

ABSTRACT

Science and technology represent the basic characteristics of modern society that affect its
nature as well as the way social relations unfold. The above-mentioned areas opened wide
the door to new systems that are used in the daily life of citizens, business entities and the
functioning of government bodies. One of the most significant new digital innovations is
artificial intelligence. It represents a general name for advanced computer systems that strive
to simulate the functioning of human intelligence in such a way that machines become
capable of replacing the role and work of humans in various activities, from simple to
complex. The main objective of this paper is to assess the current state of Al adoption in
companies in various industries including finance, marketing, manufacturing and logistics,
and to analyze the factors that influence Al adoption in different business environments. The
factors that were analyzed in this paper, and were identified through a review of the literature,
are: perceived risk, technical expertise, management support. In addition, the goal of this
paper is to analyze the impact of artificial intelligence on operational processes, decision-
making and business improvement. Based on the results, a statistically significant negative
relationship was established between perceived risk and the adoption of artificial
intelligence. Additionally, a positive statistically significant relationship was found between

I



management support and Al adoption. Additionally, the integration of Al also leads to
improved performance as well as improved employee innovation. However, no statistically
significant relationship was found between employees' innovativeness and their work
performance.

Keywords: artificial intelligence, perceived risk, management support, employee innovation,
work performance.
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1. UVOD

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Nauka 1 tehnologija predstavljaju osnovne karakteristike modernog drustva koje uti¢u na
njegovu prirodu kao i na nain odvijanja drustvenih odnosa. Navedene oblasti Sirom su
otvorile vrata novim sistemima koji se koriste u svakodnevnom Zzivotu gradana, privrednih
subjekata 1 funkcioniranju organa vlasti. Jedna od najznacajnijih novih digitalnih inovacija
jeste umjetna inteligencija (engl. Artificial Intelligence — Al) 1 predstavlja op¢i naziv za
napredne racunarske sisteme koji teze da simuliraju funkcioniranje ljudske inteligencije na
nacin da masine postaju sposobne da zamijene ulogu i rad covjeka u raznim aktivnostima,
od prostih do slozenih. Njihov rad je zasnovan na prethodno unesenim parametrima,
odnosno informacijama koje predstavljaju osnovne elemente na kojima se bazira i razvoj
cjelokupne nauke 1 tehnologije (Andonovi¢ i Prlja, 2020, p. 7). Odnosno, Al je nauka o
stvaranju pametnih masina pomocu algoritama koji pomazu ra¢unarima da rijeSe probleme
koje mogu da rijeSe ljudska bic¢a. Al algoritmi mogu da se bave ucenjem, percepcijom,
rjeSavanjem problema, razumijevanjem jezika i/ili logi¢kim rasudivanjem. Al se koristi na
mnogo nacina u savremenom svijetu, od li¢nih asistenata do samovozecih automobila
(Saleh, 2019).

Kada govorimo o historiji umjetne inteligencije, primarna ideja se vezuje za period od 1943-
1955 1 konacno se pokrece u radionici Dartmouth 1956. godine. Nazalost, postojao je period
usporenog razvoja Al od kasnih 1960-ih do kasnih 1970-ih. To se dogodilo iz razli¢itih
razloga, a jedan od njih je negativan izvjestaj koji je podnio prof. Sir James Lighthill o stanju
umjetne inteligencije u Ujedinjenom Kraljevstvu. Istrazivanje Al je naknadno izazvalo
kritike americkog Kongresa 1 finansiranje se postepeno smanjivalo na polju studije
neuronskih mreza. Medutim, od 1980. godine pa nadalje primjecuje se komercijalizacija
ekspertnih sistema u privatnim organizacijama (Haenlein i Kaplan, 2019). Stoga istraZivaci,
prakticari i organizacije Zele odgovoriti na ova pitanja: kako informacione tehnologije 1
njihove moguénosti doprinose poboljSanju u¢inka organizacija (Farhanghi et al. 2013; Ruiz-
Mercader et al. 2006; Turulja i Bajgori¢, 2018). Primjena inteligentnih agenata kao Sto su
roboti pocela je 1995. godine, a 2001. svjedocila je rodenju velikih podataka (big data).
Veliki podaci znaCajno su osnazili Al, omogucavaju¢i Al da pokre€e pretrazivace, e-
kupovinu 1 digitalnu pomo¢ (Batisti¢ 1 van der Laken, 2019.). Al je podoblast racunarske
nauke. Mogu¢nosti umjetne inteligencije ukljucuju osjecaj, razmisljanje i djelovanje, a neki
noviji radovi fokusirani su na razvoj ljudskog rasudivanja u masinama kako bi ih aktivirali
da razmisljaju i rade kao ljudi. Al je dao znacajan doprinos u proizvodnji i distribuciji robe.
Roboti kojima upravljaju kompjuterski sistemi igraju vaznu ulogu u povecanju proizvodnje.
Automatizacija putem Al je rezultirala veCom efikasnos$¢u 1 nivoima izlaza uz mnogo manje
troSkove. Al je omogucila kolaborativne robote, samoprilagodljive montazne linije (self-
adjusting assembly lines ), sistem za odrzavanje. Na primjer, General Electric koristi sistem
pod nazivom Predix za pracenje robe na terenu. Al postaje sve popularnija u bankarstvu,
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finansijama 1 industriji osiguranja. Algoritmi nude inovativne i prilagodene usluge (npr.
algo-trading, robo-savjetnici) (Kriiger et al., 2009).

Umjetna inteligencija ima znaCajan potencijal u marketingu, omogucavajuéi ekspanziju
informacija 1 izvora podataka, poboljSavajuc¢i moguénosti softvera za upravljanje podacima
1 razvijajuéi slozene algoritme. Revolucionira interakcije na relaciji brend-korisnik, a
njegova primjena varira ovisno o vrsti poslovanja. Trgovci se sada mogu fokusirati na
potrebe kupaca u realnom vremenu, koriste¢i Al za efikasno ciljanje sadrzaja i kanala.
Personalizirana iskustva omoguc¢ena pomocu Al povecavaju udobnost korisnika i sklonost
kupovini. Osim toga, Al alati analiziraju kampanje konkurenata i otkrivaju ocekivanja
kupaca (Haleem et al., 2022).

Umjetna inteligencija ima sve vazniju i ve¢u ulogu i u ekonomiji (Wall, 2018). Upotreba
alata umjetne inteligencije je nedavno drasticno porasla u svim sektorima privrede
zahvaljuju¢i, izmedu ostalih faktora, rastuéem obimu digitalnih podataka i vecem
racunarskom kapacitetu. Primjena ovih alata za pruzanje finansijskih usluga kao rezultat ima
veliku korist, ne samo za finansijske institucije, ve¢ i za drustvo u cjelini (Fernandez, 2019).
I akademska i1 neakademska literatura se razvijaju prateéi s jedne strane oscilirajuéi razvoj
umjetne inteligencije, a sa druge strane i evoluciju ra¢unarske moc¢i u njihovoj primjeni na
finansije i finansijska trziSta (Milana i Ashta, 2021).

Robotika 1 umjetna inteligencija ¢e takoder otvoriti nove stranice u ekonomiji 1 biznisu koje
donose 1 novi stil Zivota i socioloSke nuspojave. Rubini 1 Stiglitz su u svojim ¢lancima
pominjali moguce rezultate 1 uticaje ovih efekata (Roubini, 2014; Stiglitz, 2014), Jedan od
jasnih uticaja bi¢e povecanje stope nezaposlenosti u privredi. Sto se ti¢e ovog prvog uticaja
na poslovnu stranu, takoder ¢e biti angaZzovanje ili kupovina novih robota koji
najvjerovatnije imaju umjetnu inteligenciju u poredenju sa svojim prvim pokreta¢ima. Ovaj
konceptualni 1 hipoteticki rad pocinje sa rezimeom glavnih definicija, trendova 1 najnovijih
¢injenica koje joS§ uvijek oblikuju ekonomiju, biznis i finansije. Ovaj rad ima za cilj da se
pozabavi 1 razmatra moguce remetilacke promjene i uticaje, kao i rezultate u industrijama,
funkcijama upravljanja 1 ekonomskim teorijama sa vizionarskim perspektivama koje se
mogu/¢e se desiti u bliskoj buduc¢nosti uglavnom na inovativan 1 futuristicki nacin
razmi$ljanja.

Poboljsano i1 podrzano uz pomo¢ robota sa funkcijama umjetne inteligencije, povecavajuci
efikasnost u poslovnim procesima i produktivnost produzenjem radnog vremena tj. radom
od 24 sata u danu, §to ¢e maksimizirati nominalne prednosti kanala isporuke ili prodajnih
mjesta i prema tome, banke i preduzeca u maloprodaji, industriji mo¢i ¢e da primijene
Porterovu teoriju stvaranja vrijednosti (Porter, 1985). S druge strane, postojat ¢e veliki
paradoks i dilema zamjenom ljudske radne snage robotima i umjetnom inteligencijom.
Istrazivanje koje je sprovela Nesta, neprofitna grupa za istrazivanje i inovacije sa sjediStem
u Londonu, a ¢iji su koautori akademci sa Oksfordskog univerziteta, pokazuje najmanju
vjerovatnou nize rangiranih poslova na koje kompjuterizacije moze uticati u SAD-u
(Mizroch, 2015):



Prevodioci (5,8%)

Izvodaci umjetnici (7%)

Radio emiteri (7,7%)

Filmski i TV producenti (8%)

Istrazivanje i razvoj prirodnih nauka (10,9%).
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Prema izvjestaju pod nazivom ,,Kreativnost protiv robota", najotvoreniji za kompjuterizaciju
i poslove koje bi roboti mogli zamijeniti su administrativni poslovi, radnici pozivnih centara,
bibliotekari, stoCari i poljoprivrednici, drvosjece, rudari, prodavci automobila i hotelsko
osoblje i samo 21% od visoko kreativnih poslova, medu 721 radnim zanimanjem (Mizroch,
2015).

Stiglitz je tvrdio da ¢e se nezaposlenost povecéati zbog izbora zamjene vlasnika kapitala ili
menadZzera ljudskih resursa za takvu efikasnost i inovacije. Od tog trenutka pocinje paradoks.
Kupovna mo¢ smanjena devalviranim novcem i inflacijom, ljudi kojima su plate smanjene
ili su ostali bez posla ne mogu da ustede novac i nece vise trositi §to ¢e izazvati deflaciju.
Nespremnost investitora za nova ulaganja koja otvaraju nova radna mjesta poceée da opada
zbog kratke potraznje kupaca i izazivace dilemu. Sto se potraznja vise smanjuje, to je veéa
efikasnost potrebna na strani ponude. Sto se ponuda i potraznja svedu na minimum na
trziStima, centralne banke olakSavaju ponudu novca i smanjuju kamatne stope i poti¢u
kompanije na vise inovacija. I konacno, viSe inovacija zamjenjuje nize kvalifikovane radne
snage visokokvalifikovanim. (Stiglitz, 2014). Zbog ovog paradoksa 1 Sire, Stiven Hoking,
jedan od najvecih astrofizicara, sugerisao je da ¢ovjecanstvo treba da po¢ne kolonizaciju na
drugim planetama iz razloga Sto ¢e umjetna inteligencija 1 roboti zamijeniti ljudsku rasu u
industriji 1 svakodnevnom Zzivotu (Kontzer, 2015). Iako je ,,Tri zakona robotike* Isaka
Asimova u njegovoj kratkoj prici ,,Runaround* iz 1942. godine objasnio da roboti nikada ne
bi trebalo da naskode ljudima ili da ne posluSaju naredenja i da su postali vode¢i principi za
robotiku 1 umjetnu inteligenciju, mnogi vjeruju da ¢ovjecanstvo nema Sanse pred usponom
masina (Stampler, 2015). Diskusije o bezbjednosti podataka i informacija, kao 1 o Zivotnoj
privatnosti pojedinaca su takoder druga pitanja sa kojima bi CovjeCanstvo trebalo da se
pozabavi.

1.2. Ciljevi istraZivanja

U skladu s navedenom diskusijom, glavni cilj rada jeste procjena trenutnog stanja usvajanja
Al u preduze¢ima u razli¢itim industrijama ukljucujuéi finansije, marketing, proizvodnju 1
logistiku, te analiza faktora koji uti€u na usvajanje Al u razli¢itim poslovnim okruzenjima.
Faktori koji ¢e biti analizirani u ovom radu, a identificirani su pregledom literature su:
percipirani rizik, tehnicka ekspertiza, podrska menadZmenta. Pored toga, cilj ovog rada je i
analiza utjecaja umjetne inteligencije na operativne procese, donosenje odluka i poboljSanje
poslovanja.



1.3. Istrazivacka pitanja

U skladu s predstavljenim problemom i predmetom istrazivanja, postavljena su sljedeca
istrazivacka pitanja:

e Kakvi su trendovi kada je u pitanju usvajanje Al u preduze¢ima u razli¢itim
industrijama ukljucujuéi finansije, marketing, proizvodnju 1 logistiku?

e Koji konkretno faktori utic¢u na usvajanje Al u poslovnim okruzenjima?

e Koji je nivo tehnicke stru¢nosti dostupan unutar kompanija povezan s usvajanjem Al
rjeSenja?

e U kojoj mjeri podrska menadzmenta i predanost rukovodstva uti¢u na uspjesno
usvajanje Al tehnologija?

e Kako integracija umjetne inteligencije utic¢e na performans zaposlenih?

e Koje promjene u procesima donoSenja odluka su se dogodile kao rezultat usvajanja
Al i koje su implikacije na kvalitet odluka?

1.4. Hipoteze istraZivanja

Na bazi prethodnog objasnjenja tema rada kao i pretraZzivanja dostupne naucne literature,
postavljene su sljedece hipoteze:

e HI. Ve¢i percipirani rizik ¢e doprinijeti sporijoj stopi usvajanja Al.

e H2. PodrS$ka menadZzmenta pozitivno uti¢e na uspjesno usvajanje Al tehnologija.
e H3. Integracija Al tehnologija rezultira poboljSanim radnim performansama.

e H4. Integracija Al tehnologija rezultira poboljSanjem inovativnosti zaposlenih.

e HS5. Inovativnost zaposlenih utice na njihove radne performanse.

Navedene hipoteze ¢ine konceptualni model koji ¢e biti testiran u ovom radu, a predstavljen
je na slici ispod.

Slika 1. Shematski prikaz hipoteza

Radne
performanse

Percipirani rizik

Usvajanje Al

Podrska Inovativnost
menadZmenta zaposlenih

Izvor: kreacija autora
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U nastavku je dato pojasnjenje predstavljenih hipoteza.
HI. Ve¢i percipirani rizik ¢e doprinijeti sporijoj stopi usvajanja Al.

Implementacija nove tehnologije moze predstavljati rizike za organizacije i njihove ¢lanove.
Baccarini et al. (2004) navode nekoliko rizika u upravljanju projektima informacionih
tehnologija na individualnom nivou, ukljucujuéi ,,nedostatak sposobnosti, obuke, motivacije
1 iskustva osoblja. Floridi et al. (2018) tvrde da Al ima potencijal da obezvrijedi ljudske
vjestine, ukloni ljudske odgovornosti, smanji ljudsku kontrolu i narusi ljudsko
samoopredjeljenje. Ovo posebno moze uticati na manje kvalificirane zaposlenike.

Percipirani rizik od umjetne inteligencije odnosi se na uoCenu neizvjesnost moguéih
negativnih posljedica koriStenja Al tehnologije. Rizik je ¢esto povezan s gubitkom i izrazava
se kao rizik privatnosti, finansijski, mentalni ili tehnoloski rizik (Udo et al., 2010). Upotreba
Al moze dovesti do losih organizacijskih odluka i imati ozbiljne Stetne posljedice (Cao et
al., 2021). Upotreba ovakvih tehnologija zahtijeva odredeni nivo znanja i kompetencije
kupaca, a neki korisnici mogu odbiti koristenje ovakvih usluga zbog tehnoloske anksioznosti
(Chen et al., 2020).

Al sistemi ponekad mogu dati diskriminatorne rezultate. Pristrasnost u Al algoritmima moze
proizaci iz pristrasnog unosa podataka i1 dovesti do diskriminatornih ishoda u odlukama o
zaposljavanju. Jedan takav primjer je kompanija iTutorGroup koja je optuzena za krSenje
Zakona o starosnoj diskriminaciji pri zapoSljavanju programiranjem svog softvera za
umjetnu inteligenciju da automatski odbije muSke kandidate starije od 60 1 Zenske kandidate
starije od 55 godina. Kao dio nagodbe iTutorGroup se slozio da plati 365.000 dolara
pogodenim aplikantima 1 da implementira razliite mjere za sprecavanje diskriminacije
povezane sa godinama (Dunn, 2023).

H2. Podrska menadzmenta pozitivno uti¢e na uspjesno usvajanje Al tehnologija.

Menadzment 1 liderstvo su kljucni za postizanje ciljeva u organizaciji. Stil vodenja lidera u
organizaciji treba da ukljucuje strukturu duznosti 1 odgovornosti u izvrSavanju glavnih
zadataka, odgovornosti, funkcija, ideja i radnog uc¢inka. Naglasak je na liderstvu koje daje
paznju i podrSku podredenima sa propisima, etikom 1 radnim odnosima. Pravi lider treba da
se prilagodi situaciji i da koristi svoj autoritet kako bi usmjerio druge 1 preuzeo odgovornost
za postizanje ciljeva. Lideri sa pravim stilom vodenja neophodni su za poboljSanje
informacione tehnologije (Effendi i Pribadi, 2020).

Kako navodi Ressem (2023) liderima je potrebna sposobnost da vide potencijal u razvoju
Al, ali izgradnja kulture za promjenu jedan je od najvecih izazova za ispunjavanje ovog
potencijala. Lideri mnogo razmisljaju o tome Sta AI moze u€initi za njihovu organizaciju, a
da bi uspjeli moraju imati cijelu svoju organizaciju uz sebe. IskoriStavanje mogucnosti sa Al
kroz liderstvo u promjeni vazno je za uspjeh. Otpor promjenama mogu ublaziti lideri, a
pokazalo se da razmiSljanje o promjenama pozitivno utice na radni u€inak i angazman. Al
ima zastrasujuci pogled na buduénost u odnosu na prethodne tehnologije i da lideri moraju
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shvatiti da ¢e otpor promjenama biti posebno izazovan za Al. Implementacija Al i korisStenje
Al tehnologije ¢e u svom radu stvoriti promjene u cijeloj organizaciji.

H3. Integracija Al tehnologija rezultira poboljSanim radnim performansama.

Polaze¢i od teorije komplementarnosti i uloga, postoji potencijalni uticaj integracije Al
tehnologije na radni ucinak zaposlenih. Uparivanje Al s manje odgovornim zaposlenima
moglo bi poboljsati njihov radni ucinak poboljSanjem komplementarnosti. Nadalje, kada
zaposleni vide Al tehnologiju kao prakti¢niju i jednostavniju za koristenje, vjerojatnije je da
¢e prihvatiti njenu upotrebu i prilagoditi se promjenama. Ovo povecano prihvatanje dovodi
do procesa koji se medusobno pojacava u kojem zaposleni nastavljaju da primaju podrsku
od tehnologije, ¢ime se poboljsava radni u¢inak. Ovaj proces jaca uskladenost izmedu
pojedinaca, tehnologije i posla, u konac¢nici poboljsavaju¢i ukupni uc¢inak (Wang, 2023).

Ucinkovite prakse upravljanja ljudskim resursima ne samo da poboljSavaju sposobnosti
rjeSavanja problema na nizim nivoima organizacije, ve¢ i podsticu bolje odnose izmedu
zaposlenih 1 menadzmenta, §to dovodi do dubljeg razumijevanja uloga i odgovornosti
zaposlenih. Ova uskladenost izmedu prakse upravljanja ljudskim resursima i organizacijske
strategije ne samo da poboljSava performanse organizacije, ve¢ i doprinosi izgradnji
odgovornog i efektivnog sistema upravljanja unutar organizacije (Olan, Nyuur i Arakpogun,
2024).

Sistemi upravljanja umjetnom inteligencijom imaju za cilj da unaprijede angaZovanje 1
performanse zaposlenih putem usmjeravanja, pra¢enja i nagradivanja ili kaznjavanja. Ovaj
pristup, uobicajen u platformama ekonomije dijeljenja kao Sto je Uber, u velikoj se mjeri
oslanja na organizacijske kontrole, kao Sto su kontrole ponasanja i rezultata, kako bi se
osiguralo da su radnici uskladeni s organizacijskim ciljevima. Na primjer, aplikacija Uber,
koju pokrece Al, diktira zadatke voza¢ima. Kako je organizacijska kontrola klju¢na, ocekuje
se da sistemi upravljanja umjetnom inteligencijom igraju znacajnu ulogu u oblikovanju
ucinka zaposlenih, posebno na platformama i tradicionalnim organizacijama (Hughes et al.,
2019).

H4. Integracija Al tehnologija rezultira poboljSanjem inovativnosti zaposlenih.

Umyjetna inteligencija je evoluirala do te mjere da zaposleni koriste¢i umjetne inteligencije
mogu obavljati sloZzene zadatke, prilagodavati se promjenama okoline i zadovoljiti Zelje
korisnika putem mehanizama ucenja. Medutim, sposobnosti umjetne inteligencije su i dalje
ogranicene, dok ljudska kreativnost i vanredno rjeSavanje problema ostaju izvan njenog
dometa. Uprkos tome, postoji sve vecéi konsenzus da Al mozZe poboljsati kreativnost
zaposlenih 1 inovativno ponaSanje, potencijalno preoblikujuc¢i buducu podjelu rada u kojoj
su kognitivno-analiticki zadaci sve viSe automatizovani, ostavljaju¢i ljudima da se
usredotoe na emocionalne 1 kreativne poduhvate. Ovaj pomak naglasava vaznost
podsticanja inovativnog ponaSanja zaposlenih u digitalnom dobu kako bi se iskoristile



komplementarne prednosti ljudi i Al, ¢ime se dobija konkurentska prednost za organizacije
(Yin, Jiang i Niu, 2024).

Inovativno radno ponaSanje se odnosi se na namjerno generisanje, promociju i primjenu
novih ideja unutar radne uloge, grupe ili organizacije radi poboljSanja organizacijskog
ucinka. Velika je vaznost organizacijske podrske u implementaciji ovih ideja kako bi se
inovacije efikasno odvijale. Inovativno radno ponasanje ukljucuje identifikaciju potreba
stakeholdera, rjeSavanje postoje¢ih problema i predlaganje rjeSenja za nove izazove.
Organizacije visoke tehnologije daju prioritet poboljSanju inovativnog radnog ponasanja
kako bi ostale konkurentne, koriste¢i tehnoloske sposobnosti kao sto je Al Kako
organizacijske politike ne nalazu interakciju s Al, svako ponasanje prema Al smatra se
inovativnim radnim ponasanjem. Motivacija zaposlenih je klju¢na za ispoljavanje
inovativnog radnog ponasanja (Verma i Singh, 2022).

Al sluzi kao pokretac inovacija proizvoda, doprinoseci rastu preduzec¢a smanjenjem troskova
povezanih s inovacijama. Inovacija proizvoda je klju¢na za Sirenje firme, jer povecava
privlacnost proizvoda i potraznju. Al olakSava eksperimentisanje i akumulaciju znanja
brzom analizom velikih skupova podataka, ¢ine¢i tako proces ucenja efikasnijim. To dovodi
do stvaranja novih proizvoda i usluga i unapredenja postojecih. Primjeri ukljucuju Al
algoritme koji skra¢uju cikluse razvoja lijekova i poboljsavaju kvalitet proizvoda
integracijom Al modela direktno u proizvode. Nadalje, Al omogucava kompanijama da bolje
razumiju preferencije kupaca, omogucavaju¢i prilagodavanje proizvoda 1 usluga
individualnim ukusima 1 potrebama. Analizom podataka o kupcima, firme mogu prevazici
neizvjesnosti 1 pruziti hiper-individualiziranu ponudu, ¢ime se povecava privlacnost
proizvoda i zadovoljstvo kupaca (Babina ef al., 2018).

HS. Inovativnost zaposlenih uti¢e na njihove radne performanse.

Promjenljivo globalno poslovno okruzenje zahtijeva od organizacija da poboljSaju svoju
fleksibilnost 1 efikasnost kako bi ostale konkurentne. To zahtijeva stalne inovacije u
proizvodima, uslugama 1 internim procesima. Prepoznavanje nedostataka u implementaciji
inovacija moze poboljSati organizacioni ucinak, jer inovativni zaposleni indirektno
doprinose vrijednosti organizacije kroz trZisnu i finansijsku poziciju. Inovacija je kljucna za
poboljSanje radnih performansi, §to dovodi do povecanja trziSnog udjela, prihoda i
profitabilnosti. Teorija resursa i sposobnosti naglaSava vaznost organizacijskih sposobnosti,
resursa 1 tehnologija u implementaciji inovativnih strategija za sticanje odrzivih
konkurentskih prednosti. Stoga se pretpostavlja da inovativno radno ponaSanje pozitivno
korelira s radnim performansama (Shanker et al., 2017).

Uspjesnost inovacije ovisi o aktivnom ukljuc¢ivanju svih zaposlenih u proces inovacije. Misli
i radnje zaposlenih su od klju¢ne vaznosti za stalnu inovaciju i organizacijsko poboljsanje,
Sto dovodi do povecane profitabilnosti, rasta i trziSne vrijednosti. Ponasanje zaposlenih utice
na performanse organizacije kroz efikasnu primjenu njihovog znanja i tehnoloskih vjeStina



kako bi se pokrenule inovativne inicijative i poboljsala konkurentnost (De Jong i Den
Hartog, 2010).

Tradicionalno, organizacioni u¢inak se procjenjuje koristenjem finansijskih metrika kao sto
su profit, trzi$ni udio i stopa rasta, ali nefinansijski pokazatelji kao §to su fluktuacija,
izostanak i zadovoljstvo poslom su takoder klju¢ni. Ucinak zaposlenih, neophodan za
sticanje konkurentske prednosti, obuhvata postizanje organizacijskih ciljeva i pridrzavanje
normi. Inovacija znacajno utice na performanse zaposlenih, $to dovodi do poboljsanja
konkurentnosti, administrativnih procesa, efikasnosti, kvaliteta i produktivnosti. Povecava
kvantitet, kvalitet i pravovremenost rezultata, kao i prisustvo na poslu i efikasnost (Osman,
Shariff i Lajin, 2016).

1.5. Metodologija istrazivanja

Rad obuhvata teorijsko i empirijsko istrazivanje na osnovu aktuelne literature, publikacija i
statistiCkih izvora, kao 1 internet izvora.

Ova teza ¢e koristi kvantitativni istrazivacki dizajn kako bi odgovorili na istrazivacka pitanja
1 testirali hipoteze vezane za usvajanje Al u preduzecu. Pristup zasnovan na anketi ¢e se
koristiti za prikupljanje. Ciljna populacija se sastoji od zaposlenih u kompanijama koje
posluju u BiH u industrijama telekomunikacija, IT-a 1 finansija. Bit ¢e odabran uzorak od
preko 200 zaposlenih koji ¢e ucestvovati u anketi. Sveobuhvatni anketni upitnik ¢e biti
dizajniran da prikupi kvantitativne podatke koji se odnose na trendove usvajanja Al, uoceni
rizik, tehni¢ku stru¢nost, podrSku menadzmentu, integraciju Al 1 promjene u procesima
donoSenja odluka. Finalizirana anketa ¢e biti distribuirana putem online platformi i e-poSte.

Kvantitativni podaci prikupljeni istraZzivanjem ¢e biti analizirani koriStenjem odgovarajucih
statistickih tehnika. Deskriptivna statistika, kao Sto su srednja vrijednost, medijana 1
standardna devijacija, koristi¢e se za sumiranje podataka, a regresijska analiza za analizu
podataka.

1.6. Ocekivani doprinos

Rezultati ovog istrazivanja doprinije¢e ekonomskim naukama u teorijskom i prakti¢nom
smislu. Oc¢ekivani doprinos u teorijskom smislu se ogleda u razvoju nau¢nih spoznaja o
vaznim karakteristikama oblasti umjetne inteligencije koja se nalazi u poc¢etnoj fazi na nasim
podrucijima. Kroz analizu predlozenog modela, ova teza nudi viSestruke doprinose polju
usvajanja Al u preduzecu. Model analizira ulogu percipiranog rizika u oblikovanju tempa
integracije Al, naglasavaju¢i vaznost strategija za ublazavanje bojazni povezanih s Al
tehnologijama. Nadalje, istrazivanje pokazuje kako interna tehnicka ekspertiza kompanije
znacajno uti¢e na njenu sposobnost ne samo da usvoji ve¢ i efikasno implementira Al
rjeSenja. Takoder naglaSava instrumentalnu ulogu snazne podrSke menadzmenta 1
posvecenosti rukovodstva u njegovanju kulture koja vodi uspeSnom usvajanju umjetne
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inteligencije. Osim toga, studija se bavi dubokim implikacijama integracije Al u operativne
procese, naglasavajuci potencijal za poboljSanu poslovnu efikasnost. Kona¢no, ispitivanjem
utjecaja na procese donosenja odluka, teza naglaSava kako Al tehnologije imaju kapacitet da
podignu kvalitetu i prirodu organizacijskog donosenja odluka vodenu podacima. Zajedno,
ovi doprinosi pruzaju vrijedne uvide za organizacije koje imaju za cilj da se krecu kroz
slozeni krajolik usvajanja Al i iskoriste ove tehnologije za pokretanje inovacija, efikasnosti
1 informiranog donoSenja odluka u svojim industrijama.

1.7. Struktura rada

Ovaj rad pocinje uvodom u kojem su opisani problem i predmet istrazivanja. Potom,
definisani su glavni ciljevi istrazivanja, kao i istrazivacka pitanja koja ¢e uticati na tok samog
istrazivanja, odnosno, na osnovu kojih ¢e biti doneseni odredeni zakljucci. Nakon toga,
postavljene su hipoteze koje ¢e se utvrdivati. Na kraju uvoda pomenute su i metode koristene
u istrazivanju, kao i o¢ekivani doprinos i struktura rada.

Nakon uvoda slijedi pregled dostupne literature koja je bazirana na temi istrazivanja. Prije
svega definirat ¢u pojam umjetne inteligencije koja predstavlja temeljni dio samog rada. U
okviru ovog poglavlja bi¢e obradena potpoglavlja koja govore o razvoju umjetne
inteligencije, njenim osobinama kao 1 tipovima umjetne inteligencije koja mogu biti
implementirana u razli¢itim oblastima poslovanja. Druga oblast se upravo bavi problemom
primjene umjetne inteligencije u konkretnim oblastima privrede, odnosno projektovanje
programskih rjeSenja za probleme u poslovanju u okviru finansijskog sektora, marketinga, u
razli¢itim procesima proizvodnje, kao 1 logistike. Takode, u okviru ove oblasti, obratice se
paznja 1 na uticaj primjene umjetne inteligencije na povecanje/smanjenje stope
nezaposlenosti. Ovu oblast zavr§icu sa etickim pitanjima primjene umjetne inteligencije.

Kako bi se teoretski dio prakti¢no dokazao, slijedi empirijsko istraZivanje. Za pocetak je
predstavljen kontekst istrazivanja, zatim koriSteni mjerni modeli, postupak prikupljanja
podataka, te predstavljanje dobijenog uzorka. Slijedi analiza prikupljenih podataka, tj.
uzorka, 1 diskusija dobijenih rezultata.

Na kraju slijedi zakljucak autora, te koriStene reference 1 prilozi radu.

2. PREGLED LITERATURE

2.1. Umjetna inteligencija

Umjetna inteligencija (Al) je termin kojeg je 1995. skovao Stanfordski profesor John
McCarth, definirajuci njime nauku i inZenjerstvo stvaranja inteligentnih masina. Mnoga su
istrazivanja usmjerena na kreiranje uredaja koji se ponaSaju na pametan nacin, pri ¢emu se
isti¢u masSine koji mogu uciti kao Sto to rade ljudska bi¢a (Manning, 2020).



Robotski sistemi su klju¢ne komponente u automatiziranim procesima visokoefikasne
proizvodnje, a zahtjevi za njihovom prilagodljivos¢u promjenjivim zadacima montaze
svakodnevno se mijenjaju. Zbog toga se prednost daje robotima kojima upravlja ¢ovjek u
odnosu na potpuno automatizirane robote jer interakcija izmedu covjeka i robota poboljsava
slozene procese (Kriiger, 2009).

Nije jednostavno definirati Al i jo$ uvijek ne postoji opsteprihvacena definicija tog koncepta.
Al se unajSirem smislu izjednacava s algoritmima. Algoritmi prethode umjetnoj inteligenciji
1 nasiroko su koristeni izvan ovog polja. Ipak ako se Al definira kao upotrebu algoritama,
to bi onda obuhvatalo i npr. rad dzepnog kalkulatora ili ¢ak upute za kuhanje. Ipak, umjetna
inteligencija se ¢eS¢e poistovjecuje s najnovijom tehnologijom, koja je posljednjih godina
sve zastupljenija. Jedan od glavnih razloga zasto je masinsko ucenje koje je dalje dovelo do
razvoja dubinskog ucenja. Za razliku od tradicionalnijih pristupa koji se zasnivaju na
misljenju da racunalni sustavi primjenjuju fiksna pravila, algoritmi ML i DL mogu
prepoznati obrasce u podacima (Sheikh, Prins i Schrijvers, 2023).

U nastavku ovog poglavlja slijedi detaljnije pojasnjenje umjetne inteligencije i njenog
razvoja, njenih pozitivnih i negativnih karakteristika, te koje vrste umjetne inteligencije
postoje i na koji nacin se primjenjuju u razli¢itim poslovnim okruZenjima.

2.1.1. Teorijsko odredenje pojma umjetne inteligencije

Umyjetna inteligencija se odnosi na kompjuterski zasnovane analiticke procese koji imaju za
cilj stvaranje automatizovanih sistema sposobnih za pokazivanje inteligencije. Ova
inteligencija je klasifikovana na razli¢ite nivoe, ukljucuju¢i slabu umjetnu inteligenciju
(umjetna uska inteligencija ili ANI), koja se fokusira na specifi¢ne zadatke, jaku umjetnu
inteligenciju (umjetnu opStu inteligenciju ili AGI), koja oponaSa inteligenciju na nivou
Covjeka, 1 super inteligentnu umjetnu inteligenciju (ASI), koji nadmasSuje ljudsku
inteligenciju pokazujuci kreativno 1 nau¢no misljenje (Haris, 2010.)

Osim $to moze znatno povecati uc¢inkovitost privrede, umjetna inteligencija takoder moze
preoblikovati prirodu inovacijskog procesa i1 organizaciju istrazivanja i razvoja. Potrebno je
razlikovati aplikacije usmjerene na automatizaciju i aplikacije koje imaju potencijala za
inovacije. Umjetnu inteligenciju je moguce shvatiti kao aktivnost posve¢enu tome da masine
ucinimo inteligentnima, pri ¢emu inteligencija predstavlja kvalitetu koja omogucéava da
subjekti funkcioniraju skladno i1 da imaju sposobnost predvidanja. lako se esto posmatraju
zajedno, smatra se da je bolje umjetnu inteligenciju posmatrati kroz tri odvojena podrucja:
robotika, neuronske mreze i simbolicki sustavi (Cockburn, Henderson i Stern, 2018).

Luger (2009) je svojim istrazivanjem nastojao definisati umjetnu inteligenciju kroz analizu
glavnih podrucja istrazivanja i primjene umjetne inteligencije. Anketiranjem ispitanika autor
utvrduje da se radi o mladom i perspektivnom podrucju koje je prvenstveno usmjereno na
pronalaZenje ucinkovitog nacina za razumijevanje i primjenu inteligentnog rjeSavanja
problema, planiranja i razvoj komunikacijskih vjestina koje obuhvataju Sirok spektar
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prakti¢nih problema. Bez obzira na razli¢itost problema kojima se bavi umjetna inteligencija,
svim oblastima je zajednicko sljedece:

e KoriStenje racunara za zakljucivanje, prepoznavanje uzoraka, ucenje ili drugi oblik
zakljuCivanja.

e Fokus je na problemima koji ne reagiraju na algoritamska rjesenja.

e Zabrinutost oko rjeSavanja problema koriStenjem netacnih, nedovoljnih ili loSe
definiranih informacija 1 koriStenjem reprezentativnih formalizama koji mogu na
neki nacin ispraviti te probleme.

e Rasudivanje o znacCajnim karakteristikama situacije.

e Pokusaj rjeSavanja pitanja semantickog znacenja kao i sintaktickog oblika.

e Odgovori koji nisu ni egzaktni ni optimalni, ali su na neki nacin ,,dovoljni‘.

e KoriStenje velike koli¢ine domensko-specificnog znanja u rjesavanju problema.

e KoriStenje znanja meta-razine za postizanje sofisticiranije strategije kontrole
rjeSavanja problema.

Umjetna inteligencija uti¢e na poslovno okruZenje, pa tako i na poslovnu komunikaciju:
novorazvijene Al tehnologije nude podrSku, posredovanje i olakSavanje poslovne
komunikacije. Pomenuti alati pomazu timovima da budu efikasniji, olakSavaju¢i im
komunikacijske procese za razliite zainteresovane strane. Kao primjer Al alata u
komunikaciji mogu se navesti alati za provjeru kandidata koji podnose prijave za posao. Jos§
jedan primjer su automatizirane biljeznice koje kreiraju tekst kao uslugu za poslovne
komunikatore i publiku. Na sve pomenute nacine Al utice na na¢in komunikacije i saradnju
na radnom mjestu. Jo§ jedna poznata Al tehnologija je i algoritam maSinskog ucenja,
zahvaljujuci kojem masine uce kako da zavrSe zadatak pokusSavajuci da identifikuju obrasce
ili pravila. Skup podataka koji se analizira moZe biti relativno mali (kao $to je interna
komunikacija malog preduzec¢a) ili ogroman, te tako i ishod masinskog ucenja moze biti
jednostavan ili sloZzen. Uprkos Sirokom spektru mogucih upotreba, Al alati koji koriste
masinsko ucenje trenutno su najprikladniji za postizanje specifi¢nih, uskih ciljeva (Getchell
etal., 2022).

Masinsko u€enje podrazumijeva koristenje matematickih postupaka za analizu podataka, Sto
ima za cilj otkriti korisne obrasce izmedu razli¢itih stavki podataka. Kada su odnosi
identificirani, oni se mogu koristiti za izradu zaklju¢aka o ponasanju novih slu¢ajeva. Sto je
masinskog ucenja je predvidanje, odnosno koriStenje masinskog ucenja za odredivanje
necega Sto trenutno ne znamo, na osnovu informacija koje trenutno imamo na raspolaganju.
Uzorci koji se nalaze u bazi podataka ticu se odnosa izmedu ponasanja i ishoda. Vrlo Cesto
se to odnosi na ranija ponasanja ljudi i ono §to su kasnije nastavili raditi. Nakon §to se utvrde
odnosi izmedu ponasanja i ishoda, moguce je predvidjeti necije buduce ponasanje. Al
aplikacije koriste se u svrhu procjene buduceg ponaSanja, a zasnivaju se na slozenosti
algoritama koji ih podupiru, prilagodljivom korisni¢kom interfejsu za prikupljanje podataka,
te isporuci potrebnih odgovora na ljudski i prijateljski nacin (Finlay, 2018).
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2.1.2. Razvoj umjetne inteligencije

Rani napori umjetne inteligencije zasnivali su se na algoritmima temeljenim na logici. U tom
kontekstu se izdvaja Turingov test za inteligentno ponaSanje, koji pruza uvid u glavne
komponente za buduci rad umjetne inteligencije s jezikom, razmisSljanjem, znanjem,
uc¢enjem 1 razumijevanjem ovih sistema. Turing je postavio temelje za ML, genetske
algoritme i1 ucenje s potkrepljenjem. Velik dio umjetne inteligencije 1950-ih i 1960-ih nije
bio usredotoCen na finansijske aplikacije, ali se ipak u Sezdesetima razvija rad na Bayesovoj
statistici koji ¢e se kasnije koristiti u ML-u. Osim toga, u tom periodu se razvijaju i neuronske
mreze koje ¢e kasnije postaviti temelje dubokog ucenja. Bez obzira na napredak umjetne
inteligencije, zbog nedostatka dostupnih elektroni¢kih podataka i racunalne snage, doslo je
do usporavanje ulaganja i interesovanja za umjetnu inteligenciju. Tek osamdesetih godina
dolazi do ozivljavanja umjetne inteligencije zahvaljuju¢i novom finansiranju i tehnikama, a
Japan,Velika Britanija i Sjedinjene Americke Drzave su se u tom periodu snazno natjecali u
finansiranju umjetne inteligencije — Japan je ulozio 400 miliona dolara u Projekt racunala
pete generacije, a Velika Britanija je ulozila 350 miliona funti u program Alvey i DARPA-u
usmjerenih na inicijativu za stratesko racunalstvo. 1982. Al je napravio prodor u ekonomski
sektor i finansije, a 1990-ih je umjetna inteligencija koriStena za otkrivanju prevara, ¢ime je
izazvala dodatnu zainteresovanost za njen razvoj. FInCEN je sistem umjetne inteligencije
koji je s radom poceo 1993. godine u pokusaju predvidanja i1 procjene incidenata koji se ticu
pranja novca. Tokom dvije naredne godine, tim je sistemom pregledano vise od 200.000
transakcija sedmicno 1 identificirano je 400 potencijalnih incidenata pranja novca, vrijednih
priblizno milijardu dolara. Nakon §to se na taj na¢in ponovo pojavio interes za umjetnu
inteligenciju, ona nastavlja napredovati ka novim podruc¢jima kao $to su masinsko ucenje,
rudarenje podataka, virtualna stvarnost 1 zaklju¢ivanje na temelju slu¢aja (Buchanan, 2019).

2.1.3. Osobine umjetne inteligencije

Mnoge nove IT tehnologije posljednjih godina imaju sve vecu primjenu, a najceSce se
izdvaja umjetna inteligencija koja omogucava kompjuterizovanim sistemima da prikupljaju
podatke za obavljanje zadataka na nacin koji povecava njihove Sanse za uspjeh. Postoje
razliCite vrste Al, kao naprimjer raCunarski vid, obrada prirodnog jezika, obrada glasa 1
zvuka, predvidanja/predvidanja na strukturiranim podacima, distribuirana Al: autonomni
agenti 1 autonomni sistemi: roboti, pri ¢emu su svi fokusirani na pokusaj oponasanja ljudske
inteligencije u kompjuterima kako bi izvrsili inteligentne operacije koje ¢e doprinijeti
poslovanju i Zivljenju (Reis, 2022).

Umjetna inteligencija (Al) predstavlja primjenu steenog znanja za donoSenje odluka, bez
eksplicitne logike. To sa sobom donosi i moguénosti, ali i probleme za podrucje kvalitete
softvera 1 sistema. Jedan od najizazovnijih aspekata umjetne inteligencije je probabilisticka
priroda presimbolickih sistema, S$to sa sobom dalje nosi teSkoée u reprodukciji i
objaSnjavanje rezultata. Izazovno je i uvjeriti sve da se sistemima umjetne inteligencije moze
vjerovati za donoSenje vaznih odluka. Sistemi umjetne inteligencije trebaju ostvariti
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pouzdanost, koju ¢e ljudi povezivati sa kvalitetom. Masinsko ucenje je najcesci vid primjene
umjetne inteligencije, ali je teSko specificirati kvalitetu i1 analizirati u¢inkovitost ovih
sistema. Istrazivanjem u Japanu je obuhvacéeno 278 primjera masinskog ucenja i utvrdeno je
da su novi zahtjevi masinskog u¢enja u donosenju odluka i osiguranje kvalitete glavni faktori
koji utjecu na ucinkovitost ovog vida umjetne inteligencije. Situaciju dodatno otezava
nedostatak testnog perioda i nesavrSenost ovih sistema (Smith i Clifford, 2020).

Buduéi da se umjetna inteligencija sve ¢eS¢e primjenjuje u poslovanju, bitno je da vlasnici
kompanija budu upoznati sa prednostima i nedostacima umjetne inteligencije. Umjetna
inteligencije uveliko olakSava i mijenja ljudski zivot i poslovanje, ali ¢injenica da moze biti
zamijenjen nekom masinom moze negativno utjecati na raspolozenje ¢ovjeka. To je zapravo
i jedan od najvaznijih nedostataka umjetne inteligencije — sve manje radnih mjesta. Ipak,
ovaj nedostatak se moze ublaziti kreiranjem novih radnih mjesta. Jo§ jedan od nedostataka
je koriStenja umjetne inteligencije u ,,pogresne* svrhe, u smislu kiberneti¢kih napada i
prevara koje preduzecima mogu nanijeti ogromne Stete. Preostali nedostaci umjetne
inteligencije se najveéim dijelom ticu etickih pitanja — ljudskih prava, automatiziranog i
diskriminirajuceg sistema odlucivanja, nedovoljno razvijene zakonske regulative... Jo§ jedan
nedostatak primjene umjetne inteligencije je taj Sto njena implementacija sa sobom nosi
ulaganja materijalnih i nematerijalnih resursa. lako se procjenjuje da ¢e implementacija
umjetne inteligencije s viemenom postati jeftinija, uvijek ¢e biti potrebno odredeno vrijeme
1zdvojiti za obuku ljudi. Kako bi primjena umjetne inteligencije bila Sto bolje prihvacena,
potrebno je raditi kako zakonodavnom, tako 1 na strateSkom okviru koji bi trebao podici
svijest o mogucnostima, pozitivnim i negativnim stranama te implikacijama daljnjeg razvoja
Al Procjenjuje se da bi umjetna inteligencija uskoro mogla postati toliko napredna da bi
mogla zapoceti novu industrijsku revoluciju, a kako bi to imalo §to manje negativnih
posljedica na drustvo, potrebno je raditi na uklanjanju i1 ublaZzavanju prethodno navedenih
nedostataka (Crnci¢, 2020).

2.1.4. Tipovi umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija se generalno moze podijeliti na slabu 1 jaku umjetnu inteligenciju.
Slaba umjetna inteligencija ukljucuje stvaranje modela ljudskog uma na nacin sli¢an na¢inu
na koji modeliramo prirodne pojave poput vremena ili klimatskih promjena. Cilj slabe Al
nije da rekreira ili proizvede um, kao $to kompjuterski model oluje nema za cilj da proizvede
stvarnu oluju. Kao §to niko ne bi ocekivao da ¢e nas kompjuterska simulacija oluje pokvasiti,
nerazumno je misliti da simulacija mentalnih procesa zapravo ima mentalne procese. U ovoj
analogiji, model oluje ne sadrZi pravu oluju, ba$ kao Sto model uma ne sadrzi pravi um.
Svrha simulacija uma je testiranje hipoteza i rjeSavanje pitanja vezanih za ljudsku spoznaju,
a ne dokaz postojanja svjesne masine. Nasuprot tome, jaka Al ima za cilj stvoriti um ili
inteligenciju koja istinski posjeduje i razumije mentalna stanja. Ova vrsta masine bi imala
um, ali bi se zasnivala na softveru koji radi na hardveru, a ne na bioloskim procesima
(Flowers, 2019).
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Jaka umjetna inteligencija, takoder poznata kao svjesna Al, odnosi se na maSinu koja ne
samo da pokazuje inteligentno ponasSanje, ve¢ izgleda kao da posjeduje stvarnu samosvijest,
istinske emocije 1 razumijevanje vlastitih procesa rasudivanja. Ovaj koncept je izazvao
znacajnu debatu. S obzirom da svijest ima biolosku, a samim tim i materijalnu osnovu,
ve¢ina naucnika ne vidi fundamentalnu prepreku za stvaranje svjesne inteligencije na
materijalnom temelju razli¢itom od bioloske. Zagovornici jake umjetne inteligencije tvrde
da razlog zasto jo§ nemamo kompjutere ili robote inteligentne poput ljudi nije nedostatak
odgovarajuc¢ih materijala, ve¢ konceptualna ogranicenja. Drugim rijeCima, prepreke nisu
funkcionalne, ve¢ su povezane sa ljudskom sposobnosc¢u da osmisli odgovarajuci program.
Ova ideja otvara moguénost stvaranja takve inteligencije. Slaba umjetna inteligencija, ili
limitirana Al, fokusira se na izgradnju sve autonomnijih sistema i algoritama sposobnih za
rjeSavanje problema unutar odredenih domena. Na ovom nivou, masSina simulira
inteligenciju i ponasa se kao da je inteligentna. Ovi programi mogu izbliza oponasati ljudska
ponasanja u interakciji s drugim ljudima, kao Sto su razgovori. Izgledaju inteligentni, ali u
stvarnosti nisu. Vec¢ina trenutnih oblika Al spada u ovu kategoriju jer su ograni¢eni na
rjeSavanje specifi¢nih problema i nemaju svijest ili pravo razumijevanje (Singbo, 2008).

2.2. Primjena umjetne inteligencije

Uticaji automatizacije su razliciti, te se tako navodi da je digitalna automatizacija od 1980-
ih doprinijela nejednakosti na trzistu rada, jer su mnogi proizvodni i sluZbeni poslovi poceli
nestajati; ali s druge strane, automatizacija je dovela i do otvaranja novih radnih mjesta.
Radnici koji su obavljali poslove koji mogu biti zamijenjeni maSinama, nasli su se u
nepovoljnom polozaju. Nakon 1980-ih nastupa “nova automatizacija” s naprednijom
robotikom 1 umjetnom inteligencijom (Al), Sto sa sobom donosi proSirenje raspona zadataka
1 poslova koje masine mogu obavljati. Nova automatizacija je takoder dovela i do
raseljavanja radnika i, jo§ jednom, nejednakosti — npr. novi procesi ¢e eliminisati milione
radnih mjesta na kojima su ranije upravljali maSinama (Holzer, 2022).

Sistemi umjetne inteligencije dizajnirani su za obavljanje odredenih zadataka od strane ljudi,
uz vecu preciznosti u donosenju poslovnih 1 upravljackih odluka, te u obavljanju poslova
koji su potrebni za postizanje korporativnih ciljeva. Iako su preduzeca svjesna vaZnosti
umjetne inteligencije, veliki izazov predstavljaju cijena razvoja i implementacije umjetne
inteligencije u poslovanje. Komercijalizacija tehnologija obrade, pohrane i komunikacije
dovela je do popularizacije Al tehnologija, koje kompanijama pomazu da ostvare ekonomski
rast 1 poboljSaju korisniCka rjeSenja problema. AI tehnologije su jedinstvene zbog
komponente ucenja i neogranic¢enog potencijala za rast. Ljudi razvijaju Al tehnologiju koja
se moze koristiti za dizajn novih robusnih sistema, Sto predstavlja kruznu funkciju rasta.
Ljudska inteligencija stvara umjetnu inteligenciju koja pomaze ljudima u razvoju novih i
snaznih sistema, odnosno — umjetna inteligencija i1 ljudska inteligencija se medusobno
nadopunjuju (Ahmed i Ahmed, 2023).
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Nove tehnologije omogucavaju povecanje oglasavanja, pojednostavljenje prodaje i
povecanje korporativne dobiti. Preduzetnici i rukovoditelji koriste podatke u kombinaciji sa
masinskim ucenjem za borbu protiv drustvene nepravde i cyber kriminala, te u svrhu
rjeSavanja zdravstvenih i humanitarnih kriza, rjeSavanje hitnih problema i poboljSanja
kvalitete zivota za sve. Podaci i tehnologija ljudski su izumi, idealno dizajnirani da
odrazavaju i unapreduju ljudske vrijednosti. Budu¢i da tehnologije postaju moénije i njihov
utjecaj na drustvo sve veci, potrebno je da ljudi budu svjesni sve vece potrebe da se izgrade
adekvatni sistemi kako bi bili otporni na nepovoljne posljedice (Yao, Jia i Zhou, 2018).

Calvino (2019) proucavao je odnose izmedu razli¢itih vrsta inovativnih aktivnosti i stopa
rasta zaposlenosti. Uzimaju¢i u obzir ranija istrazivanja, autor povezuje detaljnu analizu
efekata inovacija proizvoda i procesa na prosjecan rast zaposlenosti, uzimajuéi u obzir
cjelokupnu distribuciju uslovnog rasta zaposlenosti. Rezultati pokazuju da inovacije
proizvoda imaju pozitivan ucinak na rast zaposlenosti, te da ¢e taj utjecaj inovacija biti od
velikog znacaja za brzorastuée firme, ali 1 firme koje se smanjuju. Takoder je ustanovljeno
da procesna inovacija ima manje jasnu dinamiku, te da bi uvodenje novih pomo¢énih procesa
moglo pozitivnije utjecati na rast zaposlenosti.

Blacksmith et al. (2020) izdvojili su sljede¢ih 10 problema sa kojima ¢e se organizacije
vjerovatno suociti kada je rije¢ o umjetnoj inteligenciji:

e Vizualizacija podataka 1 komunikacija — Potreba za vizualizacijom i
komunikacijom jo$ uvijek je globalni poslovni prioritet. Osmisljavanje ogromnih
koli¢ina podataka koje ¢e biti dostupne organizacijama predstavlja neizostavan korak
u donosenju zdravih odluka zasnovanih na podacima. Organizacije bi trebali pronaéi
nac¢ine da kreativno, ali jednostavno prezentuju podatke zainteresovanim stranama
kako bi efikasno prenijele kljucne poruke i iskoristile mo¢ podataka.

e Virtualni radni prostori — Virtualni radni prostor moze doprinijeti ograni¢avanju
ometanja na radnom mjestu, pri tome stvarajuci osjecaj zajednistva za zaposlenike.
U takvom okruzenju, uposlenici se mogu pridruziti razlic¢itim konverzacijama s
kolegama, vidjeti koje sastanke drugi pohadaju i raditi na zajednickim projektima.
Virtualni radni prostor ima niske troSkove za poslodavce i pruza zaposlenima
fleksibilnost, ali takoder dovodi do manje motiviranosti uposlenika na rad, $to dalje
vodi nedostatku angazmana, posvecenosti, ali 1 izgaranja uposlenika.

e Zdravlje i dobrobit radne snage — Stres i nesigurnost pojacani tehnoloSko
posredovanim pritiskom da covjek uvijek bude u toku s dogadanjima, dovode do
porasta izgaranja zaposlenih. Izgaranje nije samo $tetno po zdravlje zaposlenih, veé
je 1 skupo 1 $tetno za organizacije, te je potrebno da organizacije razmisljaju ne samo
o dobrobiti zaposlenih na poslu, ve¢ 1 o tome na koji nacin rad u organizaciji moze
utjecati na njihov li¢ni Zivot.
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Algoritamski odabir (validnost, pristrasnost i reakcije kandidata) — Algoritamsko
zaposljavanje je rastuci trend u odabiru zaposlenika, pri ¢emu algoritmi koriste
formulu za kombinovanje rezultata u ukupni rezultat kandidata, zanemarujuci
rasudivanje ili intuiciju za njihovo kombinovanje. Algoritmi se takoder mogu
koristiti u svrhu bodovanja rezimea umjesto da ih procjenjuju regruteri. Jo$ jedan od
primjera primjene Al u odabiru za zaposljavanje jesu i igre kreirane kako bi se njima
testirala brzina reakcije kandidata.

Automatizacija poslova i zadataka — Brzi porast sofisticiranosti tehnologije
automatizacije, pa tako i umjetne inteligencije, izaziva sve veéu zabrinutost u
pogledu utjecaja na radnu snagu.

Promjenjiva priroda posla — Navodi se da eksponencijalni rast racunarske snage
pokrece brze promjene u nacinu na koji ljudi rade. Kako organizacije prihvacaju nove
tehnologije, ukljucuju¢i komunikacije na druStvenim mrezama, alate za saradnju
temeljene na oblaku, umjetnu inteligenciju, automatizaciju i digitalizaciju posla,
tradicionalni pojmovi radnog mjesta nastavljaju se razvijati 1 mijenjati svoje
prvobitne oblike.

Rad sa velikim podacima — Organizacije proSiruju svoje sposobnosti za
prikupljanje velikih koli¢ina podataka iz razli¢itih izvora (aktivnosti ljudi na
drustvenim mrezama, digitalne radne aktivnosti, ponasanje pri kupovini...).
Dostupnost velikom broju podataka organizacijama pruza priliku za objasnjenje i
predvidanje ishoda organizacije.

Gig ekonomija (posao po ugovoru) — Kada je rije€ o gig ekonomiji, poslovni lideri
bi se trebali usmjeriti na zaposljavanje i selekciju, odnos izmedu organizacije 1 njenih
radnika 1 regulatorna pitanja. Mozda ¢e biti potrebno da organizacije preispitaju i
revidiraju svoje trenutne prakse zaposljavanja i sisteme za ovu ponudu radne snage.
Raznolikost, inkluzija i jednakost — Raznolikost, inkluzija 1 jednakost jo$ uvijek su
glavna razmatranja na radnom mjestu, uz najveci fokus na jednakost. U tom smislu
primjetni su kontinuirani napori da se unaprijedi zastupljenost Zena i etnickih
manjina, sve vise se razmatra ukljucenosti 1 jednakosti LGBTQI zaposlenih, obraca
se viSe paznje na starije zaposlenike, globalnu raznolikost i imigraciju, te integracija
radnika s invaliditetom ili psihickim problemima. Javnost sve viSe ispituje
pravednost u pogledu razlike u placama, nejednakosti u prihodima, plata
rukovodilaca i minimalne plate.

Umjetna inteligencija i masinsko uc¢enje — Umjetna inteligencija i masinsko ucenje
su trendovi koje istrazuje sve veci broj poslodavaca. Al ima ogroman potencijal da
promijeni nac¢in na koji organizacije donose kadrovske odluke koriStenjem
prediktivne analitike 1 metrike za regrutiranje nove radne snage, obuku i razvoj te
kompenzaciju. Al takoder moze doprinijeti boljoj procjeni uposlenika, kako bi se
mogle pruziti smjernice za obuku/razvoj karijere, te sugestije za rasporedivanje
uposlenika u timove za kako bi se ostvario $to bolji timski u¢inak.
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Procjenjuje se da ¢e se primjena modela ucenja baziranih na Al znacajno povecati u
narednim godinama. Istrazivanjem koje su sproveli Forradellas i Gallastegui (2021)
obuhvaceno je preko 2300 ucesnika, od kojih je 22% ispitanika izjavilo da se najmanje 5%
EBIT-a njihovih kompanija ve¢ moze pripisati utjecaju umjetne inteligencije. Procjene iz
2021. godine navode da ¢e tokom 2023. ¢ak 40% razvojnih timova koristiti usluge zasnovane
na masinskom ucenju, te da ¢e do 2025. godine 50% aktivnosti koje obavljaju profili
naucnika biti automatizirano pomocu umjetne inteligencije. Umjetna inteligencija moze
transformirati produktivnost kompanija i utvrdeno je da utjece i na BDP globalne ekonomije.
Tako je procijenjeno da ¢e najveci ekonomski dobitak od Al imati Kia (26% )i SAD (14,5%).

Umjetna inteligencija u sektoru potrosaca, preduzeéa, vlade i sektora odbrane krece se od
konceptualnog "pozeljno je" ka sustinskoj tehnologiji koja ¢e imati pozitivan utjecaj na
kvalitetu, efikasnost i brzinu procesa. Vode¢i sektori u kojima ¢e Al igrati veliku ulogu jesu
oni u kojima postoji jasan poslovni slucaj za ukljucivanje umjetne inteligencije.
Pretpostavlja se da ¢e umjetna inteligencija napredovati u potrosackim uslugama,
automobilskoj industriji, finansijskim uslugama, telekomunikacijama i maloprodajnoj
industriji. Primjena umjetne inteligencije u potrosackom sektoru je uspjeSna jer raspolaze
velikim skupom podataka, hardverima visokih performansi i najsavremenijim algoritmima.
Predvida se da ¢e godisnji globalni prihod od Al softvera porasti na 126,0 milijardi dolara
do 2025. godine (Hanson, 2020).

Jo§ jedan on trendova primjene tehnologije u poslovanju je i trend rada na online
platformama, koj brzo raste 1 Siri se na razli¢ita podrucja zanimanja kao §to su zdravstvene
usluge, nastava, pravne usluge 1 slicno. Istrazivanjem iz 2020. godine utvrdeno je da se 9%
Britanaca bavi online poslovima, 9% Holandana, 12% Svedana, 19% Nijemaca, te samo 8%
Amerikanaca. Za mnoge radnike ovo je bio dodatni prihod uz druge oblike zaposlenja, a ne
aktivni izbor karijere (Woodcock, 2020).

2.2.1. Projektovanje programskiih rjesenja za probleme u poslovanju
2.2.1.1. Umjetna inteligencija u finansijskom sektoru

Sa razvojem interneta 1 mobilnih tehnologija, elektronika, nano tehnologije, medicine,
zdravstva 1 digitalne aplikacije se takoder nastavljaju ubrzano razvijati. Nove tehnologije
dovele su do promjena oblika poslovanja i radne snage, kao i naina poslovanja, a
procjenjuje se da ¢e takoder imati 1 ozbiljniji utjecaj na svakodnevni poslovni Zivot i svjetsku
ekonomiju. Takoder se pretpostavlja da ¢e se omjer nezaposlenosti, u¢inak, upravljanje,
upravljanje odnosima s klijentima, prodaja, strateSko planiranje, masovna proizvodnja,
inflacija, 1 ostali parametri koji se ticu poslovanja i ekonomije, suociti s ozbiljnim
opasnostima, promjenama, ali i prilikama za poboljSanje u umjetnoj inteligenciji i robotici
(Dirican, 2015).
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Primjena Al u finansijskom sektoru najéesée podrazumijeva algoritamsko trgovanje, sastav

portfelja i optimizaciju, provjera valjanosti modela, povratno testiranje, robo-savjetovanje,

virtualne pomoc¢nike i testiranje otpornosti na stres. Tri su specificna podrucja u kojima

umjetna inteligencija utjece na industriju finansijskih usluga (Buchanan, 2019):

Otkrivanje prevara i uskladenost — Sve veca rasprostranjenost e-trgovine dovela je i
do povecanja online prevara, koje su se od 2016. godine povecale za 66%. Mnoge
su velike banke imale velike nov€ane gubitke jer nisu uspjele zaustaviti nezakonito
finansiranje, Sto je za posljedicu imalo to da su se banke usmjerile na primjenu
tehnika umjetne inteligencije koje su imale za cilj poboljsati situaciju s otkrivanjem
online prevara. Benfordov zakon jedan je od najjednostavnijih nacina otkrivanja
prevare, koje pociva od analize prve znamenke u danom skupu podataka.
Predvidljiva distribucija prvih znamenki postojat ¢e u skupu "stvarnih" podataka.
Umjetna inteligencija, tanije masSinsko uenje, ovdje je od velike koristi budu¢i da
omogucava analizu miliona podataka kako bi otkrili lazne transakcije koje ljudi
vjerovatno ne bi ni zapazili. Takoder, umjetna inteligencija poboljSava preciznost
odobrenja u stvarnom vremenu i smanjuje broj laznih odbijanja. Mnoge kompanije
za finansijske usluge istrazuju alternative za sprjeavanje prevara temeljene na
umjetnoj inteligenciji, te je tako MasterCard lansirao tehnologiju Decision
Intelligence (DI). DI izvodi obrasce iz historijske kupovine 1 potroSackog ponasanja
kupaca kako bi se utvrdila osnovna vrijednost, na osnovu koje Mastercard usporeduje
1 boduje svaku transakciju novog korisnika.

Bankarski chatbotovi i robo-savjetodavne usluge — Kao dio odgovora na finansijsku
krizu iz 2008. godine pojavljuju se robotski savjetnici 1 chatbotovi u sektoru
finansijskih usluga, koji potroSa¢ima pomazu u biranju ulaganja, bankarskih
proizvoda 1 polica osiguranja. Botovi su softverske aplikacije stvorena za
automatizaciju odredenih zadataka pomoc¢u Al tehnologije. Robo-advisor je digitalna
platforma zasnovana na algoritmu na osnovu kojeg nudi automatizirane finansijske
savjete. Chatbotovi 1 robo-savjetnici koji se zasnivaju na obradi prirodnog jezika
(NLP) 1 ML algoritmima postali su moc¢ni alati s kojima se moZe pruZiti
personalizirano 1 prirodno iskustvo korisnika u razli¢itim domenama bankarstva.
Nekoliko je nac¢ina na koje Al chatbotovi mogu poboljSati bankarsku industriju, npr.
pomo¢ korisnicima da upravljaju svojim novcem i uStedevinom. Kao primjer se
navodi Plum chatbot koji kupcima pomaze da uStede novac u malim inkrementima.
Rad ovog chatbota zasniva se na primjeni Al mehanizama koji analiziraju historiju
prihoda 1 potroSnje kupaca, a zatim predvidaju koliko si mogu priustiti za ustedu.
Nakon toga se mali iznosi polazu na Plum Stedni racun s periodi¢nim izvje$¢ivanjem.
Osim toga, banke koriste chatbotove kako bi poboljSale svoja samousluzni interfejs,
a kao primjer se navodi chatbot Erica, pokrenut od strane Ameri¢ke Banke. Pomenuti
chatbot koristi analitiku za pomo¢ u upravljanju osobnim finansijama. Japanske
megabanke koriste umjetnu inteligenciju i1 robotiku za pojednostavljenje pitanja
klijenata, Sto dalje omogucava pruzanje konkretnijih i1 viSe zadovoljavajucih
odgovora.
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e Algoritamsko trgovanje — Algoritamsko trgovanje (AT) postalo je dominantna sila na
globalnim finansijskim trziStima, a podrazumijeva implementaciju pravila trgovanja
u program 1 koriStenje programa za trgovanje. Algoritamsko trgovanje obuhvata
upotrebu sloZzenih Al sustava za izuzetno brzo donosSenje odluka trgovanja. Prednosti
algoritamskog trgovanja su: a) omogucava da se trgovine izvrSe po najboljim
mogucim cijenama; b) povecava tacnost i smanjuje vjerovatnocu pogresaka; c)
omogucava automatsko istovremeno provjeravanje vise trziSnih uslova; i d) smanjuje
ljudske pogreske uzrokovane psiholoskim ili emocionalnim stanjima. Ciljna
klijentela algoritamskog trgovanja su hedge fondovi, vlasni¢ke trgovacke kuce,
bankovni trgovacki stolovi, preduzeca i sljedeca generacija market makera. Osim
ranije pomenutog, AT ukljuc¢uje donoSenje trgovackih odluka, podnoSenje naloga i
upravljanje tim nalozima nakon podnoSenja.

Studija koju su sproveli Shagari, Abdullar 1 Saat (2017) bila je usmjerena na nigerijski
bankarski sektor. Primjenom kvantitativnog istrazivanja utvrdeno je da su tacnost,
pravovremenost i cjelovitost vazni prethodnici kvalitete informacija, te da su sigurnost,
jednostavnost koriStenja 1 ucinkovitost klju¢ni prediktori kvalitete sistema. Ova studija
takoder ukazuje i na to da je veoma vazno da menadZeri banaka i prakti¢ari u domeni AIS-a
razumiju faktore koji mogu doprinijeti u¢inkovitosti AIS-a u bankarskom sektoru, te da ¢e
poznavanje kljuénih prediktora kvalitete sistema doprinijeti boljem razumijevanju
meduodnosa izmedu informacija, sistema i konstrukta kvalitete usluge. MenadZeri bi trebali
obratiti paznju na to da u jedinici za pruZanje usluga banaka bude zaposleno kompetentno
osoblje, pri ¢emu bi korisnicima bila osigurana odgovarajuca tehnic¢ka podrska za brzu i
efikasnu provedbu dnevnih operativnih aktivnosti. Na osnovu toga autori zakljucuju da
umjetna inteligencija mozZe sluziti kao mehanizam putem kojeg se znanje stvoreno
informacijskom tehnologijom lakSe primjenjuje u cijeloj organizaciji, a adekvatna primjena
tog znanja osiguravaju sredstva za stjecanje i dijeljenje informacija o poslovanju banaka 1
olakSava dolazenje do novih saznanja. Zbog toga je umjetna inteligencija u bankarskom
sektoru vaZan instrument koji olakSava uc¢inkovito upravljanje znanjem.

Umjetna inteligencija danas igra klju¢nu ulogu u kapitalnim odlukama, investicijskim
planovima, stvaranju fondova i slicno. U preduzecu postoje razlic¢ite faze finansijskih
aktivnosti kojima upravlja umjetna inteligencija, a ticu se upravljanja, nadzora i koordinacije
aktivnosti. Istrazivanja ukazuju na to da su trzista postala zahtjevnija zbog porasta globalnih
trendova u svim podru¢jima, postoji hitna potreba reformi u smislu primjene umjetne
inteligencije u finansijskom sektoru. Primjetno je da veéina kompanija usvaja koncept
odrzivosti kako bi zadovoljila zahtjeve kupaca, te da se umjetna inteligencija koristi u gotovo
svim kompanijama za kreiranje i1 daljnju analizu ogromne koli¢ine podataka koji ¢e
doprinijeti toj odrzivosti. Umjetna inteligencija takoder sluzi kao alat za otkrivanje 1
evidenciju dnevnih troSkova klijenata, ali i za proucavanje oporezivanja i omogucavanje
pristupa vremenskoj liniji troSkova klijenata. Na osnovu toga, umjetna inteligencija moze
predvidjeti kako ¢e kupci reagirati u odredenim buduéim scenarijima, §to menadzerima
pomaze u odabiru planova koje ¢e preporuciti kupcima. Umjetna inteligencija pomaze u
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prikupljanju informacija i provjeri podataka prema specifikacijama. Automatizacijom je
smanjen utjecaj ljudskih pogresaka. Al je pomogao bankarskoj industriji tako $to je doprinio
kreiranju usluga kao $to su pametni novcanici, personalizirano i prilagodeno bankarstvo,
glasovni pomo¢nici, prikladni planovi zajma, povratne informacije kupaca i jo§ mnogo toga
(Joshi et al., 2022).

Umjetna inteligencija opisuje se kao kombinacija novih tehnologija, procesa i metoda, koja
je od sve veéeg znacaja za ekonomski i druStveni razvoj. Koristi se u razli¢itim sektorima i
u razli¢ite svrhe kao $to su opticko prepoznavanje znakova, automobilska autohtona voznja
1 slicno. Smatra se da umjetna inteligencije djeluje kao pokreta¢ disruptivne tehnologije
razvoja i inovacija. O primjeni umjetne inteligencije u finansijskom sektoru svjedoce Fintech
(engl. Financial technology) kompanije, koje primjenjuju umjetnu inteligenciju kako bi
potaknule korisnike da sudjeluju na finansijskom trzistu. lako banke i Fintech posluju u istoj
finansijskoj djelatnosti i dijele sli¢ne klijente, Fintech kompanije u okarakterizirane kao
razorne inovacije koje bi mogle poremetiti tradicionalna finansijska trziSta. Primjena
umjetne inteligencije u finansijskom sektoru primijetna je na trziStu kapitala, prilikom
trgovanja, osiguranja, upravljanja imovinom, prilikom upravljanja rizicima, ugovaranja,
revizije, kao i finansijske etike. Naposljetku, moguce je govoriti o sljedece Cetiri kategorije
implementacija umjetne inteligencije u bankarskom sektoru (Renduli¢, 2023).:

1. Front office (usmjerena na kupca) — Chatbot sistemi koji koriste Al za simuliranje
razgovora ili rasprave s korisnicima. Prednost ovog oblika umjetne inteligencije je
Sto klijenti ne moraju ¢ekati da dodu na red kako b1 dobili odgovor na pitanja, a osim
toga ovaj chatbotovi takoder nude mogucénost personaliziranih ponuda i konstantno
dostupnu korisni¢ku podrsku.

2. Back office (operativni poslovi) — U okviru ove kategorije umjetna inteligencija 1
masinsko ucenje koriste se za optimizaciju kapitala od strane banaka, upravljanje
rizicima 1 analizu utjecaja na trziSte. Al omogucava pristup informacijama iz rijetkih
historijskih modela 1 pomo¢ u identificiranju nelinearnith odnosa prilikom
naru¢ivanja. Moguce je govoriti 1 o ,trgovackim robotima®, koji predstavljaju
primjenu umjetne inteligencije kojom ¢e sami znati kako da reaguju na trZiSne
promjene.

3. Trgovanje i upravljanje portfeljem — Umjetna inteligencija se primjenjuje za
poboljSanje vjeStina prodaje, a osnovu analize ponasanja kupaca u proslosti i
prognoziranjem ponasanja u buduénosti.

4. Regulatorna uskladenost — Regtech (engl. Regulatory technology) predstavlja
relativno mlado podrucje istrazivanja, koje umjetnu inteligenciju primjenjuje za
ostvarenje efikasnosti 1 uskladenosti. U tu svrhu primjenjuje se blockchain
tehnologija, masinsko ucenje, obrada prirodnog jezika i analiza podataka.
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2.2.1.2. Umjetna inteligencija i marketing

Primjena umjetne inteligencije u marketin§kim praksama sve je vise zastupljena od 2017.
godine nadalje. Primjena Al u marketingu datira jos iz 980-ih, kada je fokus bio na primjeni
robota, a dvije decenije nakon tog perioda primjena Al postaje popularnija i karakteriziraju
je sljedeca tri elementa: razvoj velikih podataka; dostupnost racunarske snage; i napredak Al
tehnika i tehnoloskih pokretaca.

Ispostavilo se da je Al sposobna oponasati ljude i1 obavljati zadatke na inteligentan nacin.
Kumar, Paul i Unnithan (2020) su analizom 164 ¢lanka nastojali kreirati istrazivacku agendu
koja se odnosi na usvajanje, upotrebu i prihvatanje Al tehnologije u marketingu, ulogu zastite
podataka i etike, ulogu institucionalne podrske za Al marketing, te revoluciju trzista rada i
kompetenciju marketera. Glavni dio radova usmjeren je na marketing zasnovan Mass
Prestigeu (Masstige) 1 analizira evoluciju 'masstige strategije'. Koncept 'masstige
marketinga' pociva na luksuzu, a luksuz i luksuzni brendovi nisu novina jer se trgovina
luksuzom smatra jednim od najstarijih biznisa. Posljednjih godina primjetan je porast
potro$nje luksuzne robe i usluga koje potrosaci kupuju kako bi povecali svoje zadovoljstvo
i stvorili pozitivan osjecaj.

Ranija istrazivanja ukazuju na to da je vazan razlog popularnosti luksuza to S$to potrosnja
luksuza moze usreciti potroSace, zbog Cega se postavlja pitanje kako izgraditi prestizan
brend. TrziSni napori 1 promiSljeno pozicioniranje kljuéni su za kreiranje luksuznih
brendova. Dugo se luksuz povezivao s rijetkos¢u 1 statusom, a s pove¢anjem kupovne moci
Sirom svijeta, sve je viSe ljudi pocelo kupovati luksuznu robu 1 usluge, zbog Cega su oni
postali manje rijetki. Rast luksuznih brendova predstavlja izazov odrzavanja rijetkosti za
trgovce. Masstige marketing povezan je s prebacivanjem luksuza sa 'rijetkosti' na 'masovno
usvajanje na trzistu' i spremnost da se poveca prestiZ uz relativno manje troskove.

Kada se radi o marketingu, primjetno je da se mnoge organizacije udaljavaju od
tradicionalnih metoda marketinga i da su voljne eksperimentirati s novim metodama kako bi
iskoristile potencijalno trziste. Kao primjer se navode strategije pozicioniranja brenda koje
kombinuju prestiZ sa razumnim cijenama kako bi privukle potroSace srednje klase. Takav
pristup se razlikuju od tradicionalnih strategija, koje odrzavaju prestiz 1 visoke cijene kako
bi se odrzala ekskluzivnost i jedinstvenost brendova.

Masstige marketing oznacava prodor vrhunskih i dostiznih brendova na trziste, a ima za cilj
povecati znanje o brendu, dopadljivost, ljubav i privrZzenost takvim brendovima. Ovaj oblik
marketinga je mogucée shvatiti i kao metodu kojom se premium proizvodi plasiraju
maksimalnom broju kupaca stvaranjem masovnog prestiza uz odrzavanje konstantnih cijena,
koje su dostupne vecem broju ljudi. Ipak, pozicioniranje brenda zasnovano na masstige
pristupu moze stvoriti problem pri izgradnji kapitala brenda, a time i marketin§kog uspjeha
na duge staze (Paul, 2019).
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Primjena umjetne inteligencije u marketingu moze se definisati digitalnim marketingom koji
obuhvata niz novih metoda marketinga — mobilni marketing, analitika, veliki podaci, 3D
printanje, Cloud, neuromarketing itd. Umjetna inteligencija korisnicima pomaze kroz
mehanicki prijevod, virtualne asistente i algoritme koji pomazu pojedincima da se prilagode
novom okruzenju, dok stru¢njacima omogucava kreiranje inteligentnih sistema koji ¢e
pruziti moguénost identificiranja, analiziranja, pridobivanja i zadrzavanja kupaca.

Umjetna inteligencija u marketingu omoguéava automatizaciju procesa, kontinuiranu
obradu podataka i optimizaciju ljudskih resursa (Horvat, 2021).

Finlay (2018) je analizirala primjenu umjetne inteligencije u marketingu pica. Aplikacijom
su prikupljeni podaci pojedinaca s druStvenih mreza, a potom su ti podaci uneseni u
prediktivni model na osnovu kojeg je potom utvrdena vjerovatnost kupovine odredene vrste
pi¢a. Primijenjeni sistem je imao niz pravila na osnovu kojih je procjenjivao buduce
ponasanje korisnika, a zakljucci su sljedeci:

e Ako prediktivni model procijeni da je vjerovatnoca kupovine viskija visa od 90%,
kompanije ne moraju uraditi nisSta, a kupci ¢e vjerovatno kupiti to pice.

e Ako prediktivni model procijeni da je vjerovatnoc¢a kupovine viskija izmedu 1% i
90%, kompanije mogu dozvoliti popust od 5 dolara, kako bi utjecale na ponasanje
kupaca, na osnovu Cega se povecava vjerovatnoca da ¢e kupiti pice.

e Ako prediktivni model procjenjuje da je vjerovatnoca kupovine viskija manja od 1%,
kompanije opet ne mogu uraditi nista jer korisnici najvjerovatnije nece kupiti viski,
bez obzira na to $ta im se ponudi. Dakle, uopce nije vrijedno truda pokusavati ih
uvjeriti 1 pridobiti za kupovinu.

2.2.1.3. Umjetna inteligencija u procesu proizvodnje

Umjetna inteligencija i maSinsko ucenje mogu poboljsati ucinkovitost proizvodnje,
produktivnost 1 odrzivost. Primjena Al u proizvodnji sa sobom nosi i izazove kao Sto su
problemi s prikupljanjem podataka i njihovom obradom, problemi koji se ticu upravljanja
ljudskih resursa, infrastrukture, kao i izazovi implementacije.

Primjena Al modela moZe biti izazovna i skupa, a Cesto obuhvata i sigurnosne rizike, zbog
¢ega pojedinci oklijevaju s primjenom umjetne inteligencije.

Uprkos tome, umjetna inteligencija moze biti i od velike pomo¢i u proizvodnji, posebno u
primjenama kao Sto su prediktivno odrZavanje, osiguranje kvalitete i optimizacija procesa
(Plathottam et al., 2022).
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Tabela 1. Izazovi i prilike umjetne inteligencije i masinskog ucenja u proizvodnji

I1zazovi Prilike za istraZivanje

Prikupljanje podataka je veoma skupo Generativni modeli, transfer uc¢enja

Industrijski podaci imaju veliku privatnost | Edge computing, generativni modeli

PotroSnja energije: veliki AI/ML modeli Energetski efikasni Al 1 ML modeli
imaju vece performanse ali troSe mnogo
viSe energije

Implementacija: novi radni procesi koje Al | Vec¢i jezi¢ni modeli
1 ML aplikacije uvode mogu ne biti
prihvaceni

Mozda se nece vjerovati vaznim odlukama = Objasnjiva Al
koje donesu AI/ML

Izvor: kreacija autora prema Platottamm et al., 2022.

Poslovni rast ostvaruje se Sirenjem asortimana kompanije, ulaskom na nova trzista,
spajanjem s drugim kompanijama ili kreiranje saveza i rad na razvoju novih proizvoda. Nova
linija proizvoda i savezi smatraju se strateSkim odlukama koje se donose na korporativnoj
razini 1 uzimaju u obzir odnose izmedu kompanije i njenog okruzenja. Dosada$nji modeli za
razvoj novih proizvoda obuhvatali su marketing, istraZivanje 1 razvoj, inZinjering i
proizvodne operacije, ali Cesto razvojni proces nije uklju¢ivao vanjske varijable u razvoju
proizvoda. Jo§ uvijek nema aktualnih istrazivanja o razvoju modela koji ¢e obuhvatati
unutarnje 1 vanjsko okruzenje u procesu razvoja novih proizvoda. Neuspjeh novog proizvoda
na trziStu rezultirat ¢e znacajnim investicijskim gubicima za kompaniju, gubitkom trziSnog
udjela 1 padom vrijednosti kompanije, te je stoga vazno da kompanije usvoje nove procese
razvoja proizvoda koji se temelje na strategiji rasta. Usvajanjem takvih modela moguce je
stvoriti konkurentsku prednost na trziStu i1 povecati vrijednost kompanije. Razvoj novih
proizvoda ne ukljucuje samo nove tehnologije 1 dizajn marketinga koji ¢e doprinijeti razvoju
proizvoda. Ukljucivanje Al u te modele povecat ¢e sposobnost i pouzdanost modela jer ¢e
umjetna inteligencija pomo¢i menadzmentu da razumije potencijalni uspjeh novog
proizvoda na trziStu 1 njegov utjecaj na finansije kompanije. Takoder, omogucit ¢e
menadzmentu da minimizira izlozenost investicijskom riziku procesu nastanka novog
proizvoda, §to ¢e biti ostvareno pruzanjem informacije potrebne za donoSenje upravljackih
odluka, kao npr. izmjena ili ukidanje novog proizvoda tokom proces razvoja) (Ahmed 1
Ahmed, 2023).

23



2.2.1.4. Umjetna inteligencija i logistika

Cilinescu (2022) navodi da umjetna inteligencija i blockchain imaju mnoge potencijalne
prednosti u logistickoj industriji, a te prednosti ti€u se pracenja i transparentnosti, pametnih
ugovora, provjere autenti¢nosti i kiberneti¢ke sigurnosti. Ipak, jos uvijek postoji skepticizam
1 nerazumijevanje o tim tehnologijama i njihovoj primjeni. Autor navodi sljedeée primjere
primjene umjetne inteligencije u logistici:

¢ Dispatch logisticka kompanija, ¢ija se logistika zasniva na radu vozila sa Sest kotaca
kojima upravljaju roboti.

e SkyCell je Svicarska tehnoloSka kompanija, koja umjetnu inteligenciju primjenjuje u
svrhu razvoja rashladnih spremnika koji podrzavaju blockchainsa stopom odstupanja
temperature manjom od 0,1 posto.

e Factr je digitalni nov¢anik povezan s RoadLaunchovom platformom za inteligentnu
digitalnu logistiku. Prijevoznici tereta, otpremnici, posrednici i financijski partneri
mogu donositi prosudbe na temelju digitalnih podataka i povijesti transakcija.

e CargoCoin je britanska kompanija koja koristi blockchain tehnologiju za povezivanje
fizicke komponente trgovine, transporta i logistike. CargoCoin zapravo mijenja
papirne ugovore i osigurava sigurno placanje tokom cijelog procesa. Radi se o
pametnim ugovorima i platformama za kriptovalute. Povezivanjem njihovog Crypto-
Taga 1 mobilne aplikacije s blockchainom, kompanija kreira rjeSenja za ublazavanje
problema krivotvorenih predmeta.

e QUASA je primjer njemacke kompanije koja je kreirala otvorenu blockchain
platformu za prijevoz i sistem nadzora koji klijentima omogucuje pracenje napretka
1 lokacije njihove robe. Prati svako zaustavljanje, skretanje i druge manipulacije koje
potom pohranjuje u blockchain.

2.2.1.5. Umjetna inteligencija i medicina

Tehnicke kompetencije 1 kompetencije specifiéne za struku predstavljaju najvazniju
komponentu u pruzanju zdravstvenih usluga, a kompetencije zdravstvenih radnika igraju
vaznu ulogu u transformaciji zdravstvene zastite. Al Jabri, Kvist i Azimirad (2021) navode
da zdravstvena informaciona tehnologija podrazumijeva sposobnost zdravstvenog radnika
da koristi informacione tehnologije na nacin koji je najprikladniji za poboljSanje kvaliteta i
efikasnosti zdravstvene zastite.

Yao, Jia i Zhou (2018) navode da Al moze znacajno pojednostaviti i poboljsati medicinsku
njegu i cjelokupno blagostanje stanovniStva. Istrazivanjem je utvrdeno da primjena sistema
umjetne inteligencije (raCunalni vid) za dijagnosticiranje raka dojke koristi tehnike
optimizirane za prepoznavanje medicinskih slika i povecava preciznost dijagnoza za 99%.
Tehnologije umjetne inteligencije ve¢ spasavaju zivote i transformiraju¢a drustva.
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Kao primjer primjene umjetne inteligencije u medicini navodi se digitalna asistentica Megi.
Radi se o digitalnoj aplikaciji koja koristi umjetnu inteligenciju i chatbot kako bi poboljsala
brigu o pacijentima oboljelih od hipertenzije. Pomenuta aplikacija je nastala iz saradnje
Mindsmiths i Klinike Magdalena i zasniva se na znanjima stru¢njaka kardiologije. Aplikacija
vodi brigu o visini pritiska, te postoji li potreba za kontaktiranjem doktora, smanjujuci tako
zabrinutost pacijenata. PoSto su korisnici imali teskoce prilikom koriStenja ove aplikacije,
zbog azuriranja softvera ili nedovoljno memorije na telefonu, kreatori su odlucili da digitalna
asistentica Megi komunicira s pacijentima putem SMS-a ili druge aplikacije za dopisivanje.
Umjetna inteligencija se u medicini primjenjuje kako bi se smanjio postotak greSaka u
uspostavljanju dijagnoze, te kako bi se povecala prepoznatljivost rijetkih i nasljednih bolesti.
Osim toga, Cedomir Rosi¢, inzenjer novih ratunarskih tehnologija, kreirao je program koji
koriste¢i neuronsku mrezu uci prepoznati epilepti¢ni signal. Utvrdeno je da je primjena
pomenutog programa doprinijela uspostavljanju uspjesne dijagnoze cak do 83%, ali program
jo§ uvijek nije zazivio u praksi. Primjena robota za obavljanje operacije omogucéava
preciznije obavljanje zahvata, a istrazivanjem koje je sprovedeno s ortopedskim pacijentima
je utvrdeno da je robotski postupak rezultirao sa pet puta manjim komplikacijama u
usporedbi sa zahvatima sprovedenim od strane samog hirurga (Vozila, 2021).

2.2.1.6. Uticaj primjene umjetne inteligencije na stopu nezaposlenosti

Ritkin (1995) je pretpostavio da ¢e tehnoloski napredak dovesti do smanjenja troSkova
proizvoda, poticanja povecane potraznje potroSaca, stvaranje novih trzista i ukljucivanje sve
vise 1 viSe ljudi koji ¢e raditi u bolje pla¢enim, novim visokotehnoloSkim poslovima 1
industrijama.

Digitalizacija 1 automatizacija usluga postali su globalni fenomen koji uti¢e na razlicita
podrucja savjetodavnih usluga i na zakon o radu i zapoSljavanju. Umjetna inteligencija sa
sobom donosi visok nivo nezaposlenosti u pojedinim sektorima, ali 1 prosperiteta zaposlenih
koji ¢e imati koristi od fleksibilnih rjeSenja koja se ti¢u radnog vremena 1 mjesta rada koja
su nastala upravo zahvaljujuéi primjeni umjetne inteligencije (Wisskirchen, 2017).

Frey 1 Osborne (2017) analizirali su literaturu o ekonomiji rada i sadrzaju zadataka
zaposljavanja, te prenoSenje zadataka zasnovanih na informacijama/zadacima na strana
radna mjesta. Nastojali su ispitati historijski utjecaj kompjuterizacije na profesionalnu
strukturu trziSta rada. Uzimaju¢i u obzir napredak masinskog ucenja, autori proSiruju
premise o zadacima koji se mogu obavljati uz pomo¢ racunara. Analiza se zasniva na
klasifikaciji zanimanja prema njihovoj podloznosti kompjuterizaciji. Procjenjuje se da je 22
do 29% poslova u Sjedinjenim Americkim Drzavama podloZzno kompjuterizaciji, a procjene
se zasnivaju na sljede¢im pretpostavkama: a) posao se mora obavljati na odredenoj radnoj
lokaciji; b) posao zahtijeva li¢nu komunikaciju licem u lice. Karakteristike zanimanja koja
se mogu prenijeti razlikuju se od onih koja se mogu automatizovati. Kao primjer se moze
navesti posao blagajnika, koji je u velikoj mjeri zamijenjen tehnologijom samoposluzivanja,
a koji se mora obavljati na odredenoj lokaciji i zahtijeva kontakt licem u lice.
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Analizom 21 zemlje utvrdeno je da su sve ispitane zemlje dozivjele rast zaposlenosti u
protekloj deceniji, te da se taj rast odnosi na poslove koji su bili pod rizikom od
automatizacije. Ipak, utvrdeno je da je unutar zemalja rast zaposlenosti zapravo mnogo nizi
na poslovima sa visokim rizikom od automatizacije (6%) u odnosu na one s niskim rizikom
gdje je primjetan rast zaposlenosti od 18%. Niskoobrazovani radnici su 2012. godine bili
viSe koncentrisani na visokorizi¢na zanimanja, ali uprkos tome nije doslo do pada stope
zaposlenosti niskoobrazovanih radnika u odnosu na ostale obrazovne grupe. Kao razlog
tome se navodi to Sto je broj niskoobrazovanih radnika opao u skladu sa potraznjom za tim
kadrovima. Procjenjuje se da je kriza COVID-19 ubrzala automatizaciju, budu¢i da su
kompanije morale smanjiti kontakte medu radnicima, preusmjeriti proizvodnju i osloniti se
na umjetnu tehnologiju umjesto na ljudski rad (Georgieff i Milanez, 2021).

Harrison et al. (2014) proucavali s u utjecaj inovacija procesa i proizvoda na rast
zaposlenosti. Analizirane su kompanije iz Francuske, Njemacke, Spanije i Velike Britanije,
a uzorak je Cinilo 20.000 firmi. Bilo je potrebno da firme izvjestavaju o svojoj prodaji i
zaposlenosti u periodu 1998-2000, kao i o informacijama o svojim inovativnim
aktivnostima. Primjetno je da produktivnost i rast zaposlenosti imaju tendenciju da budu
vedi za inovatore u svim zemljama. Ove sile impliciraju kontinuirano mijenjaju radna mjesta
i oblikuju tokove preraspodjele poslova. Glavni zakljucei ovog istrazivanja su sljedeci:

e Inovacije stvaraju zaposlenje na nivou preduzeca

e PoboljSanja produktivnosti i inovacije procesa smanjuju zaposlenost i odrzavaju
proizvodnju fiksnom

e Ekspanzija proizvodnje starth proizvoda prevazilazi utjecaj inovacija 1 podizZe
zaposlenost.

¢ Smanjenje cijena uzrokovano inovacijama procesa podstic¢e ekspanziju proizvodnje.

e Uvodenje novih proizvoda predstavlja veliki izvor povecanja zaposlenosti, a najvise
jedna tre¢ina radnih mjesta otvorenih na ovaj nacin je ukradena od konkurencije, a
jo§ ¢e najmanje trecina radnih mjesta nastati kao rezultat Sirenja trZiSta izazvanog
novim proizvodima.

Sve veca rasprostranjenost robotskih tehnologija i umjetne inteligencije u posljednjoj
deceniji doprinijeli su usvajanju automatiziranih procesa i industrijskih robota. Utjecaj
automatizacije i robotike na zaposljavanje izazvao je veliku zabrinutost jer roboti i umjetna
inteligencija predstavljaju tehnologije industrije 4.0, ¢ija je glavna karakteristika zamjena
ljudskog rada. Umjetna inteligencija omogucava robotima da obavljaju sve ve¢i broj
zadataka 1 funkcija, a inteligentni roboti su u stanju ¢ak i da ,,0sje¢aju i komuniciraju sa
svojim okruzenjem ili pak rade kao mobilni, interaktivni informacioni sistemi koji se koriste
od sektora proizvodnje pa do usluznog sektora (bolnice, maloprodajna mjesta, skladista).
Istrazivanje koje je sproveo Montobbio (2022) ukazuje na to da je ukupan broj robotskih
patenata tri puta ve¢i u odnosu na proteklu deceniju. Procjenjuje se da SAD i Japan
dominiraju drugim zemljama, ali da je Kina u procesu sustizanja. LS robotski patenti su
uglavnom koncentrisani u nekoliko dominantnih industrija, ali su prilicno prodorni,
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pokrivajuci tako gotovo cijeli dvocifreni NAICS spektar. Bitno je napomenuti da vlasnici
LS patenata nisu samo proizvodaci robota, ve¢ oni uglavnom prihvataju robote. Kao primjer
se navode slucajevi Amazon i UPS, kod kojih se LS robotski patenti pojavljuju duz cijelog
lanca opskrbe, signaliziraju¢i znacajan stepen difuzije. Istrazivanjem je utvrdeno i da LS
patenti nisu ravnomjerno rasporedeni u svim oblastima u obliku robotskih patenata, te da su
grupisani u opce ljudske industrije poput logistike ili zdravstvene djelatnosti.

Ranija istrazivanja su bila usmjerena na utjecaj umjetne inteligencije na radna mjesta, pri
¢emu se postavlja pitanje da li ¢e u buduénosti biti posla za ljude ili ¢e sve biti
automatizirano. Acemoglu et al. (2021) su analizirali utjecaj umjetne inteligencije na radna
mjesta, ekonomski rast i nejednakost. Gotovo svi rezultati ukazuju na to da tehnoloske
promjene znace povecanje bogatstva za drustvo, te da stoga postoji potreba za veom
primjenom umjetne inteligencije. Autori takoder utvrduju da ¢e utjecaj umjetne inteligencije
na druStvo ovisiti o raspodjeli povecanih prihoda od umjetne inteligencije. Ekonomija
podataka takoder stvara izazove koji se ticu pravila koja ureduju medunarodnu trgovinu. To
se odnosi na utjecaj ekonomije razmjera u podacima, koja zajedno s ekonomijama eksternih
opsega 1 znanja u inovacijama umjetne inteligencije, moze stvoriti prilike za rente na razini
zemlje i stratesku trgovinsku politiku.

Marr (2022) pretpostavlja da ¢e u buduénosti radna mjesta biti raznovrsnija, distribuirana i
virtualnija nego ikada prije. Razlog tome jeste taj Sto se mlade generacije pridruzuju radnoj
snazi 1 sa sobom donose nove vrijednosti. Takoder, nove tehnologije uvode promjene u
nacinu na koji se radnici nadziru 1 nadgledaju, bilo da se radi o poslovima na daljinu ili
poslovima na radnom mjestu. U buduénosti se mogu ocekivati sljedeci trendovi: rad na
daljinu, druk¢iji nacin nadzora uposlenika, kolaborativni online rad i fleksibilno radno
vrijeme, pa ¢ak 1 uvodenje samo cetiri radna dana u sedmici.

Istrazivanja usmjerena na utjecaj umjetne inteligencije na radna mjesta obi¢no donose loSe
rezultate, u smislu velike automatizacije poslova, §to dalje ima negativan utjecaj na
socioekonomski aspekt ljudskih zivota. Smatra se ¢e pojedini Sefovi radnike bez razmiSljanja
zamijeniti maginama. Cak i ako se kreiraju nova radna mjesta, neée ih biti dovoljno da se
izbjegnu drustvene 1 ekonomske posljedice automatizacije. Automatizacija se odvija
postepeno — zadatak po zadatak, posao po posao. Zbog toga je bitno identificirati neke od
vaznih poslova u organizacijama i poceti njihovu klasifikaciju prema vrstama Al koje bi se
mogle primijeniti radu. Pojedine kompanije su ve¢ pocele voditi brigu o pomenutim
aktivnostima, a kao primjer se navodi GE, koji je stvorio niz "persona" poslova koji
ukljucuju poslove koji ¢e u velikoj mjeri biti automatizirani, poslove koji ¢e biti bitno
promijenjeni i potpuno novih poslova koji su tek u nastajanju. Poslovi koji su tek u nastajanju
su oni koji ¢e zapravo promijeniti promjene. Ti ,,persona‘ poslovi pocinju se koristiti kako
bi trenutni zaposlenici mogli razmisliti o vjestinama koje bi trebali poceti razvijati kako bi
i8li u korak s novim izazovima i zadacima. Kao primjer se navodi posao voditelja materijala
u proizvodnom pogonu, koji treba osigurati dostupnost materijala i komponenti koje su
potrebne za izradu ili servisiranje proizvoda. Ranije su voditelji mozda automatski narucivali
dijelove na temelju roka isporuke, ali dana$nji model masinskog ucenja mogao bi osigurati
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da neki dijelovi budu dostupni u kra¢em vremenskom roku. Kratkorocni fokus bit ¢e pomoci
upravitelju materijala da razumije statistiku i donose ispravne odluke prilikom narucivanja.
U buduénosti bi masine same mogli obavljati narudzbe, ali upravitelji ¢e morati znati zaSto
je neka narudzba napravljena, te intervenirati ako bude potrebno. Brzina kojom ¢e nastajati
organizacijske i poslovne promjene jo§ uvijek je neizvjesna, bez obzira na brojne
pretpostavke. Sigurno je da ¢e se radna mjesta i vjeStine promijeniti, te da ¢e se neke vrste
poslova promijeniti vise od drugih, a to su (Davenport, 2019):

e Poslovi s visokim stepenom strukture i ponavljanja — procesni i fizicki roboti koriste
se za obavljanje onih poslova u kojima su klju¢ni zadaci predvidljivi 1 Cesto
ponavljani, Sto ¢e takva radna mjesta dovesti u opasnost od nestajanja. U tvornicama
su ove vrste poslova ve¢ zamijenili roboti, ali automatizacija procesa moze dalje
zamijeniti ljudske radnike koji obavljaju ponavljajuce, strukturirane zadatke u
uredima.

e Digitalni poslovi koji ne ukljucuju izravan kontakt s kupcima — ako posao ne
podrazumijeva izravan kontakt s ljudima, veca je vjerojatnost da ¢e biti u opasnosti.
Kao primjer se navode pozicije radiologa i patologa u medicini, koji obi¢no ne rade
izravno s pacijentima — zbog ¢ega su ovi poslovi u ve¢em riziku od posla ljekara opée
prakse ili medicinskih sestara.

e Poslovi koji intenzivno koriste podatke koji se mogu kvantificirati ili znanje koje se
moze kodificirati — odnosno poslovi koji se zasnivaju na donoSenju odluka na osnovu
prikupljenih podataka koji se mogu kodificirati. Ovi poslovi su ugrozeni jer se
smatra da algoritmi maSinskog u¢enja mogu donijeti odluku brZe i ta¢nije od ¢ovjeka.
Kao primjer se navode promjene u digitalnom marketingu koji se koristi umjetnom
inteligencijom za analizu 1 predvidanje — ne postoji nacin na koji bi ¢ovjek mogao
analizirati sve potrebne podatke i donijeti odluku za manje od sekunde.

e Pocetni poslovi — automatizacija ve¢ ima negativna utjecaj na mogucénost pocetnika
da dobiju poslove u podru¢jima kao Sto su arhitektura ili pravo. Pocetnici obi¢no
nemaju puno iskustva ili stru¢nosti, a masine vrlo jednostavno mogu obavljati bilo
koji posao.

e Poslovi koji ne generiraju prihod ili profit — kompanije su sklonije primjeni
kognitivne tehnologije za poslove koji ih koStaju u odnosu na one koji im donose
novac. Ako je posao u sluzbi za korisnike, vjerojatnije je da ¢e biti zamijenjen ili
prosiren masinom u odnosu na poslove u prodaji.

Fossen 1 Sorgner (2019) istrazivali su utjecaj digitalizacije na godiSnju stopu rasta
individualnog prihoda. Rezultati ukazuju na povecanje rizika kompjuterizacije smanjuje rast
placa za 10 % za muSkarce i 7 % za Zene. Primijetan je 1 negativan ucinak rizika
informatizacije na rast placa za gotovo 50% kod oba spola. Budu¢i da su radnici u opasnosti
od toga da budu zamijenjeni masinama, moguce je zakljuciti da se potraznja za pojedinim
poslovima i radnicima smanjuje, te da njihove pla¢e takoder opadaju. Prelazak na drugo
zanimanje, koje ¢e biti u manjoj opasnosti od informatizacije, moze ublaziti negativne
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ucinke koji su prethodno navedeni, ali uprkos tome prosjecne plac¢e tim radnicima ipak

padaju. Glavni zakljucci njihovog istrazivanja su sljedeci:

Rizik kompjuterizacije najviSe utjeCe na pojedince s visokom razinom ljudskog
kapitala, jer suoceni s visokim rizikom od informatizacije, visokokvalificirani radnici
dozivljavaju ve¢i pad placa od niskokvalificiranih radnika.

Visoko obrazovane zene ¢e vjerovatnije napustiti trziSte rada kada je njihovo
zanimanje u opasnosti od informatizacije.

Visokoobrazovani pojedinci su sposobniji za prilagodbu informatizaciji od radnika s
nizim stepenom obrazovanja. Pomenuta prilagodba se prvenstveno odnosi na
promjenu zanimanja ili preusmjeravanje na preduzetnistvo. U oba slucaja promjena
zanimanja ublazava negativne u¢inke informatizacije.

Napredak u umjetnoj inteligenciji pretezno je komplementaran ljudskom radu, iako
uglavnom utjeCe na nerutinske kognitivne zadatke. Primjena umjetne inteligencije
razlikuje se od ranije automatizacije, koja je prvenstveno utjecala na radnu snagu
ukljuc¢enu u rutinski manual.

Napredak u umjetnoj inteligenciji od koristi je radnicima u pogledu stabilnosti
zaposlenja (manji izgledi za prelazak u status nezaposlenosti ili promjenu zanimanja)
i rast placa. Ovi ucinci su najviSe primjetni kod visokoobrazovanih i iskusnih
radnika.

Programi tercijarnog obrazovanja morat ¢e se prilagoditi kako bi bili u skladu s ovim
tehnologijama i mogli pozitivno utjecati na radne procese. Potrebno je da ti programi
budu razvijeni za visokokvalificirane pojedince €iji ¢e poslovi biti transformirani
zbog umjetne inteligencije, buduci da su oni ti koji ¢e se intenzivnije baviti novim
digitalnim tehnologijama.

PreduzetniStvo je prepoznato kao odrZiva opcija karijere 1 za nisko 1 za visoko
kvalificirane radnike 1 radnice s viSom stru¢nom spremom u zanimanjima koja su
zahvacena rizikom informatizacije. Stoga se preporucuje kreiranje posebno
osmisljenih programa preduzetnickog obrazovanja usmjerenih na nove digitalne
tehnologije.

Lucci 1 Kopec (2016) navode sljedece sisteme za poboljSanje uskladivanja zaposljavanja:

SkillsAnalyzer Tool je bio jedan od prvih sistema koji je pokuSavao spojiti
kvalificirane pojedince s malim kompanijama, kombiniraju¢i neuronske mreze s
analizom temeljenom na pravilima.

Tehnike filtriranja saradnje koriStene su u kasnijim sistemima, kao $to je npr.
CASPER. Pomenute tehnike su koristene u svrhu provodenja obavjestajnih podataka
u trazilici web stranice JobFinder. CASPER se sastojao od sistema za profiliranje
korisnika, automatiziranih mehanizama za filtriranje usluga 1 preporuka, te
personaliziranih mehanizama za trazenje.

Savremene sisteme za uskladivanje poslova karakterizira sljedece: a) povezanost s
korporativnom bazom podataka koja sadrzi nezaposlene, poslodavce i ponudu
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poslova; b) koriStenje neurofuzzy tehnika za induktivni trening; c¢) nadzirana
prekvalifikacija neuro-fuzzy mreze prema preporuci administratora; d) modeli koji
dizajniraju i razvijaju mehanizam za zakljucivanje; e) kombinirana obrada elemenata
za konac¢nu evaluaciju podataka; f) fleksibilno i prijateljsko korisnicki interfejs.

2.3. Eti¢ka pitanja primjene umjetne inteligencije

Kada je rijec o etici u sferi umjetne inteligencije, najcesce se postavljaju pitanja koja se ticu
nacina na koje ¢e ljudi ubuduce komunicirati i tretirati uredaje umjetne inteligencije i koje
¢e ovlasti imati umjetna inteligencija u buducnosti. Steven Spielberg je u suradnji sa
studijom Kubrick u filmu 4.1. — Artificial Intelligence argumentirao srz ljudskog postojanja
kroz humanoidni Mecha, po imenu David. Radi se o robotu dijete koje moze aktivirati
osjecaj ljubavi, uciti od svoje okoline i posljedi¢no razvijati druge ljudske emocije kao Sto
su strah ili tuga. tuga. Bez obzira na emocije koje je mogao osjecati, ljudi nisu uspjeli
preuzeti odgovornost za zivot koji su stvorili. U meduvremenu, u stvarnom svijetu, Sophia
koju je proizvela kompanija Hanson Robotics bila je prvi robot kojem je dodijeljeno
drzavljanstvo od strane vlade Saudijske Arabije. Iako se smatra jednim od najnaprednijih
robota danas, ipak se radi samo o prototipu. Roboti s ugradenom umjetnom inteligencijom i
buduée primjene tehnologije sa sobom nose razlicita eticka pitanja. Istrazivaci diljem svijeta
smatraju da je vrijeme za pocetak rasprave o transhumanizmu, za koji se o¢ekuje da Ce se
pojaviti do 2060. godine, kako bismo bili spremni za budu¢nost. Smatra se da ¢e kognitivna
sposobnost raCunala postati superiornija od ¢ovjekove, te da ¢e buduce generacije djece, koje
odrastaju zajedno s umjetnom inteligencijom, otvoriti novo poglavlje povijesti Covjecanstva
(Fourtané, 2019).

Al sistemi bi trebali biti dizajnirani tako da svoje temeljne zadatke obavljaju bez
nenamjernog nanosSenja Stete ljudskom drustvu. Kako Al sistemi postaju sloZeniji, tako se
javlja 1 vec¢i broj etiCkih dilema. Dizajniranje sigurne i1 eticke umjetne inteligencije
predstavlja izazov za kreatore, a kako bi Al sistemi bili u€inkoviti, takoder je potrebno razviti
1 sofisticiranije politike koje idu daleko dublje od pojednostavljenih i1 izmisljenih rjeSenja.
IEEE, najvece svjetsko udruzenje tehnickih stru¢njaka, objavilo je Ethically Aligned Design
— skup standarda za eticki dizajn umjetne inteligencije 1 autonomnih sistema. Standardi
nalazu da je potrebno ograniciti mogucénosti rizika, da sistemi ne bi trebali ugrozavati ljudska
prava, te da njihovo djelovanje treba biti transparentno za Sirok raspon dionika (Yao, Jia i
Zhou, 2018).

Eticka dimenzija umjetne inteligencije treba pratiti tehnoloski napredak. Istrazivali i
programeri u domeni Al tehnologija u svojim proizvodima trebaju uzeti u obzir eticke
aspekte prilikom Sirenja raCunalnih programa s umjetnom inteligencijom. Takoder, potrebno
je uvrstiti eticku komponentu u virtualnu komunikaciju, druStvene mreze, te drugim
autonomnim inteligentnim uredajima, robotima i automobilima. Veliki problem kod
uspostavljanja etickih standarda u primjeni umjetne inteligencije je to Sto umjetna
inteligencija ima ogranienja u smislu empatije, svijesti 1 razumijevanja. Sve ove
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karakteristike vazni su elementi pri donosenju etickih odluka, a njihov izostanak otezava

spontano eticko djelovanje umjetne inteligencije (Trausan Matu, 2020).

Umjetna inteligencija (Al) nastavlja mijenjati nase zivote, nude¢i nam autonomnu voznju,

efikasniju medicinsku njegu, konstantan pristup medijima i internet uslugama. Etic¢ka

pitanja, kao Sto su pitanja privatnosti, diskriminacija, nezaposlenost i sigurnosni rizici,

predstavljaju probleme u primjeni umjetne inteligencije. Stoga Al etika postaje sve vaznije

podrucje koje se bavi proucavanjem etickih pitanja u sferi umjetne inteligencije, Sto je od

zajedniCkog interesa za pojedince, organizacije, drzave i druStvo uopée. Kada se govori o

povezanosti umjetne inteligencije i etike, obi¢no se izdvajaju sljede¢a podrucja: eticka

pitanja uzrokovana karakteristikama Al, druStveni utjecaj etickih pitanja umjetne

inteligencije, te eticka pitanja zbog ranjivosti umjetne inteligencije (Huang et al., 2022).

Tabela 2. Podrucja etike umjetne inteligencije

PODRUCJA ETIKE
UMJETNE
INTELIGENCIJE

ETICKA PITANJA
UZROKOVANA
KARAKTERISTIKAMA
Al

Transparentnost — lako je maSinsko ucenje temeljna
tehnologija trenutne umjetne inteligencije, tesko je
objasniti 1 razumjeti postupak zakljucivanja
masinskog ucenja. Netransparentnost ML-a ¢ini
algoritme ili modele tajanstvenim za korisnike, zbog
¢ega ih ljudi cCesto odbijaju. Ta netransparentnost
negativno utjece i na programere i dovodi poteskoca
pracenju i vodenju masinskog ucenja i umjetne
inteligencije uopce.

Sigurnost podataka i privatnost — Zloupotreba ili
curenje podataka ozbiljna su eticka pitanja koja su
usko povezana sa svakim pojedincem, institucijom,
organizacijom, pa ¢ak i drzavom. Sigurnost podataka
1 privatnost klju¢ni su problemi koji se odnose na
primjenu umjetne inteligencije u poslovanju.
Autonomija, namjernost i odgovornost — Trenutni Al
sistemi imaju odredeni stupanj autonomije,
namjernost 1 odgovornosti, pri ¢emu se autonomija
Al odnosi na sposobnost Al sistema da radi bez
covjekove izravne kontrole; namjernost se odnosi na

sposobnost Al sistema da djeluju na nacin koji je
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DRUSTVENI UTJECAJ
ETICKIH PITANJA
UMJETNE
INTELIGENCIJE

ETICKA PITANJA
ZBOG  RANJIVOSTI
UMJETNE
INTELIGENCIJE

namyjeran i proracunat; dok se odgovornost odnosi na
to da Al sistem ispunjava odredene drustvene norme.

Automatizacija i zamjena poslova — Pretpostavlja se
da ¢e Al poremetiti 1 transformirati trziSte rada, Sto
izaziva zabrinutost kod ljudi.

Pristupacnost — Dostupnost umjetne inteligencije
imat ¢e izravan utjecaj na ljudsko blagostanje, te bi
bilo neeticno i neposteno da samo dio stanovnistva
ima korist od iste. Zbog toga se treba kontinuirano
raditi na razvoju proizvoda i usluga umjetne
inteligencije koji ¢e biti ravnomjerno rasprostranjeni
medu stanovniStvom.

Demokratija i gradanska prava — Neeticna umjetna
inteligencija moze dovesti do gubitka povjerenja i
podrske umjetne inteligencije od strane javnosti.
Stoga je prilikom kreiranja etike umjetne
inteligencije potrebno uzeti u obzir demokratiju i
gradanska prava ljudi.

Masinsko ucenje zahtijeva veliku koli¢inu podataka
kako bi dobro funkcioniralo, te tako motivira tvrtke
1 organizacije da prikupljaju ili kupuju podatke,
ukljucujuéi 1 podatke, cak 1 ako to moze prekrsiti
prava pojedinca na privatnost.

Smece unutra/smece van — Izvedba ML algoritama
ovisi 0 podacima iz kojih u¢i, te tako — ako je ML
algoritam uvjezban na nedostatnim ili netocnim
podacima, davat ¢e neZeljene rezultate cak i ako je
dobro osmisljen.

Neispravni algoritmi — Cak i ako se unese ML
algoritam s dovoljno tacnih podataka, ako je
algoritam lo§ — napravit ¢e loSa predvidanja. tocnih
podataka, ako je sam algoritam lo§, takoder ce
napraviti i loSa predvidanja.

Duboko ucenje je crna kutija — Duboko ucenje
postavlja pitanja kao Sto su objaSnjivost,
interpretabilnost i povjerenje, ali je ¢ak 1 za dizajnere
1 programere deep ucenja ovaj model nerazumljiv.
To je zbog toga Sto obi¢no ukljucuje hiljade ili
milijune veza izmedu razli¢itih neurona, zbog Cega
je tesko objasniti kako ove veze medusobno djeluju.

Izvor: kreacija autora prema Huang et al., 2022.
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Transparentnost je jedna od pozeljnih karakteristika umjetne inteligencije, a osim toga je
vazno da Al algoritmi budu predvidljivi. Etika umjetne inteligencije moze se smatrati
apstraktnom, ali je od iznimnog znacaja u danasnje vrijeme kada se umjetna inteligencija
sve vise primjenjuje. Osim transparentnosti i predvidljivosti, veoma je vazno da sistemi
umjetne inteligencije budu redovno optimizirani i otporni na manipulacije. Otpornost na
manipulaciju uobicajeni je kriterij u informacijskoj sigurnosti. Jo§ jedan od vaznih kriterija
prilikom primjene umjetne inteligencije u poslovanju je definiranje osoba koje su odgovorne
ako umjetna inteligencija zakaze — ko preuzima krivnju, programeri ili krajnji korisnici? Iako
je ovdje rije¢ o umjetnoj inteligenciji, odgovornost, transparentnost, mogucnost revizije,
nepotkupljivost i1 predvidljivost su kriteriji koji trebaju biti osnova i za ljude koji obavljaju
drustvene funkcije (Bostrom i Yudkowsky, 2018).

Rios-Campos et al. (2023) su sproveli istrazivanje koje je imalo za cilj utvrditi napredak u
vezi s etikom umjetne inteligencije. Ovaj rad obuhvatio je 49 dokumenata iz perioda od
2018. do 2023. godine, ukljucujuci naucne clanke, pregledne ¢lanke i informacije sa web
stranica priznatih organizacija. Autori navode da etiku u oblasti umjetne inteligencije
odreduju Preporuke o etici umjetne inteligencije koju je usvojila Generalna konferencija
UNESCO-a na svojoj 41. sjednici. Takoder, Europska unija razmatra novi pravni okvir o
propisima o razvoju i koristenju umjetne inteligencije. Utvrdeno je da brojne zemlje (Japan,
Singapur, Kina, Indija, Rusija, Australija, Sjedinjene Americke Drzave i Europska unija)
uvode etiku umjetne inteligencije, te da je ChatGPT glavna prijetnja u automatizaciji
pripreme akademskih dokumenata. ChatGPT je Al alat koji treba pazljivo procijeniti zbog
njegovog utjecaja na obrazovanje 1 druge ljudske aktivnosti, a kao glavni rizici se navode
modeli crnih kutija, krSenje privatnosti, pristrasnost i diskriminacija.

3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE
3.1. Dizajn istrazZivanja

Istrazivanje procjenjuje trenutno stanje usvajanja umjetne inteligencije u razliitim
industrijama, kao 1 analizu faktora koji utiCu na usvajanje umjetne inteligencije.
Pretpostavlja se da su faktori kao Sto su percipirani rizik, podrska menadzmenta, radne
performanse i inovativnost zaposlenih povezani sa usvajanjem umjetne inteligencije, a
istrazivanje ¢e odrediti na koji su tacno nacin povezani i u kojoj mjeri.

Ovo istraZivanje usvaja kvantitativni istrazivacki pristup, s ciljem istrazivanja faktora koji
utiCu na usvajanje Al tehnologija u organizacijama. Populacija ovog istrazivanja su
uposlenici kompanija u Bosni 1 Hercegovini, koji su ukljuceni u procese koji se odnose na
implementaciju i koriStenje novih tehnologija, ukljuc¢ujuc¢i Al

Podaci su prikupljeni putem anketnog upitnika, pri ¢emu su koriStene unaprijed definirane
skale za mjerenje varijabli kao S§to su percepirani rizik, podrS§ka menadZzmenta, radne
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performanse, inovativnost zaposlenih i usvajanje AIl. Ove skale su preuzete iz relevantne
literature i prilagodene kontekstu istrazivanja.

Analiza prikupljenih podataka je izvrSena koriStenjem regresijske analize, s ciljem
ispitivanja hipoteza i razumijevanja uticaja razlicitih faktora na usvajanje Al, kao i njihovih
posljedica na radne performanse i inovativnost zaposlenih. Regresijska analiza omoguc¢ava
identifikaciju direktnih i indirektnih uticaja, ¢ime se pruzaju dublji uvidi u dinamiku
usvajanja Al u organizacionom okruzenju.

3.2. Mjerni model

Kako je ve¢ navedeno, u istrazivanju je koristen kvantitativni istrazivacki dizajn kako bi se
testirale prethodno postavljene hipoteze. Postavljene su odredene varijable koje su mjerene
tvrdnjama koje su preuzete iz drugih relevantnih nauc¢no-istrazivackih radova, a koje ¢e
putem regresione analize biti dovodene u vezu. Prva varijabla istrazivanja je percipirani
rizik, preuzeta iz istrazivanja koje su proveli Cao et al. (2021). Druga varijabla je podrska
menadZmenta, preuzeta iz istrazivanja koje je proveo Jadhav (2021). Trec¢a varijabla su radne
performanse, preuzeta iz rada Ramos-Villagrasa et al. (2019). Cetvrta varijabla je
inovativnost zaposlenih, preuzeta iz rada De Jong i Den Hartog (2010). Posljednja, peta,
varijabla u radu je namjena ponasanja - prihvatanje umjetne inteligencije preuzeta iz rada
Talukder et al. (2020).

3.3. Postupak prikupljanja podataka

Metoda prikupljanja podataka za istraZivanje je metoda ankete. Anketa je napravljena u alatu
google forms alatu, a distribuirana je ispitanicima putem e-maila. Pitanja su strukturirana
tako da omogucuju kvantitativnu analizu rezultata, a ispitanici su anonimno odgovarali na
pitanja anonimno, ¢ime je osigurana veca iskrenost u odgovaranju 1 veca validnost
prikupljenih podataka. Rezultati ankete su potom analizirani kako bi se identificirali obrasci
1 trendovi koji su od znacCaja za istrazivanje.

3.4. Uzorak

Ciljna populacija za istraZzivanje su zaposlenici u kompanijama koje posluju u BiH u
razli¢itim industrijama, kao §to su telekomunikacije, IT i finansije. Na osnovu populacije za
anketu je odabran uzorak od ukupno 213 ispitanika koji su zaposleni.

Prvi dio upitnika odnosio se na demografske karakteristike ispitanika. Ove karakteristike
sluze kako bi se stekao u to ko su ispitanici koji su u¢estvovali u upitniku. Prije svega ¢e ove
demografske karakteristike biti predstavljene graficki, a na prvom grafikonu nalazi se
distribucija odgovora ispitanika na prvo pitanje u upitniku, koje je glasilo "Koji je Vas pol?".
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Grafikon 1. Distribucija ispitanika prema polu

Koji je Vas pol?

W Mugki M Zenski

Izvor: kreacija autora

Mozemo vidjeti da je u upitniku sudjelovalo nesto vise osoba muskog pola, konkretno 110
osoba, dok su preostala 103 ispitanika bile osobe Zenskog pola.

Drugo pitanje odnosilo se na starosnu dob ispitanika, a distribucija odgovora se nalazi na
drugom grafikonu.

Grafikon 2. Distribucija ispitanika prema starosnoj dobi

Koja je Vasa starosna dob?

Od 18 do 24 godine

3|

Od 25 do 34 godine

/6|

Od 35 do 44 godine o5 |
0d 45 do 54 godine IV W
Preko 55 godina e
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Izvor: kreacija autora

Iz prilozenog mozemo vidjeti da su u upitniku sudjelovale 32 osobe koje su imale izmedu
18 124 godine, 76 osoba koje su imale izmedu 25 1 34 godine, 55 osoba koje su imale izmedu
35144 godine, 34 osobe koje su imale izmedu 45 1 54 godine 1 16 osoba koje su imale preko
16 godina. Dakle, moZemo primijetiti da je ubjedivo najvise bilo ispitanika u dobnoj skupini
izmedu 25 1 34 godine.

Trece pitanje odnosilo se na nivo obrazovanja ispitanika, a distribucija odgovora se nalazi
na tre¢em grafikonu.
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Grafikon 3. Distribucija ispitanika prema nivou obrazovanja

Koji je Vas nivo obrazovanja?

Srednja skola Y
Visa Skola EEEEE
Zavrsen prvi ciklus studija I (0 2
Zavrsen drugi ciklus studija I T
Zavrsen treci ciklus studija  HEE

0 20 40 60 80 100 120

Izvor: kreacija autora

Iz prilozenog mozemo vidjeti da su u upitniku sudjelovale 22 osobe koje su imale zavrSenu
srednju skolu, 13 osoba koje su imale zavrSenu visu Skolu, 102 osobe koje su imale zavrSen
prvi ciklus studija, 68 osoba koje su imale zavrSen drugi ciklus studija i 8 osoba koje su
imale zavrSen tre¢i ciklus studija. Dakle, u uzorku je veéina ispitanika bila fakultetski
obrazovana.

Cetvrto pitanje odnosilo se na industriju u kojoj su ispitanici zaposleni, a distribucija
odgovora se nalazi na ¢etvrtom grafikonu.

Grafikon 4. Distribucija ispitanika prema industriji u kojoj su zaposleni

U kojoj industriji ste zaposleni?

Telekomunikacije I -
Finansije Y - < W
IT sektor | &
Obrazovanje mw
Proizvodnja
Trgovina NN
Javne usluge VA

Ostalo IV

Izvor: kreacija autora

Iz priloZzenog mozemo vidjeti da je najveci broj ispitanika zaposlen u sektoru finansija,
konkretno 68, kao i u IT sektoru, konkretno 51 ispitanik. Nakon toga slijedi:
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telekomunikacije - 36, ostalo - 22, javne usluge - 12, trgovina - 11, proizvodnja - 8§,
obrazovanje - 5.

4. ANALIZA PODATAKA I DISKUSIJA REZULTATA

4.1. Pouzdanost skala

U modelu ovog rada su koriStene sljedece varijable:

e percipirani rizik,

e namjera ponasanja - prihvatanje umjetne inteligencije,
e podrska menadzmenta,

e radne performanse i

e inovativnost zaposlenih.

Sve varijable mjerene su tvrdnjama koje su preuzete iz drugih relevantnih naucno
istrazivackih radova. Provjerena je pouzdanost skala koriStenje Cronbach alpha koeficijenta,
a rezultati su prikazani u tabeli 3.

Tabela 3. Ispitivanje pouzdanosti mjernih skala

Varijabla Broj indikatora Cronbach Alpha

Percipirani rizik 4 0,982

Namjera ponaSanja -

prihvatanje umjetne 3 0,914
inteligencije
Podrska menadzmenta 3 0,989
Radne performanse 4 0,989
Inovativnost zaposlenih 5 0,986

Izvor: kreacija autora
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Vrijednost Cronbachovog alpha koeficijenta krece se u rasponu od 0 do 1, pri ¢emu vise
vrijednosti oznaCavaju veéu internu konzistentnost. Pretpostavlja se da je interna
konzistentnost odli¢na onda kada je Cronbachov alpha koeficijent veéi od 0,90, dobra kada
je ve¢i od 0,80, prihvatljiva kada je veéi od 0,70, dok je ispod tog nivoa interna
konzistentnost upitna, slaba ili neprihvatljiva (George i Mallery, 2003). Na osnovu rezultata
testiranja, vidimo da su u nasem slucaju svi alpha koeficijenti ve¢i od 0,90 na osnovu ¢ega
mozemo zakljuciti da je njihova interna konzistentnost odli¢na. Zbog toga mozemo nastaviti
daljnju analizu.

4.2. Distribucija odgovora

U nastavku je predstavljena analiza podataka pocevsi sa distribucijom odgovora i
deskriptivnom statistikom varijabli. Prva varijabla, percipirani rizik, mjerena je kroz sljedece
Cetiri tvrdnje:

— Imam strah od izloZenosti rizicima Al.

— Al moze da donosi loSe odluke.

— Koristenje Al moze dovesti do potencijalnih gubitaka.
— Moze do¢i do zloupotrebe Al.

Distribucija odgovora ispitanika na ove tvrdnje nalazi se u tabeli 4.

Tabela 4. Distribucija odgovora za varijablu percipirani rizik

Niti se
. Uopste se Ne slazem U
Tvrdnja . . . SlaZzem se | potpunosti
ne slazem | slazem se | niti se ne .
N se slazem
slazem
Imam strah od
C e e .. 29 53 58 46 27
izloZenosti rizicima Al.
Al moze da donosi loSe
16 35 44 72 36
odluke.
Koristenje Al moZe
dovesti do potencijalnih 20 51 73 39 30
gubitaka.
Moze doéi do . s ; A 10
zloupotrebe Al > /

Izvor: kreacija autora
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Skala preuzeta od Cao et al. (2021).

Na osnovu distribucije odgovora vidimo da su se ispitanici sa tvrdnjama o percipiranom
riziku uglavnom umjereno slagali. Najveée neslaganje bilo je sa tvrdnjom "Imam strah od
izloZenosti rizicima Al", pri ¢emu su 53 ispitanika istakla da se sa tvrdnjom ne slazu, uz 29
ispitanika koji se uopste ne slazu. S druge strane, ispitanici su se u najve¢oj mjeri slagali sa
tvrdnjom "Moze do¢i do zloupotrebe AI", pri ¢emu su 74 ispitanika rekla da se slazu, dok se
njih 40 u potpunosti slaze.

Tabela 5. Deskriptivna statistika za varijablu percipirani rizik

Broj Prosjecna | Standardna

Tvrdnja . . s Min Max
opservacija | vrijednost | devijacija
Imam strah od
C C o 213 2,95 1,23 1 5
izloZenosti rizicima Al.
Al moZe da donosi loSe
213 3,36 1,16 1 5

odluke.

KoriStenje Al mozZe

dovesti do 213 3,04 1,17 1 5
potencijalnih gubitaka.

Moze doéi do . , - 1
Zloupotrebe Al 3 3,45 ) 5
UKUPNI PROSJEK 3.20 114 i -

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da je Cetvrta tvrdnja, "Moze do¢i do zloupotrebe AI", imala
najvecu prosje¢nu vrijednost (3,45) uz standardnu devijaciju 1,14. Ostale tvrdnje su kako
slijedi: "AI moZe da donosi lose odluke" (3,36), "Koristenje AI moze dovesti do
potencijalnih gubitaka" (3,04), "Imam strah od izlozenosti rizicima AI" (2,95). Ukupan
prosjek za varijablu percipirani rizik iznosio je 3,20.

Druga varijabla, podr§ka menadzmenta, mjerena je kroz sljedece tri tvrdnje:

— MenadZment u mojoj organizaciji je zainteresovan za usvajanje Al.
— MenadZzment smatra da je usvajanje Al vazno.

— MenadZzment pruza podrsku usvajanju Al

Distribucija odgovora ispitanika na ove tvrdnje nalazi se u tabeli 6.
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Tabela 6. Distribucija odgovora za varijablu podrska menadzmenta

Niti se
. Uopste se Ne slazem U
Tvrdnja Pk . o SlaZzem se | potpunosti
ne slazem | slazem se | niti se ne .
. se slazem
slazem
MenadZment u mojoj
organizaciji je
. 37 52 54 44 26
zainteresovan za
usvajanje Al.
MenadZment smatra da
. . . 29 48 67 47 22
je usvajanje Al vazno.
MenadZment pruza
39 46 52 53 23

podrsku usvajanju Al

Izvor: kreacija autora
Skala preuzeta od Jadhav (2021).

Kada su u pitanju tvrdnje povezane sa varijablom podr§ka menadZzmenta, vidimo da su
ispitanici uglavnom imali neutralan stav. Ispitanici su se najmanje slagali sa tvrdnjom
"Menadzment u mojoj organizaciji je zainteresovan za usvajanje Al", pri ¢emu se 52
ispitanika nisu slagala sa tvrdnjom, dok je njih 37 istaklo da se uopste ne slaZu sa tvrdnjom.
S druge strane, tvrdnja koja sa kojom su se ispitanici najviSe slagali bila je treca tvrdnja
"Menadzment pruza podrSku usvajanju AI", pri ¢emu su se 53 ispitanika slagala sa tvrdnjom,
uz 23 ispitanika koji su se u potpunosti slagali.

Tabela 7. Deskriptivna statistika za varijablu podrska menadzmenta

Tvrdnja Broj . Pr_(_)SJecna Stan_@arc_i_na Min Max
opservacija = vrijednost | devijacija

MenadZment u mojoj
organizaciji je

. 213 2,86 1,27 1 5
zainteresovan za
usvajanje Al
MenadZment smatra
da je wusvajanje Al 213 2,93 1,18 1 5

vazno.
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MenadZment  pruza
podrsku usvajanju Al

213

UKUPNI PROSJEK

2,88

2,89

1,27

1,23

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da je druga tvrdnja, "MenadZment smatra da je usvajanje Al

vazno", imala najvecu prosjecnu vrijednost (2,93) uz standardnu devijaciju 1,18. Ostale

tvrdnje su kako slijedi: "Menadzment pruza podrSku usvajanju AI" (2,88), "MenadZzment u

mojoj organizaciji je zainteresovan za usvajanje Al" (2,86). Ukupan prosjek za varijablu

podrSka menadZmentu iznosio je 2,89.

Treca varijabla, radne performanse, mjerena je kroz sljedece Cetiri tvrdnje:

— Uspijem isplanirati svoj posao kako bi bio zavr§en na vrijeme.

— Na svoju inicijativu po¢injem sa novim zadacima nakon $to zavrSim prethodne.

— Rado prihvatam izazovne poslovne zadatke.

— Uradim viSe nego §to se o¢ekuje od mene.

Distribucija odgovora ispitanika na ove tvrdnje nalazi se u tabeli 8.

Tabela 8. Distribucija odgovora za varijablu radne performanse

Tvrdnja

Uspijem isplanirati svoj
posao kako bi bio
zavrsen na vrijeme.

Na svoju inicijativu
poinjem sa  novim
zadacima nakon Sto
zavrsim prethodne.

Rado prihvatam
izazovne poslovne
zadatke.

Uradim viSe nego Sto se
ocekuje od mene.

Uopste se
ne slazem

10

17

15

16

Ne

slazem se

25

31

28

25

Niti se
slazem
niti se ne
slazem

63

69

67

75

Izvor: kreacija autora
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SlaZzem se

68

60

64

59

U
potpunosti
se slazem

47

36

39
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Skala preuzeta od Ramos-Villagrasa et al. (2019).

Kada su u pitanju tvrdnje povezane sa varijablom radne performanse, vidimo da su se
ispitanici uglavnom umjereno slagali sa tvrdnjama. Ispitanici su se u najmanjoj mjeri slagali
sa tvrdnjom "Na svoju inicijativu pocinjem sa novim zadacima nakon Sto zavr§im
prethodne", pri ¢emu je 31 ispitanik istakao da se ne slaZe sa tvrdnjom, dok se njih 17 uopste
nije slagalo. S druge strane, ispitanici su se u najvecoj mjeri slagali sa tvrdnjom "Uspijem
isplanirati svoj posao kako bi bio zavrSen na vrijeme", pri ¢emu se 68 ispitanika slagalo sa
tvrdnjom, dok se njih 47 u potpunosti slagalo.

Tabela 9. Deskriptivna statistika za varijablu radne performanse

Broj Prosje¢na | Standardna

. .. o Min Max
opservacija | vrijednost | devijacija

Tvrdnja
Uspijem isplanirati
svoj posao kako bi bio 213 3,55 1,10 1 5
zavrSen na vrijeme.

Na svoju inicijativu
pocdinjem sa novim

zadacima nakon Sto 213 3,31 LIS ! >
zavrSim prethodne.
Rado prihvatam
izazovne poslovne 213 3,39 1,14 1 5
zadatke.
Uradim viSe nego Sto se

. 213 3,37 1,13 1 5
oCekuje od mene.

UKUPNI PROSJEK 3,41 1,11 1 5

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da je prva tvrdnja, "Uspijem isplanirati svoj posao kako bi bio
zavrSen na vrijeme", imala najvecu prosjecnu vrijednost (3,55) uz standardnu devijaciju
1,10. Ostale tvrdnje su kako slijedi: "Radno prihvatam izazovne poslovne zadatke" (3,39),
"Uradim vise nego $to se ocekuje od mene" (3,37), "Na svoju inicijativu pocinjem sa novim
zadacima nakon S§to zavr§im prethodne" (3,31). Ukupan prosjek za varijablu radne
performanse iznosio je 3,41.

Cetvrta varijabla, inovativnost zaposlenih, mjerena je kroz sljedeéih pet tvrdnji:

— Obra¢am paznju na probleme koji nisu dio mojih radnih zadataka.

— Razmisljam o tome na koji nacin se stvari mogu promijeniti.
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— Smisljam originalna rjeSenja za probleme.
— Doprinosim implementaciji novih ideja.

—  Cesto trazim nove radne metode, tehnike ili instrumente
Distribucija odgovora ispitanika na ove tvrdnje nalazi se u tabeli 10.

Tabela 10. Distribucija odgovora za varijablu inovativnost zaposlenih

Niti se
. Uopste se Ne slazem . U :
Tvrdnja . . " Slazem se | potpunosti
ne slazem | slaZzem se | niti se ne N
N se slazem
slazem

Obraéam paZnju na
probleme koji nisu dio 25 38 50 61 39
mojih radnih zadataka.

RazmiSljam o tome na

koji nacin se stvari mogu 23 38 49 52 51
promijeniti.
Smisljam originalna

31 57 52 40 33

rjeSenja za probleme.

Doprinosim
implementaciji  novih 34 62 61 33 23
ideja.

Cesto trazim nove radne
metode, tehnike ili 31 57 68 33 24
instrumente.

Izvor: kreacija autora

Skala preuzeta od De Jong i Den Hartog (2010).

Kada su u pitanju tvrdnje povezane sa varijablom inovativnost zaposlenih, vidimo da su
ispitanici uglavnom bili neutralni. Ispitanici su se u najmanjoj mjeri slagali sa tvrdnjom
"Doprinosim implementaciji novih ideja", pri ¢emu je 57 ispitanika istaklo da se ne slaze sa
tvrdnjom, dok se njih 31 uopste nije slagalo. S druge strane, ispitanici su se u najvecoj mjeri
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slagali sa tvrdnjom "Obrac¢am paznju na probleme koji nisu dio mojih radnih zadataka", pri

¢emu se 61 ispitanik slagao sa tvrdnjom, dok se njih 39 u potpunosti slagalo.

Tabela 11. Deskriptivna statistika za varijablu inovativnost zaposlenih

Tvrdnja

Obra¢am pazZnju na
probleme koji nisu dio
mojih radnih
zadataka.

RazmiSljam o tome na
koji nacin se stvari
mogu promijeniti.

SmisSljam  originalna
rjeSenja za probleme.

Doprinosim
implementaciji novih
ideja.

Cesto trazim nove
radne metode, tehnike
ili instrumente.

Broj

opservacija

213

213

213

213

213

UKUPNI PROSJEK

Prosjec¢na
vrijednost

3,24

3,33

2,94

2,76

2,82

3,02

Standardna
devijacija

1,27

1,31

1,29

1,21

2

1,19

1,22

Izvor: kreacija autora

Min Max
1 5
1 5
1 5
1 5
1 5
1 5

Na osnovu rezultata, vidimo da je druga tvrdnja, "Razmisljam o tome na koji nacin se stvari

mogu promijeniti”, imala najvecu prosje¢nu vrijednost (3,33) uz standardnu devijaciju 1,31.

Ostale tvrdnje su kako slijedi: "Obra¢am paznju na probleme koji nisu dio mojih radnih

zadataka" (3,24), "Smisljam originalna rjeSenja za probleme" (2,94), "Cesto trazim nove

radne metode, tehnike ili instrumente" (2,82), "Doprinosim implementaciji novih ideja"

(2,76). Ukupan prosjek za varijablu inovativnost zaposlenih iznosio je 3,02.
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Peta varijabla, namjera ponasanja - prihvatanje umjetne inteligencije, mjerena je kroz
sljedece tri tvrdnje:

— Namjeravam koristiti alate umjetne inteligencije u buduénosti.
— Namjeravam koristiti alate umjetne inteligencije u svakoj prilici u buduénosti.

— Planiram da poveéam upotrebu alata umjetne inteligencije u buduénosti.
Distribucija odgovora ispitanika na ove tvrdnje nalazi se u tabeli 12.

Tabela 12. Distribucija odgovora za varijablu namjera ponasanja - prihvatanje umjetne

inteligencije
Niti se
. Uopste se Ne slazem U
Tvrdnja pste . . SlaZzem se | potpunosti
ne slazem | slazem se | niti se ne .
y se slazem
slazem

Namjeravam  Koristiti
alate umjetne
c . .. 16 32 25 72 68
inteligencije u
budu¢nosti.
Namjeravam  Koristiti
alate umjetne
c .. . 35 50 77 28 23
inteligencije u svakoj
prilici u budu¢nosti.
Planiram da povecam
upotrebu alata umjetne
c e .. 13 35 47 62 56
inteligencije u
buduénosti.

Izvor: kreacija autora
Skala preuzeta od De Jong 1 Den Hartog (2010).

Kada su u pitanju tvrdnje povezane sa varijablom namjera ponaSanja - prihvatanje umjetne
inteligencije, vidimo da su se ispitanici uglavnom umjereno slagali sa tvrdnjama. Ispitanici
su se u najmanjoj mjeri slagali sa tvrdnjom "Namjeravam koristiti alate umjetne inteligencije
u svakoj prilici u buduénosti", pri ¢emu je 50 ispitanika istaklo da se ne slaze sa tvrdnjom,
dok se njih 35 uopste nije slagalo. S druge strane, ispitanici su se u najve¢oj mjeri slagali sa
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tvrdnjom "Namjeravam koristiti alate umjetne inteligencije u buduénosti”, pri cemu su se 72
ispitanika slagala sa tvrdnjom, dok se njih 68 u potpunosti slagalo.

Tabela 13. Deskriptivna statistika za varijablu namjera ponasanja - prihvatanje umjetne

inteligencije
Tvrdnja Broj ) Pr.(.)SJecna Stan.d.arq.na Min Max
opservacija = vrijednost | devijacija
Namjeravam Koristiti
alate umjetne
. . 213 3,68 1,27 1 5
inteligencije u
budu¢nosti.
Namjeravam Koristiti
alate umjetne
C .. . 213 2,78 1,19 1 5
inteligencije u svakoj
prilici u buduénosti.
Planiram da povecam
upotrebu alata
. s .. 213 3,53 1,21 1 5

umjetne inteligencije u
buduénosti.

UKUPNI PROSJEK 3,33 1,13 1 5

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da je prva tvrdnja, "Namjeravam koristiti alate umjetne
inteligencije u buducnosti”, imala najve¢u prosje¢nu vrijednost (3,68) uz standardnu
devijaciju 1,27. Ostale tvrdnje su kako slijedi: "Planiram da pove¢am upotrebu alata umjetne
inteligencije u buduénosti" (3,53), "Namjeravam koristiti alate umjetne inteligencije u
svakoj prilici u buduénosti" (2,78). Ukupan prosjek za varijablu namjera ponasanja -
prihvatanja umjetne inteligencije iznosio je 3,33.

4.3. Testiranje hipoteza

Nakon toga slijedi testiranje hipoteza. Kako bi se testirale prethodno postavljene hipoteze,
bit ¢e koriStena regresiona analiza u statistiCkom programu Stata. Prvi regresioni model
koristi percipirani rizik kao nezavisnu varijablu, a namjeru ponasanja - prihvatanje umjetne
inteligencije kao zavisnu varijablu. Model je prikazan u tabeli 14.
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Tabela 14. Prvi regresioni model

NPP Coef. Std. Err. t P> [x] [95% Conf. Interval]
PR -0,47 0,06 -7,92 0,00 -0,59 -0,36
_cons 4,66 0,18 25,76 0,00 4,30 5,01

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata regresionog modela, vidimo da postoji negativan uticaj percipiranog
rizika na namjeru ponasanja - prihvatanje umjetne inteligencije. Koeficijent od -0,473 znaci
da sa povecanjem percipiranog rizika za jednu jedinicu, dolazi do smanjenja usvajanja Al za
0,473 jedinice uz ostale uslove nepromijenjene. Ovaj efekat je statisticki znacajan na nivou
znacajnosti od 5% zbog toga $to p-vrijednost iznosi 0,000.

Drugi regresioni model koristi podrSku menadzmenta kao nezavisnu varijablu, a namjeru

ponaSanja - prihvatanje umjetne inteligencije kao zavisnu varijablu. Model je prikazan u
tabeli 15.

Tabela 15. Drugi regresioni model

NPP Coef. Std. Err. t P> [x| [95% Conf. Interval]
PM 0,36 0,06 6,18 0,00 0,25 0,48
_cons 2,29 0,18 12,51 0,00 1,93 2,65

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da postoji pozitivan uticaj podrSke menadzmenta na usvajanje
Al Koeficijent od 0,360 znaci da sa povecanjem podrSke menadzmenta za jednu jedinicu,
dolazi do povecanja usvajanja Al od 0,360 jedinica uz ostale uslove nepromijenjene. Ovaj
efekat je statisticki zna€ajan na nivou znacajnosti od 5% zbog toga §to p-vrijednost iznosi
0,000.

Tre¢i regresioni model koristi integraciju Al tehnologija kao nezavisnu varijablu, a radne
performanse kao zavisnu varijablu. Model je prikazan u tabeli 16.
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Tabela 16. Treci regresioni model

RP Coef. Std. Err. t P> x| [95% Conf. Interval]
NPP 0,44 0,06 7,27 0,00 0,32 0,56
_cons 1,94 0,21 9.15 0,00 1,52 2,36

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da postoji pozitivan uticaj usvajanja Al na radne performanse.
Koeficijent od 0,438 znaci da sa povecanjem usvajanja Al za jednu jedinicu, dolazi do
povecanja radnih performansi za 0,438 jedinica uz ostale uslove nepromijenjene. Ovaj efekat
je statisti¢ki znacajan na nivou znacajnosti od 5% zbog toga Sto p-vrijednost iznosi 0,000.

Cetvrti regresioni model koristi integraciju Al tehnologija kao nezavisnu varijablu, a
inovativnost zaposlenih kao zavisnu varijablu. Model je prikazan u tabeli 17.

Tabela 17. Cetvrti regresioni model

1Z Coef. Std. Err. t P> |x]| [95% Conf. Interval]
NPP 0,24 0,07 3,30 0,00 0,10 0,38
_cons 2,22 0,25 8,71 0,00 1,72 2,72

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da postoji pozitivan uticaj usvajanja Al na inovativnost
zaposlenih. Koeficijent od 0,239 znaci da sa povecanjem usvajanja Al za jednu jedinicu,
dolazi do povecanja inovativnosti zaposlenth za 0,239 jedinica uz ostale uslove
nepromijenjene. Ovaj efekat je statisticki znacajan na nivou znacajnosti od 5% zbog toga §to
p-vrijednost iznosi 0,001.

Peti regresioni model koristi inovativnost zaposlenih kao nezavisnu varijablu, a radne
performanse kao zavisnu varijablu. Model je prikazan u tabeli 18.
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Tabela 18. Peti regresioni model

RP Coef. Std. Err. t P> x| [95% Conf. Interval]
1Z 0,11 0,06 1,70 0,09 20,02 0,23
_cons 3,08 0,20 15,26 0,00 2,68 3,48

9

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da postoji pozitivan uticaj inovativnosti zaposlenih na njihove
radne performanse. Koeficijent od 0,105 znaci da sa povecanjem inovativnosti zaposlenih
za jednu jedinicu, dolazi do povecanja radnih performansi za 0,105 jedinica uz ostale uslove
nepromijenjene. Medutim, ovaj efekat nije statisticki znacajan na nivou znacajnosti od 5%
zbog toga §to p-vrijednost iznosi 0,090.

Dakle, na osnovu rezultata, pronadena je statistiCki znacajna negativna veza izmedu
percipiranog rizika i usvajanja umjetne inteligencije. Zbog toga moZemo prihvatiti prvu
postavljenu hipotezu i zakljuciti da percipirani rizik zaista dovodi do smanjenja stope
usvajanja Al. S obzirom na to da je pronadena pozitivna statisticki znacajna veza izmedu
podrske menadZmenta 1 usvajanja umjetne inteligencije, mozemo prihvatiti drugu
postavljenu hipotezu i zakljuciti da podrSka menadZmenta zaista pozitivno utice na usvajanje
umjetne inteligencije.

Integracija Al takoder rezultira poboljSanim performansama jer je izmedu ove dvije varijable
pronadena statisticki znacajna pozitivna veza. Zbog toga moZemo prihvatiti i treu hipotezu
istrazivanja. Uz to, integracija Al takoder poboljSava inovativnost zaposlenih jer izmedu
integracije Al 1 inovativnosti zaposlenih postoji pozitivna statisticki znacajna veza. Zbog
toga se prihvata i Cetvrta postavljena hipoteza istraZivanja.

Osim toga, na osnovu istrazivanja nije pronadena statisticki znacajna veza izmedu
inovativnosti zaposlenih i njihovih radnih performansi. Zbog toga se posljednja, peta,
hipoteza odbacuje i1 zakljuCuje se da inovativnost zaposlenih nema uticaj na njihove radne
performanse.

5. ZAKLJUCAK

Umyjetna inteligencija obuhvata Sirok spektar problema, ali nekoliko klju¢nih aspekata je
zajednicki u svim njenim oblastima. Al ukljucuje upotrebu kompjutera za izvodenje
zakljucivanja, prepoznavanja obrazaca, ucenja i drugih oblika zaklju¢ivanja. Prvenstveno je
fokusirana na rjeSavanje problema koji ne odgovaraju dobro na tradicionalna algoritamska
rjeSenja, Cesto se bave nepreciznim, nepotpunim ili loSe definiranim informacijama. Al se
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oslanja na reprezentativni formalizam da bi se pozabavila ovim izazovima, omogucavajuéi
razmisljanje o znacajnim karakteristikama date situacije i pokusavajuci da rijesi i semanticko
znacenje i sintaksiCku formu problema. RjeSenja koja pruza Al obi¢no nisu tacna ili
optimalna, ali se smatraju "dovoljnim" za prakti¢ne svrhe. Uz to, Al u velikoj mjeri koristi
znanje specifi¢no za domen i razumijevanje na meta-nivou kako bi razvila sofisticiranije
strategije rjeSavanja problema.

Primjetan je uticaj umjetne inteligencije na poslovno okruzenje, posebno u poslovnoj
komunikaciji. Novorazvijene Al tehnologije nude podrsku, posredovanje i olakSavanje
poslovne komunikacije, omoguéavaju¢i timovima da rade efikasnije usmjeravanjem
komunikacijskih procesa s razli¢itim dionicima. Na primjer, Al alati se mogu koristiti za
pregled kandidata za posao ili kreiranje automatiziranih biljeski koje sluze poslovnim
komunikatorima i publici. Ove primjene Al mijenjaju nacin na koji se komunikacija i
suradnja odvijaju na radnom mjestu. Jo§ jedna dobro poznata Al tehnologija su algoritmi
masinskog ucenja, koji omogucéavaju masinama da nauce kako da izvrSavaju zadatke
identifikujuci obrasce ili pravila. Skup podataka koji se analizira moze se kretati od malog
(kao Sto je interna komunikacija unutar male kompanije) do masivnog, §to dovodi do
rezultata koji se razlikuju po slozenosti. Uprkos Sirokom potencijalu upotrebe, Al alati koji
koriste masinsko ucenje trenutno su najprikladniji za postizanje specifi¢nih, uskih ciljeva.

Medutim, usvajanje novih tehnologija, ukljuc¢uju¢i Al, moze predstavljati znacajan rizik za
organizacije 1 njihove ¢lanove. U kontekstu upravljanja IT projektima istaknuti su razliciti
rizici, poput nedostatka vjeStina, obuke, motivacije 1 iskustva medu zaposlenima.
Zabrinutost takoder proizilazi iz potencijala umjetne inteligencije da obezvrijedi ljudske
vjestine, umanji ljudsku odgovornost, smanji kontrolu 1 potkopa samoopredjeljenje, Sto
posebno uti¢e na manje kvalifikovane radnike. UocCeni rizici povezani s umjetnom
inteligencijom cesto ukljucuju neizvjesnost o negativnim posljedicama njegove upotrebe,
koje mogu varirati od pitanja privatnosti do finansijskih i tehnoloskih rizika.

Podrska menadZzmentu igra kljucnu ulogu u uspjeSnom usvajanju Al tehnologija. Liderstvo
unutar organizacije treba uspostaviti strukturu duznosti 1 odgovornosti, osiguravajuci
uskladenost sa etikom, propisima i odnosima na radnom mjestu. Ucinkovito vodstvo
ukljucuje prilagodavanje situaciji, usmjeravanje drugih i preuzimanje odgovornosti za
postizanje organizacijskih ciljeva. Lideri moraju prepoznati potencijal umjetne inteligencije
1 raditi na izgradnji kulture koja prihva¢a promjene, $to je od sustinskog znacaja za
realizaciju ovog potencijala.

Integracija Al tehnologija u radno mjesto moZe znacajno poboljSati uc¢inak zaposlenika.
Teorija komplementarnosti sugerira da AI moZe poboljsati radni uc¢inak dopunjavanjem
manje kvalifikovanih zaposlenika, ¢ine¢i njihov rad efikasnijim. Kada zaposleni vide
umjetnu inteligenciju kao prakti¢nu i laku za koriStenje, vjerojatnije je da ¢e je usvojiti, Sto
¢e dovesti do pojacanog ciklusa u kojem kontinuirana podrSka tehnologije poboljSava
njihove performanse.
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Osim toga, integracija Al takoder ima potencijal da podstakne inovacije zaposlenih. Dok Al
moze pomoci u obavljanju sloZenih zadataka i prilagodavanju promjenama okoline, njegove
moguénosti ostaju ogranic¢ene u poredenju s ljudskom kreativno$cu i rjeSavanjem problema.
Uprkos ovim ograni¢enjima, postoji sve ve¢i dogovor da Al moze poboljsati kreativnost i
inovativno ponaSanje zaposlenih, preoblikuju¢i podjelu rada automatizacijom kognitivnih
zadataka i omogucavajuéi ljudima da se usredoto¢e na emocionalne i kreativne napore.

Primarni cilj ovog rada bio je procijeniti trenutno stanje usvajanja Al u kompanijama u
razli¢itim industrijama, ukljucujuéi finansije, marketing, proizvodnju i logistiku, kao i
analizirati faktore koji uti¢u na usvajanje Al u razli¢itim industrijama. poslovna okruzenja.
Faktori koji su analizirani u ovoj studiji, identifikovani pregledom literature, ukljucivali su
uoceni rizik, tehnicku stru¢nost 1 podrsku menadzmenta. Pored toga, studija je imala za cilj
da analizira uticaj umjetne inteligencije na operativne procese, donosenje odluka i
unapredenje poslovanja.

Na osnovu rezultata utvrdena je statisticki znacajna negativna veza izmedu percipiranog
rizika 1 usvajanja umjetne inteligencije (H1). Ovo potvrduje prvu hipotezu, $to ukazuje da
veéi percipirani rizik zaista vodi do sporije stope usvajanja Al. Dodatno, pronadena je
pozitivna statisticki znacajna veza izmedu podrSske menadzmentu i usvajanja Al (H2),
potvrduju¢i drugu hipotezu i1 sugeriraju¢i da podrska menadzmentu pozitivno uti¢e na
uspjesno usvajanje Al tehnologija.

Integracija Al takoder dovodi do poboljSanja performansi, o ¢emu svjedoCi statisticki
znacajna pozitivna korelacija izmedu ove dvije varijable (H3), ¢ime se podrzava treca
hipoteza. Nadalje, integracija umjetne inteligencije poboljSava inovativnost zaposlenika, jer
je uocena statisticki znaCajna pozitivna veza izmedu integracije Al 1 inovativnosti
zaposlenika (H4), podrzavaju¢i Cetvrtu hipotezu. Medutim, studija nije pronasla statisticki
znacajnu vezu izmedu inovativnosti zaposlenih i njihovog radnog ucinka, $to je dovelo do
odbacivanja pete hipoteze (H5). Ovo sugeriSe da inovativnost zaposlenih nema znacajan
uticaj na njihov radni u¢inak.

Analiza je uradena koriStenjem regresije pri ¢emu je predlozeni model analiziran kroz
nekoliko modela.Naprednije tehnike poput SEM-a bi mogle biti koriStene za analizu cijelog
modela.
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PRILOZI



Prilog 1. Anketni upitnik

1. Koji je Vas pol?
e Muski
e Zenski
2. Koja je Vasa starosna dob?
e (d 18 do 24 godine
e (d 25 do 34 godine
e (d 35 do 44 godine
e (Od 45 do 54 godine
e Preko 55 godina
3. Koji je Vas$ nivo obrazovanja
e Srednja skola
e Visa skola
e ZavrSen prvi ciklus studija
e ZavrSen drugi ciklus studija
e ZavrSen tre¢i ciklus studija
4. U kojoj industriji ste zaposleni?

e Molimo unesite odgovor:
Ocijenite sljedece tvrdnje na sljedecoj skali
1 - uopste se ne slazem
2 - ne slazem se
3 - neutralan/a
4 - slazem se
5 - u potpunosti se slazem
Percipirani rizik

. Imam strah od izlozenosti rizicima Al.

5

6. Moja briga o rizicima Al je niska.

7. KoriStenje Al moZze dovesti do potencijalnih gubitaka.
8

. Moze do¢i do zloupotrebe Al

Namjera ponasanja - prihvatanje umjetne inteligencije



9. Namjeravam koristiti alate umjetne inteligencije u buduénosti.
10. Namjeravam koristiti alate umjetne inteligencije u svakoj prilici u buduénosti.

11. Planiram da povecam upotrebu alata umjetne inteligencije u buducnosti.
Podrska menadzmenta

12. Menadzment u mojoj organizaciji je zainteresovan za usvajanje Al.
13. Menadzment smatra da je usvajanje Al vazno.

14. Menadzment pruza podrsku usvajanju Al.
Radne performanse

15. Uspijem isplanirati svoj posao kako bi bio zavrSen na vrijeme.
16. Na svoju inicijativu poc¢injem sa novim zadacima nakon §to zavr$im prethodne.
17. Rado prihvatam izazovne poslovne zadatke.

18. Uradim viSe nego Sto se ocekuje od mene.
Inovativnost zaposlenih

19. Obra¢am paznju na probleme koji nisu dio mojih radnih zadataka.
20. Razmisljam o tome na koji nac¢in se stvari mogu promijeniti.

21. Smisljam originalna rjeSenja za probleme.

22. Doprinosim implementaciji novih ideja.

23. Cesto trazim nove radne metode, tehnike ili instrumente.



Prilog 2. Stata output

Slika 2. Prvi regresioni model

Source 29 df MS Number of obs = 213

F( 1, 211) = 62.73

Model 62.3325364 1 62.3325364 Prob > F = 0.0000

Residual 209.665377 211 .993674772 R-squared = 0.2292

Adj R-squared = 0.2255

Total 271.997913 212 1.28300903 Root MSE = ,99683

NPP Coef. Std. Err. t P>|t] [95% Conf. Interval]

PR -.4729367 .0597128 -7.92 0.000 -.5906469 -.3552265

_cons 4.655203 .1806999 25.76 0.000 4.298995 5.011412
Slika 3. Drugi regresioni model

Source 55 df MS Number of obs = 213

Et L; 211) = 38.24

Model 41.7283141 1 41.7283141 Prob > F = 0.0000

Residual 230.269599 211 1.09132512 R-squared = 0.1534

Adj R-squared = 0.1494

Total 271.997913 212 1.28300903 Root MSE = 1.0447

NPP Coef. Std. Err. t P>|t]| [95% Conf. Interval]

PM .3602988 .0582672 6.18 0.000 .2454383 .4751593

_cons 2.288776 .1829986 32 .51 0.000 1.928037 2.649516
Slika 4. Treci regresioni model

Source 55 df MS Number of obs = 213

F( 1, 211) = 52.85

Model 52.1485182 1 52.1485182 Prob > F = 0.0000

Residual 208.204181 211 .S86749675 R-sgquared = 0.2003

Adj R-squared = 0.1965

Total 260.3527 212 1.22807877 Root MSE = .99335

RP Coef. Std. Err. t P>|t]| [85% Conf. Intervall]

NPP .437863 .0602311 7.27 0.000 .3191312 .5565947

_cons 1.938541 .2118152 9.15 0.000 1.520996 2.356086




Slika 5. Cetvrti regresioni model

Source S5 df MS Number of obs = 213

F{ 1; 211) = 10.90

Model 15.5707776 1 15.5707776 Prob > F = 0.0011

Residual 301.521429 211 1.42901151 R-squared = 0.0491

Adj R-squared = 0.0446

Total 317.092207 212 1.49571796 Root MSE = 1.1954

IZ Coef. Std. Err. t P>|t] [95% Conf. Interval]

NPP .2392612 .0724828 3.30 0.001 .096378 .3821445

_cons 2.221052 .254901 8.71 0.000 1.718573 2.723531
Slika 6. Peti regresioni model

Source 55 df MS Number of obs = 213

F( 1, 211) = 2.90

Model 3.52704986 1 3.52704986 Prob > F = 0.0902

Residual 256.82565 211 1.21718317 R-sguared = 0.0135

Adj R-sguared = 0.0089

Total 260.3527 212 1.22807877 Root MSE = 1.1033

RP Coef. S5td. Err. t P>|t| [95% Conf. Interwval]

Iz .1054661 .0619563 1.70 0.090 -.0166664 .2275987

3.078434 .2016774 15.26 0.000 2.680873 3.475994

cons

Slika 7. Cronbach Alpha za varijablu percipirani rizik

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha lterms I oof ltems
982 982 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation [+l
PR1 2.495 1.233 213
PR2 3.36 1.164 213
PR3 3.04 1.169 213
PR4 3.45 1142 213




Slika 8. Cronbach Alpha za varijablu podrska menadzmenta

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronhach's Standardized
Alpha ltems M of ltems
989 889 3

Item Statistics

Mean Stel. Deviation M
PM1 2.86 1.273 213
FMm2 2493 1.185 213
FM3 288 1.274 213

Slika 9. Cronbach Alpha za varijablu radne performanse

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M oofltems
980 R EE] 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation I
RF1 3585 1.100 213
RP2 N 1.153 213
RP3 339 1.139 213
RF4 337 1132 213

Slika 10. Cronbach Alpha za varijablu inovativnost zaposlenih

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems I of tems
886 887 i

Item Statistics

Mean Std. Deviation M
1Z1 3.24 1.272 213
1Z2 333 1.309 213
1Z3 2.94 1.289 213
124 2.76 1.211 213
1Z5 2.82 1.196 213




Slika 11. Cronbach Alpha za varijablu namjera ponaSanja - prihvatanje umjetne
inteligencije

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M oofltems
914 814 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation M
MPP1 3.68 1.271 213
MNPP2 278 1.190 213
NFP3 353 1.215 213




