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SAZETAK

RjeSavanje problema odnosi se na proces reduciranja razlike izmedu aktualne situacije 1
pozeljne situacije. Svakodnevno se nalazimo u situacijama gdje moramo donijeti odluke ili
odluku, bilo da se radi o jednostavnim odlukama ili kompleksnim. Svaka od istih ima svoj
uticaj na nase zivote ili na same uspjehe organizacije. Sistemi za podrsku odlucivanju (DSS)
su interaktivni informacioni sistemi dizajnirani da pomognu korisnicima u pronalazenju
optimalnih rjeSenja za razliCite probleme donoSenja odluka. Sistemi za podrsku odluc¢ivanju
nastali su kao krajnji rezultati teorijskih istrazivanja organizacionog donosenja odluka i kao
rad sa kompjuterskim sistemima. Smatra se da su nastali tokom ranih 60-tih godina. Oni su
spoj kompjutera i analitickih modela i kao takvi postaju nezamjenljiv alat u donoSenjima
odluka o problemima u poslovnom svijetu. U radu je uraden detaljan pregled literature
unutar kojeg je definisan pojam sistema za podrsku odlu¢ivanju, nastanak, razvoj, funkcije
karakteristike. Zatim su analizirani postoje¢i sistemi kao i primjene DSS-a u raznim
sektorima. Koristenjem metoda upitnika i intervjua bit ¢e provedena kvalitativna analiza i
bit ¢e sumirani glavni zakljucci do kojih se doslo ovim istrazivanjem.

Kljucne rijeci: sistemi za podrSku odluc¢ivanju, kvalitativna analiza, implementacija DSS-a,
prednosti DSS-a, izazovi DSS-a.

ABSTRACT

Problem solving refers to the process of reducing the difference between the current situation
and the desired situation. Every day we find ourselves in situations where we have to make
decisions or decisions, whether they are simple decisions or complex ones. Each of them has
its own impact on our lives or on the success of the organization itself. Decision Support
Systems (DSS) are interactive information systems designed to assist users in finding
optimal solutions for various decision-making problems. Decision support systems were
created as the end results of theoretical research into organizational decision-making and
work with computer systems. It is believed that they were created during the early 60s. They
are a combination of computers and analytical models and as such have become an
irreplaceable tool in making decisions about problems in the business world. In the paper, a
detailed review of the literature was made, within which the concept of a decision support
system, its origin, development, functions and characteristics were defined. Then the existing
systems as well as the applications of DSS in various sectors were analyzed. Using
questionnaire and interview methods, a qualitative analysis will be conducted and the main
conclusions reached by this research will be summarized.

Keywords: decision support systems, qualitative analysis, DSS implementation, DSS
advantages, DSS challenges.
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1. UVOD

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Svjedoci smo da je razvoj informacionih tehlonogija uticao kako na zivote pojedinaca tako
1 na razne organizacije te doprinio lakSem poslovanju (Alter, 1969). Online shoping, digitalni
marketing, social networking, digitalne komunikacije i cloud computing neki su od primjera
sa kojima se svakodnevno susre¢emo (Andreji¢ i Ljubojevi¢, 2009). CBIS (Computer-based
Information System) je socio-tehnicki sistem koji koristi kompjuterski hardver, softver,
personal, procedure i resurse podataka da bi prikupio, transformisao i prenosio informacije
u organizaciji (Habul, 2015).

e . Dobro donoSenje odluka“ znaci da smo informirani i imamo relevantne i pouzdane
informacije na kojima baziramo nas izbor izmedu vise alternativa (Bajgori¢ i Turulja,
2018).

Iako naziv "sistemi za podrsku odluc¢ivanju" ne sadrzi rije¢ "informacioni", u vecini radova
0 ovoj temi se smatra da su sistemi za podrsku odluc¢ivanju nova klasa informacionih sistema
koja pruza kvalitetnu podrSku menadzerima i drugim korisnicima pri donoSenju odluka u
sloZzenim 1 nejasno strukturiranim situacijama (Topolovec ef al., 1989). Dio znanja dolazi iz
podataka koji opisuju ponasanje poslovnog sistema u proSlosti, dok drugi dio dobiva na
osnovu informacija koje predvidaju buduénost poslovnog sistem (Delibasi¢, 2010). Primjena
prvih sistema za podrSku odlucivanju se odnosi na nac¢ine na koje racunari 1 primjenjeni
analiticki modeli mogu pomo¢i menadZerima u donoSenju kljuénih odluka (Milanovic,
2008). Tokom vremena, sistemi za podrSku odlu¢ivanju su se pokazali kao neophodan alat u
procesima donoSenja odluka o problemima u poslovnim sistemima (Milanovi¢, Randi¢ 1
Risti¢, 2007).Vrijednosti dobivene uz pomo¢ programa za DSS mogu biti kvalitativne 1
kvantitativne (Averweg, 2012).

Glavna karakteristika DSS-a je njihova fleksibilnost, ali moguce je navesti 1 sljedece
pogodnosti koje DSS donosi:

e povecanje broja ispitanih i analiziranih alternativa

e novi uvidi i korporativno ucenje

e poboljsana kontrola nad operacijama, kao §to je kontrola troSkova proizvodnje

e usteda troskova koji proizlazi iz boljeg donoSenja odluke i analize scenarija (Sto ako)
u kratkom period

e bolje odluke 1 efikasniji timski rad

e uStede vremena

e bolja upotreba resursa podataka (Lagumdzija et al., 2008).

Dakle, sistemi za podrsku odlu¢ivanju su informacioni sistemi koji pomazu menadzerima 1
drugim korisnicima da donose bolje odluke u slozenim 1 nejasno strukturiranim situacijama



(Btazewicz, 2000). Desk-top, single-user DSS su mali sistemi koji se nalaze na raunaru
pojedinacnog menadzera (Power, 1997). Licni sistemi za podrsku u odluc¢ivanju (PDSS) su
obi¢no mali sistemi koji su razvijeni za jednog menadZera ili mali broj nezavisnih menadzera
kako bi im pomogli u odluc¢ivanju (Arnott i Pervan, 2014). Grupni sistemi za podrSku (GSS)
koriste kombinaciju tehnologija za komunikaciju i DSS-a kako bi olaksali efikasan rad grupe
(Bajrami, 2014). Sistemi za podrsku pregovaranju (NSS) su DSS gdje je glavni fokus rada
grupe pregovaranje izmedu suprotstavljenih strana (Arnott i Pervan, 2014b). Inteligentni
sistemi za podrsku u odlucivanju (IDSS) koriste tehnike vjeStacke inteligencije u podrsci
odlucivanju (Blagojevi¢, Mikarié, i Trajkovi¢, 2014). DSS nastavlja tamo gdje MIS staje
(Schelling i Robertson, 2020). S obzirom na to da se sistemi za evidenciju i unos naloga sve
vise Sire u organizacijskom kontekstu, automatizirani sistemi za podrsku odlucivanju ¢e se
takoder sve viSe primjenjivati (Marakas, 2003). DSS se zasniva na dva osnova metoda
analize;

e analiza "Sta-ako", gdje se posmatra kako promjene nekih osnovnih vrijednosti
varijabli mijenjaju izlazne vrijednosti u nekom matematickom modelu realnog
objekta. Odluka se donosi na osnovu rezultata viSe takvih eksperimenata.

e analiza na osnovu postavljenih ciljeva koja se svodi na sukcesivne promjene
odredenih ulaznih varijabli sve dok se ne dode do Zeljenog rezultata (Lagumdzija et
al., 2021).

U cilju poboljSanja performansi DSS-a, kako bi se suocCio sa raznim izazovima, radena su
razna istraZivanja za razvoj integrisanih sistema za podrsku odlu¢ivanju (IDSS) (Liu, Dufty,
Whitfield i Boyle, 2010). Uklju¢ivanje ekspertnog sistema u sisteme za podrsku odlu¢ivanju
1 druge vrste informacionih sistema postalo je jedna od glavnih karakteristika sistema
zasnovanih na znanju (Stupar, 2020). Je 1i DSS MIS (Burstein 1 Holsapple, 2008)? Kako se
sistem za podrsku odlucivanju razlikuje od sistema za upravljanje informacijama? Mozemo
poceti razlikovati ova dva pojma proucCavanjem pojmova sistem za upravljanje
informacijama (MIS) 1 informacioni sistem (IS) (Power, 2002b). Skupina raCunarskih
poslova grupisana je pod naslovom MIS ili IS stru¢njaka, napokon, pojam "Management
Information Systems" ili "MIS" se koristi da ozna¢i akademsku struku i podrucje
akademskog istrazivanja na univerzitetima (Power, 2002a).

Danas menadzeri koriste sisteme za podrSku odlucivanju zasnovane na podacima da
zadovolje svoje potrebe za izvjeStajima o upravljanju (Habul, 2015). Sistemi za podrsku
odlucivanju zasnovani na podacima namijenjeni su da budu interaktivni u realnom vremenu
sistemi koji su odgovorni za planirane 1 neplanirane zahtjeve za informacijama i potrebe za
izvjeStavanjem (McCosh i Morton, 1978). Takoder, sistem za podrsku odluc¢ivanju definiran
je kao interaktivni sistem u mreznom okruzenju koji pomaze ciljanoj grupi menadzera da
donose odluke (Power, 2002a).Pojam MIS ¢e se rijetko koristiti i obi¢no ¢e se odnositi na
Sir1 pojam informacionog sistema koji menadZerima pruZa pristup informacijama u realnom
vremenu (Pejanovi¢ 1 Mini¢, 2000). Kompanije IBM, General Motors, 3M, Puma 1 Xerox
su poznate firme koje koriste sisteme za podrSku odlucivanju za razli¢ite svrhe u svom
poslovanju (Moraga i Cosié, 2002).



1.2. Ciljevi istraZivanja

U skladu s navedenim, cilj ovog rada jeste:

e Analiza postojeCih sistema za podrsku odludivanju- utvrdivanje  njihovih
karakteristika, prednosti i nedostataka

e Identifikacija i analiza klju¢nih prepreka i izazova sa kojima se organizacije susre¢u
prilikom implementacije DSS

o Identifikacija najboljih praksi za razvoj i implementaciju sistema za podrSku
odlucivanju- analiza uspjesnih primjera, proucavanje razlicitth modela 1 metoda, te
identifikacija klju¢nih elemenata koji su vazni za razvoj DSS-a

e Analiza strategija i pristupa koje organizacije koriste za prilagodavanje i nadogradnju
sistema za podrsku odlucivanju (DSS) kako bi se uspjesno suocile sa promjenama u
poslovnom okruzenju

e Razvoj novih modela i metoda za razvoj DSS-a- proucavanje novih tehnologija i
algoritama koji bi mogli biti primijenjeni u razvoju DSS-a

1.3. Istraziva¢ka pitanja

U skladu s predstavljenim problemom i predmetom istrazivanja, identificirana su sljedeca
istrazivacka pitanja:

e Kako se razli¢iti sistemi za podrSku odluc¢ivanju usporeduju u pogledu njihove
funkcionalnosti, prednosti i nedostataka, gdje neki sistemi pruzaju veci broj funkcija
od drugih?

e Koje su kljucne prepreke i izazovi u implementaciji sistema za podrsku odlu¢ivanju
u organizacijama?

e Koje su najbolje prakse za razvoj 1 implementaciju sistema za podrSku odlucivanju
u organizacijama koje mogu biti primijenjene u razli¢itim kontekstima?

e Kako organizacije nadograduju sisteme za podrSku odluc¢ivanju (DSS) kako bi se
suocile sa promjenama u poslovnom okruzenju?

e Koje nove tehnologije, algoritmi 1 metode mogu biti primijenjene u razvoju sistema
za podrsku odluc¢ivanju, a da omogucavaju vecu preciznost, brzinu i kvalitetu, te koje
su njihove prednosi i nedostaci?

1.4. Metodologija istraZivanja

Metodologija istrazivanja na temu: Sistemi za podrsku odlucivanju sa fokusom na
kvalitativnu analizu.

Prikupljanje podataka: Ova faza ukljuCuje koriStenje kvalitativnih metoda prikupljanja
podataka kao Sto su intervjui, ankete, fokus grupe i dokumentacijska analiza. Takoder fokus

¢e biti na polustrukturiranim intervjuima sa korisnicima DSS alata, kao i na anketama ¢iji ¢e
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odgovori biti deskriptivno analizirani. Cilj je dobiti dublje razumijevanje o razli¢itim DSS
sistemima, njihovim funkcionalnostima, prednostima i nedostacima.

Analiza podataka i1 diskusija rezultata: u ovoj fazi provodit ¢e se kvalitativna analiza
prikupljenih podataka pomocu tehnika kao S$to su tematska analiza, kodiranje i
kategoriziranje. Nakon toga, razmotrit ¢e se rezultati analize i provesti diskusija o nalazima
istrazivanja u svjetlu ciljeva istrazivanja i hipoteza.

1.5. Struktura rada

Ovaj rad pocinje uvodom u kojem su predstavljeni problem i predmet istrazivanja. Nakon
toga predoceni su glavni ciljevi istrazivanja, kao i istrazivacka pitanja na osnovu kojih ¢e
biti doneseni odredeni zakljucci. Slijedi konceptualni okvir istrazivanja, te postavljene
hipoteze koje ¢e se utvrdivati. Nakon uvoda slijedi pregled literature koja se bazira na
nekoliko osnovnih oblasti i poglavlja. Prije svega definirat ¢u pojam Sistemi za podrsku
odlucivanju (Decision Support Systemy) (DSS) kao uvod u jednu od glavnih oblasti
istrazivanja. U okviru ove teme bit ¢e obradena poglavlja koja govore o nastanku i razvoju
sistema za podrsku odlu¢ivanju, te njihovim funkcijama i karakteristikama kao i samoj
klasifikaciji sistema za podrSku odlu¢ivanju. Zatim analize postojecih sistema kao i primjeri
u raznim sektorima. Sljedeca oblast jeste fokus na kvalitativnu analizu samog rada u §ta
spada metode prikupljanja podataka i analiza prikupljenih podataka. Nakon toga dolazi
diskusija dobivenih rezultata, zakljucak autora, te koristene reference 1 literatura.

2. SISTEMI ZA PODRSKU ODLUCIVANJU

2.1. Sistemi za podrSku odlucivanju (DSS)
2.1.1. Nastanak sistema za podrSku odlucivanju (DSS)

Management- nastao od francuske rije¢i menagement Sto znaci "nac¢in vodenja, upravljanja"
1 od latinskog "manu agere" (voditi rukom), a samo shvatanje menadzmenta karakterizira
proces vodenja odnosno upravljanja svim dijelovima organizacije, a najviSe poslovne,
zaposlenjem kao i1 rukovanjem resursima koji mogu biti ljudski, finansijski, materijalni i/ili
intelektualni. Zapravo, predstavlja proces koji izvrSava osoba i/ili viSe osoba kako bi dosli
do zacrtanog rezultata do kojeg ne bi mogli do¢i aktivno$¢u same osobe.

Kako navodi Drucker (2008): "Kad je Karl Marx 1850. godine poceo pisati svoj "Kapital",
pojam "menadzment" bio je nepoznat, kao 1 pojam "poduzeca". Dakle, "moderni
menadzment", nastao sredinom 20. st. je 1 jedini poznati menadzment. Prije je bilo vladanje.
1946. godine, profesor drustvenih nauka i upravljanja preduze¢ima u Claremontu Drucker
(2008) je napisao jednu od prvih knjiga o primjeni menadzmenta. Posto se menadZzment bavi
integrisanjem ljudi u zajednicki poduhvat, sastavni je dio kulture. Ono $ta menadzeri rade u
Nemackoj, Ujedinjenom Kraljevstvu, Sjedinjenim Drzavama, Japanuili Brazilu je potpuno
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isto. Nacin na koji to rade moze biti posve drugaciji. Stoga je jedan od osnovnih izazova sa
kojima se suoCavaju menadzeri u zemljama u razvoju taj da se pronadu i identifikuju oni
dijelovi sopstvene tradicije, historije i kulture koji se mogu koristiti kao grada menadzmenta.
Razlika izmedu ekonomskog uspjeha Japana i relativne zaostalosti Indije se velikim dijelom
moze objasniti ¢injenicom da su japanski menadzeri mogli da zasade uvezene koncepte
menadzmenta na svoje kulturno tlo i da u¢ine da se oni primijene.

Svako preduzece zahtijeva odredenu dozu posvecenosti zajednickim opStim ciljevima i
podijeljenim vrijednostima. Bez takve posvecenosti nema govora o postojanju jednog
preduzeca. Postoji samo masa. Preduze¢e mora da ima jednostavne, jasne, jedinstvene i
konkretne ciljeve. Misija organizacije mora da bude dovoljno jasna i dovoljno velika da
stvori zajednicku viziju. Opsti ciljevi koji je ¢ine moraju biti jasni, javni i neprestano iznova
potvrdivani. Prvi zadatak menadzmenta je da podrobno razmotri, postavi i tumaci te
konkretne ciljeve, vrijednosti i opste ciljeve.

Menadzment takoder mora da omoguci da preduzeée i svaki od njegovih ¢lanova raste i
razvija se sa promjenom potreba i moguénosti. Svako preduzece je institucija koja uci i
poducava. Obuka i razvoj moraju u njega biti ugradeni i to na svim nivoima, i to neprestana
obuka i neprestani razvoj.

Svako preduzece sadinjavaju ljudi koji imaju razli¢ite kvalifikacije 1 razli¢ita znanja i1 koji
rade mnoge razlicite poslove. Svi ¢lanovi treba da dobro razmotre cilj koji Zele da ostvare 1
da se postaraju da njihovi saradnici budu upoznati sa tim ciljem 1 da ga u potpunosti
razumiju. Svi moraju da razmotre Sta duguju drugima i da se postaraju da to drugi razumiju.
Svi moraju da razmotre §ta je njima za uzvrat potrebno od drugih i da se postaraju da drugi
znaju §ta se od njih ocekuje (Drucker, 2008)

MenadZzment je klju¢ni elemenat u poslovnom svijetu, ali ukoliko ne bi bilo ljudi tada ne bi
bilo ni uspjeSnog vodenja organizacije. Srz svakog poslovnog procesa su ljudi te njihove
uloge 1 angazmani koji ¢ine neizostavnu kariku u uspjehu svake kompanije. Samo struktura
1 tehnologija nisu dovoljne za ostarivanje zadanih ciljeva, te ljudi bivaju klju¢na uloga u
svim aspektima poslovanja. Osim toga, ljudi su i klju¢ni faktor u procesu donosenja odluka
te bez njihovih znanja, intuicija 1 raznih analiti€¢kih sposobnosti, menadzeri bi bili osudeni
na donoSenje nepotpunih i nepreciznih odluka. Odlucivanje predstavlja sloZeni postupak
zahtijevanja analize informacija i procjena uticaja razlicitih faktora na ciljeve. A da bi se
mogli prikupiti 1 analizirati podaci te procijeniti moguci ciljevi klju¢ni faktor igraju ljudi.
Mada odluc¢ivanje sve vise dobija na znaCenju srediSnjeg pojma u managementu, a u
literaturi se ne nailazi na jedinstvenu definiciju.

Rjesavanje problema je svjestan proces reduciranja razlike izmedu aktualne situacije 1
pozeljne situacije. RjeSavanje problema ukljucuje donosenje odluke. Svakodnevno smo u
situacijama gdje moramo donijeti odluke ili odluku, bilo da se radi o jednostavnim odlukama
ili kompleksnim. Svaka od istih ima svoj uticaj na naSe Zivote ili na same uspjehe
organizacije. Osim toga, odluke se donose u skladu sa ciljevima kao i raspolozivim resursima



i u pogledu okoline. Dobro donesena odluka podrazumijeva informisanost i baratanje
pouzdanim i relevantnim podacima zbog kojih baziramo nas izbor izmedu vise moguénosti.
Informacija danas predstavlja neizostavan faktor danaSnjeg druStva. Zapravo biva
neraskidiva veza modernog doba. Kvalitetno upravljanje informacijama pruza donositeljima
odluka tacno razumijevanje situacije, pravilno analiziranje podataka kao i predvidanje novih
trendova. U danasnjem poslovnom svijetu problem predstavlja velika koli¢ina podataka koja
se neprestano generira iz razlic¢itih izvora.

Menadzeri se suocavaju sa analizom tih podataka kao i interpretacijom kako bi dobili
vrijedne informacije koje ¢e im pomo¢i u vodenju same kompanije. Upravo tada dolaze do
izrazaja vaznosti informati¢kih sistema kao i tehnologije. Informaticki sistemi pruzaju
kompanijama uéinkovitu pohranu, obradu i analizu podataka. MenadZeri se koriste razli¢itim
alatima za generisanje izvjestaja, izraCunavanje pokazatelja uspjesnosti, te pracenja raznih
dogadaja kompanije u stvarnom vremenu. Sami sistemi nisu dovoljni. Vazno je da menadzeri
posjedu i neke od analitickih vjestina kako bi ta¢no obradili podatke i izvukli potrebne
informacije. Upravljanje informacijama postaje primarni cilj kod kompanije koje nastoje
ostvariti konkurentske prednosti i snalazenje u brzim promjenama na trziStu. Kvalitetan
menadzment informacija moze dovesti do novih inovacija, poboljSanja produktivnosti kao i
cilju kompanije da dode do boljih ciljeva i rezultata. Jedan od nacina za postizanje ovih
ciljeva jeste koriStenje informatickog sistema za podrsku odlucivanju. Nova klasa
informatickih sistema orijentiranih prema procesu odludivanja nastala je sredinom
sedamdesetih godina, zahvaljuju¢i brzom razvoju tehnologije obrade podataka, metoda
operacionih istrazivanja i upravljacke nauke. To je rezultiralo u brzom i dinami¢nom razvoju
sistema za podrsku odlucivanju.

Sistemi za podrSku odluc¢ivanju nastali su kao krajnji rezultati teorijskih istrazivanja
organizacionog donosenja odluka i kao rad sa kompjuterskim sistemima. Smatra se da su
nastali tokom ranih 60-tih godina. Bivaju spoj kompjutera 1 analitickih modela te postaju
nezamjenljiv alat u donoSenjima odluka o problemima u poslovnom svijetu.

Slika 1. Evolucija korisnikovih potreba i sposobnosti SPO

Potreba Mogucnostt masine da Potreba Moguénosti masine da
donosioca odluka zadovol)i potrebe donosioca odluka  zadovolj potrebe

Izvor: Sauter (1997)
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Slikom 1. Sauter (1997) vizuelno predstavlja da su prije potrebe donosiosa odluka bile
mnogo vece od mogucénosti masine. Sada su moguénsti masine narasle i mogu zadovoljiti
viSe potreba donosioca odluka iako su jos narasle i potrebe donosioca odluka.

2.1.2. Definiranje sistema za podrsku odluc¢ivanju (DSS)

Donosenje pravovremenih i ispravnih odluka klju¢no je za pokretanje bilo koje poslovne
aktivnosti. Kako poslovni uslovi postaju slozeniji, izazovi u upravljanju kompanijom — bilo
operativni, takticki ili strateSki — postaju sve tezi. RjeSavanje strukturiranih problema je
olakSano analitickim algoritmima, koji mogu rijesiti bilo koji strukturirani problem uz
pomoc¢ racunara. Glavni izazov nastaje kada se pronade pravi odgovor na nestrukturirane ili
polustrukturirane probleme, za koje ne postoji formula, a koji se mogu opisati samo
koriStenjem termina kao §to su neizvjesnost i vjerovatnoca. Interaktivni kompjuterski
bazirani informacioni sistemi za podrsku odlu¢ivanju mogu pomoci u rjesavanju ovih
problema koriStenjem modela donoSenja odluka i baza podataka upravljanja kako bi pruzili
niz informacija za podrsku specificnim odlukama sa kojima se suo¢avaju menadzeri. Svaki
sistem koji pomaze u donoSenju odluka kvalifikuje se kao DSS. Kao i upravljacki
informacioni sistemi (MIS), DSS se koristi na nivou menadzmenta organizacije.
Informacioni sistemi podrzavaju donosenje odluka na razliite nacine, ¢ine¢i DSS klasu
sistema koji podrzavaju donosenje odluka na specifican na¢in (Lagumdzija et al., 2021).

Precizna opsteprihvacena definicija pojma "sistem za podrSku odlucivanju" ne postoji,
buduci da se ovaj termin koristi u viSe potpuno razli¢itih konteksta i sa razli¢itim zna¢enjima,
ato je:

e Interaktivni sistem ili podsistem koji sluzi kao pomo¢ menadZerima u koriStenju
komunikacionih tehnologija, modela, znanja, podataka i dokumenata. Takoder, i u
rjeSavanju problema i zadataka u procesu odluc¢ivanja i donoSenja odluka.

e Opste prihvaceni izraz za racunarsku aplikaciju koja unapreduje sposobnost kako
pojedinca tako 1 grupe u donosenju odluka.

Sistemi za podrSku odlucivanju predstavljaju interaktivne racunarske sisteme sa ciljem da
pomazu 1 unapreduju menadZerima ili donosiocima odluka da odluke identifikuju,
strukturiraju ili rijeSe 1 djelimi¢no donesu najbolji izbor izmedu razli¢itih opcija.
Predstavljaju takoder 1 interaktivne, raCunarske sisteme posebno kreirane da asistiraju u
nedefinisanim menadzerskim problemima sa svrhom da unaprijede proces donoSenja
odluka.

Sistemi za podrsku odlucivanju su interaktivni informacioni sistemi dizajnirani da pomognu
korisnicima u pronalazenju optimalnih rjeSenja za razli¢ite probleme donoSenja odluka.
Istrazivanje procesa donoSenja odluka i sistema za podrsku odlu¢ivanju pristupalo se na
razli¢ite nacine, ukljucujudi istrazivace i1 prakticare iz razli¢itih sredina u ovoj oblasti, kao 1
iz srodnih oblasti kao §to su vjeStacka inteligencija, operativno istraZzivanje, organizacione



nauke i1 upravljacki informacioni sistemi, od kojih svaki na svoj nacin obogacuje i
komplikuje prouc¢avanje DSS-a (Franc, Luki¢ i Avlijas, 2014).

DSS su prosireni sistemi sposobni da podrze ad hoc analize podataka i modeliranje, okrenuti
ka planiranju buduénosti koriStenjem neregularnih vremenskih intervala (Moore, Chang,
1980).

Njihov glavni zadatak pruzanje pomo¢i pri donosenju odluka ali je akcenat na rjeSavanju
nestrukturiranih ili slabo stukturiranih problema. Oni obezbijeduju podrsku za donosenje
odluka na svim nivoima sa posebnim naglaskom na vi§im nivoima upravljanja. U suprotnosti
sa upravljackim informacionim sistemima koji uglavnom olakSavaju horizontalni tok
informacija, sistemi za podrsku odluc¢ivanju podrzavaju vertikalne tokove informacija, time
doprinose¢i integraciji informacija koje se koriste na razliitim organizacionim i
upravljackim nivoima. Oni olakSavaju amalgamaciju informacija iz razli¢itih podsistema za
strateSko odlucivanje i doprinose automatizaciji strateskog planiranja i predvidanja. Sistemi
za podrsku odlucivanju, kao integracija vise razlicitih disciplina - prije svega menadzmenta
1 informatike, proistiCu iz osnova teorije odlucivanja, a Sire se ka razli¢itim sferama ljudskih
aktivnosti. To obuhvata prirodne nauke, tehniku, tehnologiju, ekonomiju, drustvene
aktivnosti 1 obrazovanje.

Sprague (1980) definiSe propisno definisane sisteme za podrsku odlucivanju kao sljedece:

1. Sistemi za podrSku odlucivanju teze da budu namijenjei ne tako dobro
strukturiranim, dvosmislenim problemima, sa kojima se obi¢no suocavaju top
menadZzeri;

2. Sistemi za podrSku odluc¢ivanju pokuSavaju da kombinuju upotrebu modela ili
analitiCkih tehnika sa tradicionalnim pristupom podacima i povratnim funkcijama;

3. Sistemi za podrsku odlu¢ivanju se posebno fokusiraju na karakteristike koje ¢ine da
th ljudi koji nisu vjesti u radu na kompjuteru mogu lako koristiti na interaktivan
nacin;

4. Sistemi za podrsku odluc¢ivanju isticu fleksibilnost 1 adaptabilnost kao vazne osobine
za prilagodavanje promjenama u okruzenju 1 donosenje odluka prema korisnicima.

Aplikacija za podrSku odluc¢ivanju obi¢no moze prikupiti i prikazati sljedece tipicne
informacije:

1. Informacije o dostupnim resursima (ukljucujuéi naslijede i povezane izvore podataka,
kocke podataka, data warehouse-ove i trziSta podataka).

2. Komparativne podatke o prodaji izmedu dva razli¢ita vremenska perioda.

3. Prognosticke prihode zasnovane na pretpostavkama prodaje proizvoda.



2.1.3. Razvoj sistema za podrsku odlucivanju (DSS)

Kao i u slucaju drugih sistema, sistemi za podrSku odlucivanju zahtijevaju organizovan
pristup. Ovaj pristup obuhvata aspekte ljudi, tehnologije i metodologije razvoja.

Cetiri su faze ranog okriva DSS, a to su:

¢ Inteligencija- Identifikacija faktora koji uti¢u na donoSenje odluka;

e Dizajn- Analiza i razrada mogucih alternativnih rjesenja;

e Izbor- Selekcija kursa akcije izmedu dostupnih alternativa;

e Implementacija- Prilagodba akcija u skladu sa trenutnom situacijom pri donosSenju
odluke.

Razli¢iti nivoi kod tehnoloske strukture ( hardver i softver) u sistemima za podrsku
odluc¢ivanju ukljucuju:

e Aplikaciju koju korisnik koristi: sa ovom komponentom korisnik moze da analizira
i donese odluku u vezi sa x problemom, a ista pruza alat za interakciju sa sistemom

e Generator platforme: uz pomo¢ hardvera i softvera dosta je laksi razvoj aplikacije
DSS-a, a to ukljucuje upotrebu alata poput Kristal Analytica kao i iThink alata koji
pruzaju laksi razvoj procesa

e Razni alati: elementi se nalaze na nizim nivoima infrastrukture i uklju¢uju generatore
DSS-a, a obuhvataju i specijalizirane jezik, funkcionalne biblioteke kao i povezane
module.

Slika 2. Osnovne komponente SPO

[ Korisnik ‘

I

Generator SPO

L

Baza podataka |[#—» Baza modela

Izvor: Milanovic¢ i Misita (2008)

Na slici 2. prikazuje se stuktura sistema za podrsku odlucivanju. Osnovne komponente
obuhvataju sljedece:

e Baza modela
e Baza podataka tj baza znanja



e Generator sistema za podrSku odlu¢ivanju tj model (kontekst odluke i korisnicki
kriterijum)
e Korisnik
Sami koncept opisuje sisteme za podrsku odlucivanju onako kako su postojali od samog
pocetka, ali u danasnjem vremenu i u sloznijem okruzenju kao i naprednom ra¢unarskom

tehnologijom doslo je do znacajnijih promjena u DSS. Razlike u karakteristikama danasnjih
DSS i prijaS$njih moguce je uociti na slici 3.

Slika 3. Osnovne komponente SPO
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Izvor: Turban, McLean i Wetherbe (2003)
Komponente sistema za podrsku odlucivanju su:

e podsistem za upravljanje podacima,
e podsistem za upravljanje modelima
e podsistem za upravljanje znanjima,
e podsistem — korisnicki interfejs,

e Kkorisnik.
Podsistem za upravljanje podacima ukljucuje:

e baze podataka sistema za podrsku odlucivanju,
e sistem za upravljanje podacima,
e direktorijum sa podacima,

e upite
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2.1.4. Funkcije i karakteristike sistema za podrsku odlu¢ivanju (DSS)

Sistemi za podrSku odlucivanju se koriste kada je menadzerima ili donosiocima odluka
potrebna kompjuterska pomoc¢ za rjesavanje polustrukturiranih ili nestrukturiranih problema
(tj. problema koji nisu dobro definirani). Primjena DSS-a znacajno poboljsava kvalitet
donijetih odluka, smanjuje vrijeme donosSenja odluka, povecava produktivnost i poboljsava
opste zadovoljstvo zaposlenih. Dakle, DSS sluzi kao alat za menadzere, omogucavajuéi im
da ostvare primarne ciljeve zacrtane strateSkim ciljevima njihove kompanije. Poznate
kompanije kao §to su IBM, General Motors, 3M, Xerox, The World Bank i PUMA postigle
su izvanredne rezultate koriste¢i Expert Choice sistem za podrSku odlucivanju u svom
poslovanju. General Motors koristi DSS tokom projektovanja automobila, procjene dizajna
automobila, provodenja analize rizika i analize troskova i koristi. IBM koristi Expert Choice
za identifikaciju ciljnog trzista, odredivanje smjera razvoja tehnologije i jos mnogo toga. 3M
koristi DSS za stratesko planiranje i grupno donosenje odluka, posebno za provodenje "Sta-
ako" analiza (Moraca i Cosi¢, 2002).

Blanning (1979) navodi sljede¢ih pet klju¢nih funkcija DSS-a u poboljsanju donosenja
menadzerskih odluka:

e Izgradnja modela: Ova funkcija omogucava donosiocima odluka da odaberu
odgovaraju¢i model za rjeSavanje specifi¢nih problema. Razmatra ulazne varijable,
njihove medusobne veze, pretpostavke i1 ogranienja. Na primjer, marketing
menadzer zaduZen za razvoj modela predvidanja prodaje za TV prijemnike u boji
identificira klju¢ne varijable poput potraznje, troskova i1 profita. Kreator modela
analizira njihove odnose, ukljucuje pretpostavke (npr. ocekivano povecanje cijena
sirovina) 1 identificira ograni¢enja kao §to je proizvodni kapacitet. Sistem integrise
ove informacije u model odlucivanja koji se moZe aZurirati po potrebi.

e Analiza "Sta ako": Ovaj proces procjenjuje utjecaj promjena varijabli modela,
njihovih vrijednosti ili meduodnosa. Omogucéuje menadZzerima da proaktivno
istrazuju scenarije (npr. najbolji, najgori, realni) kako bi predvidjeli ishode u
dinami¢nim poslovnim okruzenjima gdje podaci mogu biti nepotpuni ili nedostupni
za strukturirane odluke. Ova analiza podrzava informirano donoSenje odluka
koriStenjem intuicije i rasudivanja menadZera.

e Trazenje cilja: TraZenje cilja ukljucuje odredivanje ulaznih vrijednosti neophodnih
za postizanje specifi¢nih ciljeva. Na primjer, potencijalni kupci ku¢a mogu izracunati
mjesecnu uplatu koju mogu priustiti, a zatim odrediti broj uplata potrebnih za
kupovinu zeljene kuce.

e Analiza rizika: Ova funkcija omoguéava menadzerima da procijene rizike povezane
s razli¢itim alternativama odluka, kategorizirajuci ih kao nizak, srednji ili visok rizik.
DSS je posebno vrijedan u okruzenjima sa srednjim do visokim rizikom, pomazuci
donosiocima odluka u procjeni 1 ublazavanju potencijalnih rizika.

e (raficka analiza: Ova funkcija omoguc¢ava menadzerima da vizuelno tumace i
analiziraju velike skupove podataka, olakSavaju¢i brzo razumijevanje uticaja
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podataka i implikacija odluka. Grafovi se preporucuju preko tabela kada se sumiraju
podaci, otkrivaju trendovi tokom vremena, uporeduju varijable, predvidaju
aktivnosti ili se dobijaju jednostavni uvidi iz slozenih informacija.

Jedna od najznacajnijih karakteristika SPO je njihova fleksibilnost ali ostale karakteristike
su:

e povecanje broja ispitanih i analiziranih alternativa

e Dbrzi odgovor na neocekivane situacije

e sposobnost donosenja jednostavnih odluka

e novi uvidi i korporativno ucenje

e poboljsana komunikacija

e poboljsana kontrola nad operacijama, kao §to je kontrola troskova proizvodnje

e usteda troSkova koji proizlazi iz boljeg donosenja odluke i analize scenarija (Stoako)
u kratkom periodu

e bolje odluke i efikasniji timski rad

e uStede vremena

e bolja upotreba resursa podataka

2.1.5. Klasifikacija sistema za podrsku odlu¢ivanju (DSS)

Koriste¢i vezu sa korisnikom kao jedan od kriterija, moze se razlikovati aktivni, pasivi 1
kooperativni DSS. Pasivni sistem za podr$ku odluc¢ivanju pruza potporu procesu donoSenja
odluka, ali ne generiSe konkretne prijedloge odluke ili nekog rjeSenja, dok aktivni sistem za
podrsku odlu¢ivanju moze da stvori takve precizne prijedloge. Kooperativni DSS
omogucava konkretan odnos izmedu korisnika i samog sistema kako bi se doSlo do
zajednickog rjeSenja. Korisnik moZe da poboljSa, dopuni ili ponovo definiSe prijedloge
odluka koje je sistem naveo te iste posalje na validaciju (Haettenschwiler, 1999).

Prema nacinu realizacije imamo podjelu na:

e EDSS- Expert DSS- ekspertni DSS

e GDSS- Group DSS- grupni DSS

e KB-DSS- Knowledge-Based DSS- DSS zasnovani na znanju (IDSS- Inteligent DSS)
e MADSS- Multi Atribute DSS

e MCDSS- Multi Criteria DSS

e MDSS- Multiparticipant DSS- viSeucesnicki DSS

e NSS- Negotiation DSS- sistem za posrednu podrsku
e ODSS- Organizational DSS- organizovan DSS

e PDSS- Planing DSS- DSS za planiranje

e TDSS- Team DSS- timski DSS

e  WB-DSS- Web Based DSS- DSS zasnovani na Webu
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Jo$ jednu taksonomiju DSS, prema na¢inu pomo¢i, napravio je Power (2002). On razlikuje

DSS orijentisan na komunikaciju, podatke, dokumente, znanje i model.

DSS orijentisan na komunikaciju omogucava kooperaciju podrzavajuci rad vise
osoba na zajednickom zadatku; primjeri ukljucuju integrisane alate poput Google
Docs ili Microsoft SharePoint Workspace.

DSS orijentisan na podatke naglasava pristup i manipulaciju vremenskim serijama
internih podataka kompanije i ponekad eksternih podataka.

DSS orijentisan na dokumente upravlja, preuzima i manipuliSe nestrukturiranim
informacijama u razli¢itim elektronskim formatima.

DSS orijentisan na znanje obezbjeduje specijalnu ekspertizu u rjeSavanju problema
koja se skladisti u obliku ¢injenica, pravila, procedura ili sli¢nih struktura.

DSS orijentisan na model naglasava pristup i manipulaciju statistickog, finansijskog,
optimizacionog ili simulacionog modela. On koristi podatke i parametre koje
obezbjeduje korisnik kako bi asistirao donosiocima odluke u analizi situacije; oni ne
koriste nuzno intenzivne podatke. Dikodes (engl. Dicodess) je primjer generatora
DSS orijentisanog na model otvorenog koda (engl. open-source code).

Koriste¢i obim kao kriterijum, Power (1996) razlikuje DSS koji se koristi Sirom preduzeca i

desktop DSS. DSS koji se koristi Sirom preduzeca je povezan sa velikim skladiStima

podataka i pomaze mnogim menadzerima u kompaniji. Desktop DSS za pojedina¢nog

korisnika je mali sistem koji se koristi na racunaru individualnog menadZera.

Razli¢iti su nacini za klasifikaciju sistema za podrsku odluc¢ivanju Svi sistemi za podrsku

odlucivanju mogu da pripadaju kombinaciji viSe kategorija, a ne samo jednoj kategoriji.

Holsapple i Whinston (1996) su prepoznali Sest osnovnih kategorija za sisteme za podrsku

odlucivaju, a to su:

tekstno-orijentisani DSS,

DSS orijentisan na baze podataka,
tabelarno-orijentisani DSS,

DSS za reSavanje problema,
upravljacko-orijentisani DSS
sloZeni DSS.

Osnovni dijelovi sistema za podrsku odljucivanju su:

1
2.
3.
4

Inputi: €inioci, brojevi 1 karakteristike za analizu;

Korisni¢ko znanje 1 ekspertiza: inputi koji zahtijevaju da ih korisnik ru¢no analizira;
Outputi: obradeni podaci na osnovu kojih su odluke DSS-a generisane;

Odluke: rezultati koje generiSe sistem za podrSku odlu¢ivanju na osnovu korisnickog
kriterijuma.
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2.2. Analiza postojeéih sistema za podrsku odludivanju (DSS)

2.2.1. Pregled postojecih sistema za podrSku odlucivanju (DSS)

Postojeci sistemi za podrsku odlu¢ivanju mogu se kategorizirati u sljedece tipove (Fernando
i Baldedovar, 2022):

e Data-driven DSS: Ovaj sistem se oslanja na interne sisteme baza podataka i koristi
tehnologije rudarenja podataka da identifikuje trendove 1 obrasce za buduce
scenarije. Omogucava lak pristup prodajnim i drugim poslovnim procesima i moze
predvidjeti kriminalne aktivnosti i neeticke prakse, cime pomaze u otkrivanju laznog
ponaSanja koriStenjem naprednih tehnoloskih aplikacija.

e Model-driven DSS: Ova vrsta DSS-a koristi kompjuterizovane tehnike za
upravljanje racunovodstvom, finansijskim aktivnostima i ubrzavanje procesa
donosenja odluka. Podrzava razli¢ite odluke kao §to su predvidanje potraznje za
proizvodima, kreditne i kreditne odluke, marketinske strategije, alokacija resursa,
planiranje projekata i odluke o investicijama. Za razliku od DSS-a vodenog
podacima, DSS voden modelom ne oslanja se u velikoj mjeri na opsezne podatke,
ve¢ integrira web aplikacije kako bi pruzio okvir za donoSenje odluka voden
parametrima. Koristi dinamicke 1 staticke analize za efikasno upravljanje
budZetiranjem, predvidanjem proizvodnje, odlukama o pozajmljivanju i planiranjem
novih projekata.

e Communication-driven DSS: Ovaj sistem koristi komunikacijske alate kao §to su
trenutna e-posta, razmjena poruka i video ¢askanje kako bi se poboljsala povezanost
1 saradnja izmedu ¢lanova tima i menadZera. Efikasna komunikacija podstice bolje
odnose 1 olakSava delegiranje zadataka, ¢ime se poboljSava efikasnost i efektivnost
u poslovnoj praksi.

e Knowledge-driven DSS: Ovaj DSS se oslanja na pristup zasnovan na znanju kojim
se upravlja putem sistema upravljanja znanjem. Ukljucuje integraciju informacija o
poslovnim procesima i znanja osoblja, ¢esto unapredenog kroz mentorske programe
kako bi se kultiviralo odgovorno vodstvo i poboljsala organizacijska kultura, ¢ime se
podstice poslovni rast.

e Document-driven DSS: Ovaj sistem se fokusira na upravljanje informacijama putem
dokumenata, osiguravajuci efikasno pronalaZenje podataka i odrzavanje ispravnih
zapisa kao S$to su politike i procedure unutar kompanije. Koristi interfejse,
mehanizme zaklju¢ivanja i baze znanja za efikasnu integraciju poslovnih procesa,
podrzavajuéi aplikacije kao Sto su GPS rutiranje, ERP kontrolne table i sistemi za
podrsku klini¢kom odlucivanju.
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2.2.2. Prednosti i nedostaci postojecih sistema za podrsku odlucivanju (DSS)

U svijetu koji karakterizira sve veca slozenost i dimenzije Zivota, potraznja za efektivnim
donosSenjem odluka u razli¢itim sektorima kao $to su proizvodnja, trgovina, usluge i vladine
agencije eskalira. Menadzeri i radnici se suo¢avaju s izazovom razmatranja brojnih akcionih
opcija 1 implikacija u sve kra¢im efektivnim vremenskim okvirima. Ovo iziskuje
sofisticirane sisteme za podrsku odlucivanju koji se mogu nositi sa proSirenim prostorom
moguénosti 1 olakSati Ceste revizije strategije. Savremeni DSS ne samo da pomaze u
donosenju odluka ve¢ i doprinosi tekuéem procesu ucenja korisnika. Sistemi koji koriste
razmiS$ljanje zasnovano na slucajevima pomazu korisnicima da nauce nove strategije
primjenjive na njihova polja olakSavajuéi dijalog izmedu korisnika i baza podataka, kao i
izmedu samih korisnika. Ova interaktivna sposobnost podstice kohezivnu akciju ka
zajednickim ciljevima (Smit i Smit, 2003).

Medutim, usred sve vece automatizacije i oslanjanja na DSS, postoje inherentni rizici. Ovi
sistemi, zasnovani uglavnom na racionalnom i logi¢nom zakljuc¢ivanju, mogu previdjeti
nijansirane aspekte donosSenja odluka, potencijalno dovodeé¢i do nehumanih ishoda.
Ukljucivanje "moralnog kodeksa" u DSS moglo bi ublaziti takve rizike, iako osiguravanje
da se eticke implikacije u potpunosti razumiju ostaje izazov. Dok DSS moze poboljsati
preciznost donosSenja odluka, ljudsko uceSée ostaje klju¢no, posebno kada su eticka
razmatranja i dobrobit Zivih sistema u pitanju (Allen, Varner 1 Zinser, 2000).

Klini¢ka odvojenost svojstvena kompjuterskom DSS-u ¢ini ih ocigledno nepogodnim za
donosenje odluka zasnovanih na empatiji. Medutim, ta ista nepristrasnost ih ¢ini pogodnim
da sluZze kao neutralni posrednici u sporovima u kojima jake emocije mogu sprijeciti
postizanje konsenzusa prihvatljivog za sve ukljuCene strane. Napredak u tehnologiji
priblizava eksperimentalne sisteme za podrSku odlu¢ivanju potrebama veoma zahtjevnih
korisnika. Medutim, konvencionalna primjena DSS-a €esto dovodi do sumnjivih praksi
(Smit i Smit, 2003).

2.3. Najbolje prakse za razvoj i implementaciju sistema za podrSku odlu¢ivanju (DSS)

2.3.1. Analiza uspjes$nih primjera razvoja i implementacije sistema za podrSku odlucivanju
(DSS)

Planiranje i implementacija novog sistema za podrsku odlu¢ivanju ukljucuje nekoliko
kriti€nih pitanja kojima se moraju pozabaviti i menadZeri i profesionalci u oblasti
informacionih sistema upravljanja. Kljucna pitanja ukljucuju: kako planirati i dizajnirati
DSS, kako ga razviti, ko je odgovoran za njegov razvoj i da li napraviti ili kupiti DSS paket.
Uspjeh DSS-a ne lezi u samoj ideji ve¢ u njenoj uspjeSnoj izgradnji i implementaciji.
Profesionalci informacionih sistema Cesto imaju zadatak da razvijaju, modifikuju i
prilagodavaju softver za pomo¢ pri donosenju odluka. Rade u razli¢itim poslovnim i
organizacionim okruzenjima, kao i specijalizovanim DSS softverskim kompanijama.
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Prodavci DSS softvera, kao Sto su Comshare i Cognos, nude Sirok spektar proizvoda i
razvojnih usluga. Dizajn i razvoj su klju¢ni jer DSS sluzi razli¢itim funkcijama i znacajno
varira u softverskim zahtjevima. Izbor odgovaraju¢e metodologije za izgradnju DSS-a je
veoma vazno pitanje. Metodologije, definisane kao organizovani skupovi praksi i procedura,
uveliko variraju, ali generalno prate tri konceptualna puta (Power, 2002):

e Tradicionalna sistemska analiza i dizajn: Ovaj pristup zasniva se na konvencionalnoj
analizi sistema i principima dizajna.

e terativni/prototipski pristup: ukljucuje brzi razvoj prototipa, zatim njegovo testiranje,
usavr$avanje i prosirenje.

e Razvoj krajnjeg korisnika: Ovaj pristup osnazuje menadzere da razviju sopstveni
DSS, prilagoden njihovim specifi¢nim potrebama.

Sistemi za podrSku klinickom odluc¢ivanju poboljSavaju donoSenje odluka koriste¢i
elektronske medicinske kartone 1 druge podatke o klinickom toku rada. Ova integracija
omogucava klini¢arima i bolnic¢kom osoblju da pojednostave operacije i poboljSaju pruzanje
njege pacijenata. U sektoru zdravstva, DSS rjeSenja sada ukljucuju Al, maSinsko ucenje 1
obradu prirodnog jezika kako bi se ubrzalo stvaranje uvida. Kao rezultat toga, poboljSane
performanse ovih sistema smanjuju greske u tokovima zdravstvene zaStite. Na primjer,
rjeSenja za medicinsko snimanje nude ljekarima i radiolozima drugo misljenje o dijagnozi
bolesti, povecavaju¢i samopouzdanje i smanjujuci rizik od pogresne dijagnoze. Primjer
uspjeSnog razvoja i implementacije sistema za donoSenje klinickih odluka je Breast-
SlimView, dijagnosticki alat za rak dojke zasnovan na umjetnoj inteligenciji. Ovaj
patentirani softver za podrSku klinickom odluc¢ivanju dizajniran je za 2D i1 3D mamografiju.
Breast-SlimView algoritam automatski identifikuje normalna fizioloska podrucja, kao Sto su
krvni sudovi, zlezdano tkivo, masno tkivo i mlecna Zlijezda, maskiraju¢i zdrave oblasti
grudi. Ovaj proces smanjuje vrijeme provedeno na neproblemati¢énim podrucjima,
omogucavajuci radiolozima da se koncentriSu na sloZenije slucajeve (Start Us, 2024).

Finansijske usluge takoder koriste sisteme za podrSku odluc¢ivanju da ubrzaju obradu
podataka o klijentima 1 pronadu aplikacije u analizi trziSta i upravljanju rizicima. AI 1 DSS
rjeSenja zasnovana na dubokom ucenju, na primjer, prate trziSne aktivnosti u realnom
vremenu kako bi predvidjeli poremecaje. Ova sposobnost omogucava bankama i
nebankarskim finansijskim kompanijama da ubrzaju donoSenje odluka i optimizuju prihode.
U analizi trzista akcija, DSS pruza uvid u moguénosti ulaganja, pomazuéi investitorima i
klijentima da maksimiziraju profit i ublaze nepotrebne rizike. Osim toga, DSS nude vrijedan
uvid u profile kupaca, omoguéavajuci preduzec¢ima da personaliziraju ponudu proizvoda i
povecaju prodaju.

Primjer je SatSure, koji pruza analizu finansijskog rizika za banke, nebankarske finansijske
kompanije i osiguravaju¢a drustva. Njihovo rjeSenje koristi nauku o podacima i daljinsko
pracenje za analizu nepovezanih podataka u javnom domenu i organizacionih podataka,
identifikujuéi indikatore rizika. Ovo poboljSava profilisanje rizika za osiguravajuce
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kompanije, poboljSava upravljanje kreditima za finansijske usluge i pomaze bankama da
optimizuju strategije portfolija.

2.3.2. Identifikacija klju¢nih elemenata za razvoj ucinkovitog sistema za podrsku
odlucivanju (DSS)

Kljuéni faktori za uspjeSnu implementaciju sistema za podrsku odlu¢ivanju ukljucuju
kvalitet sistema i strategiju implementacije. Kvalitet sistema se sastoji od tri glavne
karakteristike: tacnost izlaza, format reprezentacije i vrijeme odziva. Postoji vaznost tacnosti
1 relevantnosti izlaznog sistema za upotrebu DSS-a. Vrijeme odgovora znacajno uti¢e na
zadovoljstvo korisnika i performanse rjeSavanja problema, s optimalnim performansama
zabiljeZzenim pri vremenu odgovora od priblizno dvije sekunde. Duze vrijeme odgovora
korelira sa smanjenim zadovoljstvom poslom i sporijim rjeSavanjem problema. Iz
perspektive strategije implementacije, evolutivni dizajn koji ukljucuje korisnike u proces
razvoja je kljuan za uspjeSnu implementaciju DSS-a. Ukljucenost korisnika je korisna,
posebno za nestrukturirane probleme ili kada je prihvatanje korisnika kriti¢no. Sve u svemu,
inkorporiranje ucesca korisnika i iterativnih procesa dizajna poboljsava uspjeh DSS dizajna
(Liang, 1986).

Navedeni faktori predstavljeni su u tabeli 1.

Tabela 1. Klasifikacija kljucnih elemenata za razvoj DSS-a

DSS Korisnik Zadatak OKkruZenje
Kvalitet sistema Kognitivni stil Kompleksnost Stres okruzenja
e preciznost Ljudska pristrasnost A ) Specijalnost

modela Motivacija Kompleksnost posla Fransfera )
e format informacija

" Stav korisnika

reprezentacije Podrika
e vrijeme Ocekivanja menadZmenta

odgovora korisnika L

Mo, politika i

Strategija Trening korisnika drugi faktori

implementacije Pozadina i iskustvo

* ukljucenost e duzina koristenja

korisnika DSS-a
e cvolutivnidizajn o ioustvo sa
informacionim
sistemima

Izvor: kreacija autora prema Liang (1986)
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Kako bi implementacija sistema za podrSku odlucivanju bila ucinkovita, potrebno je da se
zadovolji nekoliko koraka (Manchikalapati, 2024):

e Definisanje problema: Pocetni korak u implementaciji bilo kojeg sistema za podrsku
odlucivanju je jasno definiranje problema koji treba rijesiti ili cilja koji treba postiéi.
Ova jasno¢a pomaze u identifikaciji relevantnih podataka, kriterijuma 1 alternativa
koje treba razmotriti. Dobro definiran problem takoder olakSava komunikaciju i
uskladivanje sa dionicima, koji mogu imati razliCite perspektive i preferencije. Jedna
efikasna metoda za definiranje problema je kreiranje izjave o problemu koja sumira
situaciju, izazov i zeljeni ishod.

e (Odabir pravog alata: Sljedeci korak u implementaciji podrSke odlu¢ivanju ukljucuje
odabir odgovarajuc¢eg alata. Postoje razliCite vrste DSS-a, ukljucujuéi sisteme
vodene podacima, modelima, znanjem i sisteme vodene korisnicima. Svaki tip ima
svoje prednosti i ogranienja, ovisno o faktorima kao §to su priroda i sloZenost
problema, dostupnost i kvalitet podataka, nivo stru¢nosti i ukljucenosti korisnika, te
zeljena funkcionalnost i karakteristike. Procjena prednosti i nedostataka razli¢itih
opcija je klju¢na za odabir alata koji najbolje odgovara specificnim potrebama i
resursima.

e Dizajniranje interfejsa: Interfejs DSS-a je komponenta koja komunicira sa
korisnicima, predstavljajuci informacije 1 opcije. Neophodno je dizajnirati ovo
sucelje tako da bude prilagodeno korisniku, intuitivno i privla¢no. Interfejs bi trebao
ponuditi jasne 1 relevantne povratne informacije, smjernice 1 objasnjenja,
omogucavajuci korisnicima da prilagode 1 kontroliraju svoj unos i izlaz. Osim toga,
trebalo bi olakSati suradnju i komunikaciju medu korisnicima, posebno za timove
koji rade zajedno ili na razli¢itim lokacijama.

e Testiranje 1 validacija: Prije pokretanja implementacije podrske odlucivanju, od
vitalnog je znacaja testirati 1 potvrditi njenu funkcionalnost, ta¢nost 1 upotrebljivost.
Razliciti testovi, kao S§to su testovi jedinica, testovi integracije, testovi sistema i
testovi prihvatanja korisnika, treba da se sprovedu kako bi se osiguralo da DSS radi
kako je predvideno 1 da ispunjava sve zahtjeve 1 oc¢ekivanja. Validacija rezultata i
preporuka DSS-a ukljucuje njihovo poredenje sa drugim izvorima, metodama ili
misljenjima stru¢njaka i procjenu njihovog uticaja i vrijednosti.

e Implementacija 1 evaluacija: Posljednji korak ukljucuje implementaciju i evaluaciju
sistema za podrSku odlucivanju. Ovo zahtijeva planiranje i izvodenje glatkog
uvodenja, ukljucuju¢i pruzanje adekvatne obuke, podrske i dokumentacije za
korisnike i zainteresirane strane. Stalno pracenje i evaluacija ucinka i ishoda DSS-a
je od kljuénog znacaja, ukljucujuéi prikupljanje 1 analizu povratnih informacija,
metrike i indikatora. Ove informacije treba koristiti za identifikaciju i rjeSavanje
problema, izazova ili mogu¢nosti za poboljSanje.
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2.4. Prepreke za uspjeSnu primjenu sistema za podrSku odlucivanju (DSS)

2.4.1. Tehnicke prepreke

Postoje mnoge tehnicke prepreke do kojih moze do¢i prilikom implementacije sistema za
podrsku odlucivanju. Ovaj tip prepreka moze da obuhvata niz problema kao Sto su
nekompatibilnost izmedu razli¢ith softverskih i harvdverskih platformi, poteskoce u
integraciji DSS-a sa postoje¢im sistemima, kao i nedostatak adekvatne IT infrastrukture. Ovi
problemi mogu da ograni¢e upotrebljivost DSS sistema i da rezultiraju povecanim
troSkovima kao 1 nedostatkom tehnickog znanja potrebnog za rukovodenje sistemima.

Budu¢i da je vecina baza podataka globalno rasprostranjena, istovremeno prikupljanje svih
potrebnih informacija uz osiguranje njihove tacnosti i sigurnosti predstavlja izazov (Zhao i
Gao, 2011).

Razvoj i odrzavanje DSS softvera i elektronskih distributivnih mreza je skup. Izgradnja
DSS-a zahtijeva znacajno vrijeme i finansijska ulaganja, a kada ovaj zadatak preuzme
pojedinac ili mali tim, ¢esto nema dovoljno resursa za fazu isporuke. Slozeni proizvodi
kojima nedostaje tehnicka podrska ili redovna azuriranja mogu brzo nestati s trzista. Stoga
je neophodna snazna i stalna tehnicka podrska za kupce (Kanatas, 2020).

2.4.2. Organizacijske prepreke

Organizacijske prepreke su takoder jedan od izazova za uspjeSnu primjenu DSS-a. Ovi
1zazovi ukljucuju razmatranja vezana za razvoj 1 implementaciju modela sistema. Kako bi
se prevaziSle ove prepreke potrebno se fokusirati na modeliranje odluka. Nakon Sto je
problem jasno identificiran, klju¢no je shvatiti prirodu donoSenja odluka koje zahtijeva
situacija. Razumijevanje specifi¢ne vrste odluke koja je potrebna u ranoj fazi procesa je od
suStinskog znacaja jer znacajno utice na to kako sistem treba biti dizajniran. Na primjer, utice
na nivo korisnicke kontrole, tipove i strukture modela koji se integriSu i vodi odredivanje
sistemskih zahtjeva (Walling 1 Vaneeckhaute, 2020).

Odluke se mogu kategorizirati u tri glavna tipa: strukturirane (zagonetke), polustrukturirane
(problemi) 1 nestrukturirane (nered). Strukturirane odluke su rutinske 1 ukljucuju jasne, dobro
definirane procese s poznatim ili dostupnim podacima, ¢esto slijede¢i utvrdene smjernice.
Ove odluke se mogu programirati i ne zahtijevaju nuzno sistem za podrSku odluc¢ivanju
(DSS). Nestrukturirane odluke su, s druge strane, nove i slozene, s viSe nacina da se uokviri
problem i brojnim potencijalnim rjeSenjima. Ove odluke se ne mogu programirati i ukljucuju
vece uloge u poredenju sa strukturiranim odlukama. Polustrukturirane odluke leze izmedu
strukturiranih i nestrukturiranih odluka. Iako je formulacija problema jasna i dogovorena,
rjeSenje ostaje otvoreno za tumacenje s razliitim mogucéim ishodima. Ova kategorija
predstavlja spoj strukturiranog procesa sa odredenim stepenom fleksibilnosti u donoSenju
odluka (Pidd, 1997).
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2.4.3. Ljudski faktori

Menadzeri i drugi donosioci odluka posjeduju razlicite nivoe spoznaje i iskustva, a njihova
li¢na iskustva mogu uticati na konacne odluke. Osim toga, ekspertni sistemi kontinuirano
uce da ponude bolje preporuke (Zhao i Gao, 2011).

Jedan od primarnih izazova kod implementacije DSS-a odnosi se na zainteresovane strane.
Ovi izazovi prvenstveno ukljucuju stjecanje sveobuhvatnog razumijevanja razloga za razvoj
sistema (ukljuujuéi za koga se razvija i njegovu namjenu) i osiguravanje da je alat,
konceptualno gledano, uskladen sa zahtjevima korisnika. Izazov identifikacije
zainteresovanih strana u sistemima za podrSku odluc¢ivanju je kljucan, ali cCesto
problemati¢an. Istrazivanja otkrivaju trendove u kojima znacajan postotak studija ne
uspijeva jasno definirati primarne korisnike svojih alata. Uprkos ovim izazovima, literatura
dosljedno naglasava pozitivan uticaj angazovanja zainteresovanih strana na uspjeh sistema.
Istrazivanja pokazuju da ucesce korisnika znacajno predvida uspjeh razvoja informacionog
sistema prije implementacije. Znanje i iskustvo zainteresovanih strana su kljucni za
usmjeravanje razvoja DSS-a 1 obezbijedivanje usvajanja alata. Ucinkovita identifikacija
zainteresovanih strana ostaje klju¢na za dizajn DSS-a, iako je proces sloZen i rezultati mogu
varirati. Medutim, i dalje postoje izazovi kao $to je balansiranje Sirine i dubine angazmana i
ublazavanje pristrasnosti u odabiru zainteresovanih strana (Walling i Vaneeckhaute, 2020).

2.5. Primjeri primjene sistema za podrSku odludivanju (DSS) u razli¢itim sektorima

2.5.1. Finansijski sektor

Upotreba DSS-a u finansijskom sektoru se pokazala veoma uspjeSnom. Dva su glavna
razloga za Siroko usvajanje ovih sistema u finansijama. Prvo, mnogi problemi u bankama su
visoko strukturirani, pri cemu su procesi donos$enja odluka i na upravljackom i na strateSkom
nivou formalni 1 standardizovani. Drugo, finansijske institucije imaju za cilj da
maksimiziraju profit uz minimiziranje rizika, Sto zahtijeva preciznu analizu situacije 1
smanjenje rizika. Oni daju prioritet ne samo trenutnoj dobiti ve¢ 1 dugoro¢nom planiranju 1
strategijama. U sistemima za podrSku odlucivanju, podsistemi rade zajedno kako bi pruzili
korisne informacije i usluge donosenja odluka. DSS obraduje i analizira neobradene podatke
kako bi menadzerima predstavio razli¢ite aspekte nau¢nih 1 ta¢nih statistickih podataka.
Takoder pruza upozorenja o rizicima i predvida trendove akcija. Pored toga, DSS vrsi
pracenje obrtnog kapitala u realnom vremenu, nudeci blagovremene podatke za otkrivanje
anomalija kao $to su nestabilni depoziti fondova, prekomerna zauzetost fonda i neadekvatni
koeficijent pokrivenosti (Zhao i Gao, 2011).

U finansijskom sektoru DSS se moze koristiti za sljedece stavke (Zhao i Gao, 2011):

e Racunovodstvena analiza: Generisanje poslovnih izvjeStaja za raunovodstvo,
raspitivanje o detaljnim internim izvodima ra¢una vezanim za racunovodstvenu
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sluzbu, vrSenje statistike o razli¢itim predmetnim stanjima, stvarnim iznosima i
prosjecnim stanjem, pristupanje podacima o primljenim ili platenim kamatama na
depozite i kredite, ispitivanje historijskih detalja o dobiti i gubicima i analiza uslova
poslovanja ustanove.

Kreditni menadzment: Ukljucuje upravljanje klijentima, ugovorima i racunima,
korporativne finansije, poslovne izvjeStaje i online analizu. Sistem predvida
potencijalne stope rizika kako bi rizike minimizirao i uspostavlja mehanizam za
zastitu dospijeca za optimalni balans rizika i profita.

Plan i cjelokupno upravljanje: Upravlja datumima isteka radi prac¢enja dospijeca
depozita i kredita, generira poslovne izvjestaje i vrsi online analizu.

Upravljanje bankovnim karticama: Bavi se poslovnim istragama, anketama kupaca,
studijama izdavaoca kartica i situacijama prekoracenja. Klasifikuje kupce i predvida
marketin§ku efikasnost radi povecanja efikasnosti 1 smanjenja troskova. Sistem
predvida vjerovatnoc¢u laznih potrazivanja, ¢ime se smanjuje rizik od loSih dugova i
zlonamjernih prekoracenja.

Upravljanje  sistemom: Ukljucuje upravljanje korisnicima: omogucava
administratorima sistema da dodaju ili briSu korisnike i modificiraju korisnicka
prava; Odrzavanje podataka: upravlja pozadinskim procesima, izdvaja podatke iz
sistema transakcija, obraduje ih i ucitava u DSS skladiste podataka; Standardni
podaci: pruza administratorima sistema parametre za odrzavanje bankarskih usluga,
ukljucujuéi predmetne rjecnike 1 institucionalne informacije.

Upravljanje korisnicima: klasifikacija klijenata: prikuplja i proucava ponasanje
klijenata kako bi efikasno klasifikovao klijente, maksimizirajuéi Kkoristi i
minimiziraju¢i bankarske rizike; analiza odljeva kupaca: analizira ponaSanje
potrosaca kako bi se identificirali razlozi za odljev klijenata i predvidjeli potencijalni
gubici, usmjeravajuci osoblje banke u zadrZavanju klijenata; poboljSanje vrijednosti
kupaca: identificira odnose medu kanalima, proizvodima i kupcima kako bi se
ponudile usluge u paketu, povecavajuc¢i prihod i povecavajuéi stope povrata po
kupcu; analiza Zivotnog ciklusa kupaca: procjenjuje pozicije kupaca u njihovom
zivotnom ciklusu kako bi duboko razumjela njihovu vrijednost, ciljajuéi trziSne nise
za upravljanje odnosima s kupcima i marketinske aktivnosti.

Upravljanje rizikom: Ukljucuje identifikaciju rizika, procjenu i odredivanje nivoa
rizika, kreiranje planova odgovora i pracenje rizika. Sistem generiSe izvjeStaje za
menadzere kako bi donijeli informisane odluke kako bi smanjili rizike i izbegli
neocekivane gubitke.

Takoder, u sektorima biznisa i menadzmenta sistemi za podrSku odlu¢ivanju su Siroko

primjenjivani. Omogucavajuci brze donoSenje odluka, prepoznatljivost loSih trendova kao i

bolji raspored resursa. Sve informacije bivaju predstavljene putem grafikona tj. dijagrama.

Pa tako imamo DSS aplikacije koje se sluze za upravljanje i1 razvoj kompleksnih

antiteroristiCkih sistema. Pozitivan primjer jeste i kontrola za bankarski kredit koji potvrduje

kredit podnosiocu zahtjeva za kredit ili firmu koja ima ponude za viSe projekata te da li su

isti isplativi.
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2.5.2. Zdravstveni sektor

U medicini: klini¢ki sistemi za podrSku odlucivanju (engl. clinical decision support system,
kra¢e: CDSS) — za dijagnozu, preporuke protokola lijecenja, prognozu ishoda lije¢enja i dr.

Medicinski sistemi za podrsku odluc¢ivanju su razvijeni da pomognu ili potencijalno zamjene
ljudsku ekspertizu u upravljanju vrlo zamrSenim ili specificnim scenarijima kao S$to su
klini¢ko upravljanje, dijagnoza, interpretacija, planiranje terapije i pracenje tretmana i
bolesti. Ljudski procesi donoSenja odluka u ovim kontekstima generalno nisu dobro
shvaceni, a mnogi korisnici gaje rezerve da se oslanjaju na kompjutersku podrsku za takve
kriticne zadatke. PrevazilaZzenje ovih rezervi i prihvatanje korisnika zahtijeva rigorozne
evaluacije i validacije kako bi se pokazala ta¢nost i pouzdanost ovih sistema. Validacije
sistema za podrsku odlucivanju je kljucan korak u utvrdivanju njihove ispravnosti. Stoga je
osiguranje valjanosti preduslov za prihvatanje i koristenje sistema za podrsku odlucivanju.
Termini verifikacija, validacija i evaluacija definisani su naknadno kako bi se razjasnile
njihove uloge u ovom kontekstu (Nykanen, Chowdhury i Wigertz, 1991).

Zbog napretka u IT tehnologijama, podrucja dijagnostike, lije¢enja i upravljanja pacijentima
u medicini su se mnogo razvila. Medutim, usvajanje ovih tehnologija u medicini dovodi do
sloZzenosti 1 neizvjesnosti, posebno kod sistema kao $to su fuzzy logic (FL), umjetne
neuronske mreze (ANN) i genetski algoritmi. FL, metoda zasnovana na umjetnoj
inteligenciji, modelira znanje 1 lingvisticke varijable, omogucavaju¢i kompjuterima da se
bave problemima slicnim ljudskim stru¢njacima. Efikasno se bavi nepreciznoScu 1
nesigurnoS¢u zdravstvenih podataka, ¢ineci sisteme za podrsku odlucivanju zasnovane na
FL mo¢nim alatima za upravljanje klini¢kim podacima i znanjem. Moderna tehnologija
olakSava razvoj DSS-a koji povecava tac¢nost, brzinu i isplativost donoSenja odluka u
scenarijima rjeSavanja problema. U nesigurnim okruzenjima, DSS zasnovani na FL posebno
su uspjesni u obradi lingvisti¢kih podataka, rjeSavajuci izazove s kojima se bore tradicionalni
matemati¢ki modeli zasnovani na aristotelovskoj logici, posebno u dijagnosticiranju bolesti
koje karakteriziraju viSestruki nivoi nesigurnosti i nepreciznosti (Gorgulu 1 Akilli, 2016).

Jedan od uspjesnijih primjera DSS-a koji se koristi u medicini jeste klinicki sistem za
podrsku odlucivanju tj.za postavljanje raznih dijagnoza u medicinskom sektoru. Clinical
decision support system; CDSS sadrzi Cetiri faze razvoja klini¢kog sistema za podrsku
odlucivanju:

e samostalna verzija koja ne podrzava integraciju
e druga generacija podrzava integraciju (sa drugim medicinskim sistemima)
e standardizovana faza

e faza bazirana na modelu usluga

CDSS nisu:
e Klini¢ki informacijski sistemi (samo su jedan mali dio)
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e Elektronicki medicinski kartoni (iako ih CDSS mogu koristiti)
e Edukacijski medicinski programi
e Roboti koji pomazu starijim pacijentima ili hirurzima

e Nanoroboti koji se koriste za administriranje lijeka

Klini¢ki sistemi za podrSku odludivanju se u najprostijem obliku sastoje od tri osnovna
dijela, a to su:

e baze podataka (baza znanja) — osnovni, sistemati¢no organizovani, strukturirani
podaci prikazani kao medicinsko znanje (EHR zapis)

e algoritam za donoSenje odluke- primjenjuje tehnike vjestacke inteligencije za analize
podataka kao i donoSenje preciznijih odluka.

e korisnicki interfejs- komunikacija sa korisnikom

2.5.3. Proizvodni sektor

Kako navode Ozdamar, Bozyel i Birbil (1998), planiranje proizvodnje je slozen zadatak koji
zahtijeva suradnju izmedu razlicitih funkcionalnih jedinica unutar organizacije. To ukljucuje
donosenje odluka na vise hijerarhijskih nivoa kako bi se pozabavili razli¢itim aspektima
proizvodnih operacija. Hijerarhijsko planiranje proizvodnje (HPP) je konvencionalna
metoda koja se koristi za upravljanje ovim procesom donoSenja odluka na vise nivoa. HPP
dijeli domen odlucivanja na hijerarhijske nivoe uskladene sa organizacionom strukturom
kompanija. Na prvom nivou, donose se zbirne odluke u vezi sa tipovima proizvoda,
ukljucujuéi miks proizvoda za svaki period planiranja, akumulaciju zaliha 1 nivoe radne
snage. Vrste proizvoda su kategorizirane na osnovu sli¢nosti u troskovima proizvodnje 1
potraznje. Sljedeci nivo u hijerarhiji ukljucuje planiranje za porodice proizvoda, gdje svaka
porodica sadrzi krajnje stavke koje dijele troSkove podeSavanja. Agregatni plan proizvodnje
razvijen na nivou vrste proizvoda dalje se ras€lanjava na detaljne planove za porodice
proizvoda, koji se zatim segmentiraju u planove proizvodnje za pojedinacne krajnje stavke.
Konzistentnost izmedu ovih planova proizvodnje niZeg nivoa je osigurana kroz mehanizme
medusobnog povezivanja izmedu podsistema. Odluke donesene na svakom hijerarhijskom
nivou formiraju lanac, gdje rjeSenja iz podsistema viSeg nivoa namecu ograni¢enja na
naredne podsisteme nizeg nivoa. Hijerarhijski sistem za podrsku odlucivanju koristi Cetiri
nivoa hijerarhije modela kako bi olakSao planiranje proizvodnje. PocCinje sa agregatnim
planiranjem na nivou vrste proizvoda, gdje planeri mogu odabrati horizont planiranja koji
pokriva prognoze potraznje sa odredenim nivoom tacnosti, obi¢no koriste¢i mjesece kao
osnovnu vremensku jedinicu. Nakon toga, na nivou planiranja porodice i krajnjeg artikla,
generiSu se planovi proizvodnje za tekuci period. Prelaskom na nivo glavnog plana
proizvodnje, mjesecne koli¢ine proizvodnje za krajnje artikle se dalje razraduju u sedmicne
koli¢ine. Kada korisnik finalizira, plan se prenosi u bazu podataka planiranja materijalnih
potreba.
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Poljoprivredna proizvodnja i marketing za odrzivi razvoj su oblasti gdje su DSS (Sistemi za
podrsku odlucivanju) aplikacije, principi, koncepti i tehnike najvise napredovali. Na primjer,
DSSAT4 paket, koji je razvijen uz finansijsku podrsku Agencije za medunarodni razvoj
Sjedinjenih Americkih Drzava tokom devedesetih godina proslog vijeka, ubrzao je napredak
u nekoliko sistema poljoprivredne proizvodnje Sirom svijeta s ciljem olakSavanja donoSenja
odluka kako na farmama tako i na nivou politike. Precizna poljoprivreda tezi prilagodbi
odluka za specifi¢ne dijelove poljoprivrednih parcela. Ipak, postoje odredena ograni¢enja za
uspjesnu implementaciju sistema za podrSku odluc¢ivanju u poljoprivredi. Primijenjeni su
sistemi za podrSku odluc¢ivanju i u menadzmentu u Sumarstvu, gdje se suofavamo s
problemima dugoro¢nog planiranja i prostorne dimenzije planiranja koji zahtijevaju
specifiCan pristup. Svi aspekti Sumarskog menadzmenta, ukljucujuéi transport drvnih
trupaca, planiranje sjec¢e te odrzivost i zastitu ekosistema, uklju¢uju upotrebu modernih
sistema za podrSku odlu¢ivanju. Kada razmatramo individualne ili zajednicke ciljeve
menadzmenta u vezi s osiguravanjem dobara ili usluga, koje se razmjenjuju ili ne
razmjenjuju, ¢esto smo suoceni s ogranic¢enim resursima i problemima u donosenju odluka.
Zajednica koja koristi sisteme za podrsku odlu¢ivanju u Sumarskom menadzmentu pruza
bogatu bazu znanja o konstrukciji i primjeni Sumarskih sistema za podrSku odlu¢ivanju.
Konkretni primjer odnosi se na Kanadsku nacionalnu zeljeznicu koja redovito koristi sisteme
za podrsku odlucivanju za testiranje svoje opreme. Potencijalni problem na bilo kojem
zeljeznickom putu moze biti istroSeni ili neispravni Sinski segmenti, $to moze dovesti do
stotina iskliznu¢a vozova godiSnje. Zahvaljuju¢i implementaciji sistema za podrsku
odluc¢ivanju, Kanadska nacionalna Zeljeznica je uspjela znaCajno smanjiti ucestalost
iskakanja iz Sina, dok su druge kompanije istovremeno biljeZile povecanje takvih incidenata.

2.5.4. Logisticki sektor

Inteligentni sistem za podrSku odlucivanju ili kako se jo§ zove DSS zasnovan na znanju je
informacioni sistem koji je zasnovan na bazi znanja putem koje se omogucava upravljanje
tako §to se iz raCunarskog sistema uzimaju razli¢ite informacije o organizaciji 1 unaprijed
definiSe efekat mogucih odluka baziranih na znanju. Ovi sistemi integriSu tradicionalne DSS
sisteme sa naprednim ES sistemima.

e Analiza potraznje: DSS bi mogao analizirati podatke o iznajmljivanju bicikala u
razli¢itim godi$njim dobima, praznicima, vikendima 1 sli¢no. Na osnovu tih analiza,
grad/op¢ina bi mogla preciznije planirati nabavku bicikala i1 prilagoditi ponudu
potraznji.

e Optimizacija zaliha: Na osnovu podataka o potraznji, DSS bi mogao predloZiti
optimalnu koli¢inu bicikala za nabavku u razli¢itim periodima godine. Takode bi
mogao sugerirati strategije za upravljanje zaltham 1 smanjenje troSkova skladiStenja.

e Predvidanje trendova: DSS bi mogao koristiti podatke o iznajmljivanju bicikala iz
prethodnih godina da bi predvidio buduce trendove i potraznju. To bi moglo pomo¢i
u planiranju marketinSkih kampanja i promociji bicikala kao odrzivog transportnog
rjesenja.
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e Optimizacija cijena: Na osnovu analize podataka o iznajmljivanju i potraznji, DSS
bi mogao predloziti optimalne cijene iznajmljivanja bicikala u razli¢itim periodima
godine ili za razliCite vrste korisnika (turisti, lokalno stanovnisStvo, grupne posjete
itd.).

e Efikasnije upravljanje logistikom: DSS bi mogao pomo¢i u pracenju i upravljanju
logistikom nabavke bicikala, prate¢i informacije o dostupnosti, stanju, i potrebama
za odrzavanjem bicikala.

Koristenje DSS-a u ovom kontekstu bi omogucéilo gradu/opéini da donosi informisane
odluke o nabavci bicikala i promociji njihovog koriStenja, $to bi rezultiralo efikasnijim
koriStenjem resursa i smanjenjem uticaja automobila na okolinu.

Sistem za podrsku odlucivanju koristi integrisani skup modula dizajniranih da poboljsaju
donosenje odluka u logistici. Jedan takav primjer je softver SaaS kompanije. Omogucen
zajedni¢kim standardizovanim interfejsom, DSS omogucava saradnju medu svojim
korisnicima. Osim toga, plug-and-play moguénost omogucava besprijekornu integraciju
novih modula i ucesnika. DSS arhitektura je izgradena na raCunarstvu u oblaku i
infrastrukturama Web usluga, nude¢i resurse koji su dostupni na mrezi prema modelu
softvera kao usluge. Ovaj pristup eliminiSe potrebu da korisnici rukovode instalacijom i
odrzavanjem softvera (Fanti et al., 2015).

2.5.5. Marketinski sektor

Dinamican rast i evolucija domena marketinga, raznolikost odluka koje donose trgovci na
razli¢itim organizacionim nivoima, 1 asortiman rjeSenja sistema marketinske podrske
predstavljaju znacajnu dilemu za one koji pokuSavaju klasificirati tekuca napredovanja.
Postoje mnogi faktori koji utiCu na usvajanje 1 efikasnost sistema za podrsku donoSenju
marketin$kih odluka. Menadzerski stavovi kao $to su nesklonost riziku i ukljuc¢enost u dizajn
DSS znacajno predvidaju nivoe upotrebe, dok su faktori poput iskustva i starosti manje
uticajni (Burstein, Holsapple 1 Hart, 2008).

Sistemi za podrsku marketinSkom odluc¢ivanju su svestrani alati dizajnirani da odgovore na
Sirok spektar izazova donoSenja odluka na razli¢itim nivoima organizacije. Prvenstveno,
sistemi za podrSku marketinSkom odlu¢ivanju su fokusirani na pomo¢ u strateskim
marketin§kim odlukama, obuhvataju¢i zadatke kao $to su dizajn i planiranje proizvoda,

ny

istrazivanje 1 razvoj, sveobuhvatno predvidanje i analiza profila kupaca . Inherentna "Sta-
ako" sposobnost ovih sistema omogucava menadzerima da simuliraju ishode razli¢itih
strategija ili opcija prije nego S$to angazuju resurse, ¢ime se poboljSava proces donoSenja
odluka. Ovi simulacijski modeli omogucavaju analizu scenarija, naglaSavajuci kriti¢ne

poslovne varijable koje uti¢u na razli¢ite marketinske strategije (Malec 1 Hayden, 2002).

Sistemi podrske marketinskom odlucivanju se sastoje od kohezivnog asortimana podataka,
sistema, alata i1 tehnologija podrzanih softverom i hardverom. Njihova svrha je da omogu¢i
organizacijama da prikupe 1 interpretiraju relevantne informacije kako iz poslovnih operacija
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tako 1 iz vanjskog okruzenja, pretvarajuci ove podatke u djelotvorne uvide za marketinske
aktivnosti. Kompanije sve vise uvidaju strateski znacaj sistema za podrsku marketinskim
odlukama i intenziviraju svoja ulaganja u informacione tehnologije u marketinske svrhe
(Wierenga i Ophuis, 1997).

Na primjer, PepsiCo efikasno koristi sisteme podrske odluc¢ivanju kako bi optimizirao svoj
marketinSki miks. Menadzeri komuniciraju sa sistemom kroz sesije pitanja i odgovora,
koriste¢i interne i eksterne baze podataka. Sistem koristi razli¢ite modele za analizu
podataka, podrzavajuci Sta-ako analize i predstavljaju¢i kvantitativne rezultate kroz graficke
1 deskriptivne interpretacije. PepsiCo sistem ukljucuje vise modela, ukljucujuéi one za miks
proizvoda, predvidanje prihoda, optimizaciju troskova, cijene, promocije kupaca i kanala i
analizu trziSnog udjela. Osim strateskih odluka, sistemi za podrsku odlu¢ivanju u marketingu
takoder pomaze u taktickim i operativnim marketinskim odlukama, kao S§to su strategije
odredivanja cijena, upravljanje prihodima za kvarljivu imovinu, budZzetiranje, predvidanje
prodaje 1 kontrola zaliha. Neki sistemi za podrsku odlu¢ivanju u marketingu olakSavaju
skeniranje okoline filtriranjem i tumacenjem vanjskih podataka u prilagodene, djelotvorne
uvide, integriraju¢i menadzersko iskustvo i intuiciju u procese donosenja odluka. Osim toga,
odredeni sistemi za podrSku odluc¢ivanju u marketingu automatiziraju prikupljanje
informacija i procjenjuju njihov potencijalni uticaj na strategiju firme (Malec i Hayden,
2002).

2.5.6. Sportski sektor

Data mining 1 maSinsko ucenje, klju¢ne grane vesStacke inteligencije, klju¢ne su u
aplikacijama kao Sto su predvidanje, donosSenje odluka, prepoznavanje slika, komunikacija 1
prepoznavanje govora. Klasifikacioni algoritmi, koji klasifikuju podatke na osnovu njihovih
atributa, neophodni su u ovim oblastima. Ovi algoritmi su klju¢ni u eri vjestacke inteligencije
1 velikih podataka, zna€ajno uti¢uc¢i na procese donosenja odluka, ukljucujuci i sport, gdje
su potrebni odgovaraju¢i alati za podrSku odluivanju za rukovanje ogromnim
informacijama. Data mining, posebno sa napretkom u cloud computingu, poboljSava
dostupnost 1 analizu podataka, §to moze nau¢no poboljsati fiziCku spremnost sportista
identifikovanjem klju¢nih indikatora. Ova tehnologija se brzo razvija i integrirala je
rudarenje podataka sa tradicionalnim bankarstvom kako bi inovirala i poboljSala svoje
usluge. U sportskom treningu, koji ukljucuje visokostru¢no takmicenje, kvantitativna analiza
metoda treninga i takmicenja je sloZena. Dnevni sportski trening generiSe ogromne koli¢ine
sirovih podataka, ukljucuju¢i osnovne informacije o sportistima, podatke o performansama,
planove treninga i detalje takmicenja. Efikasno koriStenje ovih resursa podataka za
otkrivanje skrivenih korelacija i obrazaca je klju¢no za poboljSanje kvaliteta treninga
sportskih timova. Ovo pruza prakti¢nu osnovu za vode i trenere za donosenje informiranih
odluka. UspjeSna primjena tehnologije rudarenja podataka u sistemima za podrSku
odluc¢ivanju u sportskom treningu vjerovatno ¢e ponuditi odrzivo rjeSenje za ove izazove
(Cao, 2022).
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Sa napretkom umjetne inteligencije i tehnologije rudarenja podataka, sistemi za podrsku
odlucivanju za sportsku obuku studenata kontinuirano se razvijaju. Kopanjem podataka koji
se odnose na fizicku spremnost i obuku studenata, generiSu se pravila koja pomazu u
donosenju odluka, $to dovodi do razvoja prilagodenih planova obuke. Ovaj sistem koristi
pravilo asocijacije i apriori algoritam zasnovan na rudarenju podataka za klasifikaciju
ucenika sa razli¢itim karakteristikama. Medutim, tradicionalni apriori algoritam ima
problema sa tendencijom vise vrijednosti, ¢ineci izbor podijeljenih atributa nedosljednim s
objektivnim ¢injenicama. Izgradnja stabla zahtijeva viSe puta sortiranje i skeniranje skupova
podataka od vrha do dna, $to rezultira niskom efikasnos¢éu algoritama. PoboljSanje ovog
algoritma kako bi se poboljsala tacnost klasifikacije je klju¢no pitanje (Wang, Huang i Zhao,
2020).

2.6. Nove tehnologije, algoritmi i metode u razvoju sistema za podrsku odludivanju
(DSS)

2.6.1. Pregled novih tehnologija, algoritama i metoda sistema za podrsku odlu¢ivanju (DSS)

Tokom 1970-ih 1 1980-ih, sistemi za podrsku odlucivanju privukli su znacajnu paznju zbog
svog napretka, kao Sto je integracija interaktivnih sistema za menadZere i profesionalce,
kreiranje okruzenja prilagodenog korisniku i pruzanje okvira za rukovanje
polustrukturiranim 1 nestrukturiranim zadacima. Klju¢ni faktori za unapredenje DSS-a
ukljucuju poboljSanje strukturiranja rada za bolju koordinaciju, koriStenje komunikacijske
tehnologije za efikasnije donoSenje odluka, provodenje pravila i procedura za konzistentnost
1 automatizaciju obrade podataka u situacijama s intenzivnim podacima (Karacapilidis 1
Pappis, 1997).

Al tehnologije, ukljucujuci algoritme za masinsko ucenje, duboko ucenje i obradu prirodnog
jezika, kljucne su za razvoj sistema za podrSku odlu¢ivanju. Algoritmi masinskog ucenja
mogu obraditi velike skupove podataka kako bi otkrili obrasce i odnose koji mogu biti
skriveni od ljudskih analiticara. Duboko ucenje, specijalizovana oblast u okviru masinskog
ucenja, koristi neuronske mreze za hvatanje sloZenih obrazaca podataka, poboljSavajuci
predvidanje 1 preciznost klasifikacije. Obrada prirodnog jezika omogucava kompjuterima da
shvate 1 proizvedu ljudski jezik, pomazu¢i u interpretaciji klinickih biljeski 1 drugih
nestrukturiranih podataka. Kreiranje sistema za podrsku odlu¢ivanju vodenih umjetnom
inteligencijom ukljucuje nekoliko kriti¢nih faza: prikupljanje i integraciju podataka, odabir
karakteristika, obuku modela, validaciju i implementaciju. Prikupljanje podataka zahtijeva
prikupljanje razli¢itih tipova podataka, kao $to su genomski, klini¢ki i slikovni podaci, iz
viSe izvora. Integracija ovih skupova podataka je izazovna zbog razlika u formatima i
standardima. Izbor karakteristika je od vitalnog znacaja za preciziranje relevantnih tacaka
podataka potrebnih za obuku modela. Obuka modela ukljuCuje primjenu algoritama
masinskog ucenja na ove odabrane karakteristike. Validacija osigurava da model radi
precizno s novim skupovima podataka, dok implementacija ukljucuje ukljucivanje modela
u klini¢ke tokove rada za primjenu u realnom vremenu (Raparthi, 2021).
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2.6.2. Prednosti i nedostaci novih metoda sistema za podrSku odlucivanju (DSS)

Kako navode Licitra, Trama i Hosni, sistemi za podrSku odlu¢ivanju koji kombinuju
moderne tehnologije kao $to su Al i maSinsko ucenje su se pokazali kao velika prednost za
kompanije, ali dolaze sa potencijalnim rizicima. Ovi rizici uklju¢uju moguénost da oni koji
njima upravljaju postanu "nevjesti" i1 nesposobni da identifikuju greske algoritama,
sistemske greske zbog nepotpunog kontekstualnog razumijevanja, inherentnu nesigurnost u
podacima i neprozirnu prirodu mnogih algoritama. Uprkos ovim zabrinutostima, mnogi
sli¢ni alati pokazali su se korisnim kada se pravilno koriste, §to ukazuje da pravilna upotreba
DSS-a takoder moze ublaziti potencijalne nedostatke.

Kako bi se osigurala efikasna upotreba DSS-a, klju¢no je obezbijediti zaStitne mjere kao Sto
su sistemi upozorenja za nepouzdane podatke, kontekstualni pomoc¢ni sistemi 1 poboljSana
obuka korisnika usmjerena na najbolje prakse za koristenje DSS-a. Ovi sistemi bi trebali
podrzavati, a ne zamijeniti donoSenje odluka i podvrgnuti kontinuiranom poboljsanju kako
bi se rijesili nepredvideni problemi.

2.6.3. Usporedba novih i postojecih sistema za podrsku odlucivanju (DSS)

Sistemi za podrsku odlucivanju evoluirali su znacajno od svojih ranih verzija do modernih
rjeSenja koja se danas koriste. Tradicionalni DSS sistemi bili su prvenstveno orijentisani na
pruzanje osnovnih analitickih moguénosti 1 informacija koje su pomagale menadZerima u
donoSenju odluka. Ovi sistemi su se oslanjali na jednostavne modele i stati¢ne podatke, ¢esto
zahtijevajuci znacajno ljudsko ucesce u analizi i interpretaciji rezultata. S druge strane, novi
DSS sistemi koriste napredne tehnologije poput masinskog u€enja, vjestacke inteligencije 1
velikih podataka kako bi pruzili sofisticiranije analize 1 predikcije. Ovi moderni sistemi
mogu autonomno analizirati velike koli¢ine dinamickih podataka u realnom vremenu,
nudeci preciznije 1 brze informacije koje podrzavaju donosenje odluka.

Klju¢ne razlike izmedu novih 1 postoje¢ih DSS sistema leZe u njihovoj sposobnosti da se
prilagode promjenjivim uslovima i kompleksnosti podataka. Dok su tradicionalni DSS
sistemi bili ogranieni u svojoj fleksibilnosti 1 brzini, novi DSS sistemi omogucavaju
prilagodavanje razli¢itim poslovnim scenarijima i brzu obradu podataka iz razli¢itih izvora.
Ovi sistemi Cesto ukljuCuju korisnicki pristupacne interfejse 1 integracije sa drugim
poslovnim aplikacijama, ¢ime se poboljSava efikasnost i tacnost odlu¢ivanja. Na primjer,
novi DSS sistemi mogu da koriste prediktivne analize kako bi identifikovali trendove 1
obrasce koji bi inace ostali neotkriveni, pruzaju¢i korisnicima dublje uvide i strateske
prednosti. Sve ove karakteristike ¢ine nove DSS sisteme superiornijima u poredenju sa
tradicionalnim pristupima, omogucéavajuci organizacijama da budu agilnije i informisanije u
svom poslovanju.
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3. KVALITATIVNA ANALIZA SISTEMA ZA PODRSKU
ODLUCIVANJU (DSS)

3.1. Uvod u kvalitativnu analizu i njen znacaj u istraZivanju sistema za podrsku
odlucivanju (DSS)

Kvalitativna analiza predstavlja kljuéni metod istrazivanja u mnogim disciplinama,
ukljucujuéi 1 sisteme za podrsku odlucivanju (DSS). Ova vrsta analize omoguéava
istraziva¢ima da duboko razumiju kompleksne procese i interakcije koje se deSavaju unutar
organizacija. Kvalitativna istrazivanja ¢esto uklju¢uju metode kao Sto su intervjui, fokus
grupe i analiza dokumenata, koje pruzaju bogate i detaljne podatke. Ove informacije mogu
biti od presudne vaznosti za razvoj i implementaciju DSS sistema, jer omogucavaju
identifikaciju stvarnih potreba korisnika i potencijalnih izazova u njihovom koristenju
(Miles 1 Huberman, 1994).

Vaznost kvalitativne analize u istrazivanju DSS sistema lezi u njenoj sposobnosti da pruzi
dublje uvide koji nisu dostupni kroz kvantitativne metode. Dok kvantitativne metode mogu
pokazati “Sta” se deSava u odredenom sistemu, kvalitativne metode omogucavaju
istraziva¢ima da razumiju “zasto” 1 “kako” se ti procesi odvijaju. Na primjer, kroz intervjue
sa korisnicima DSS sistema, istrazivac¢i mogu dobiti informacije o korisnickom iskustvu,
percepciji korisnosti sistema 1 prijedlozima za poboljSanje. Ovi uvidi su od suStinske
vaznosti za prilagodavanje 1 unapredenje DSS sistema kako bi bolje sluzili potrebama svojih

korisnika (Creswell 1 Poth, 2016).

3.2. Metode prikupljanja podataka u kvalitativnoj analizi sistema za podrsku
odlucivanju (DSS)

Prikupljanje podataka u kvalitativnoj analizi sistema za podrSku odlu¢ivanju moze da
ukljucuje razli¢ite metode koje pomazu u detaljnijem razumijevanju konteksta, potreba
korisnika ali i specifi¢nim zahtjevima sistema. Cesto koristena metoda je intervju. Intervju
se odnosi na strukturirani razgovor izmedu ispitivaca i1 sagovornika, dizajniran da prikupi
informacije, uvide ili misljenja o odredenoj temi ili skupu tema. Sluzi kao vrijedna metoda
u kvalitativnom istrazivanju, novinarstvu, procesima zaposljavanja i raznim profesionalnim
okruZenjima. Intervjui se mogu voditi licem u lice, telefonom ili putem digitalnih platformi,
ovisno o pogodnostima i dostupnosti. Ispitiva¢ obi¢no priprema skup pitanja ili tema za
usmjeravanje diskusije, s ciljem da dobije detaljne odgovore i istrazi znanje, iskustva i
perspektive ispitanika.

Takoder se moze koristiti 1 anketa. Anketa ukljuCuje intervjuisanje odredenog broja
pojedinaca iz populacije. Ova metoda omogucava prikupljanje podataka koji se ne mogu
dobiti direktnim posmatranjem i koje je tesko prikupiti drugim sredstvima. Primjeri njenih
primjena ukljucuju analizu trziSta za odredivanje preferencija potroSaca za proizvode,
prehrambene navike, izbor odjece, sklonosti ¢itanju i joS mnogo toga. Postoje razlicite vrste
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istrazivanja, kao $to su ankete javnog mnijenja, stru¢ne ankete i socioloske ankete. Proces
prikupljanja podataka putem anketa ukljucuje nekoliko faza. Neophodno je jasno definisati
potrebne informacije u vezi sa ciljem i predmetom istrazivanja, raspolozivim resursima i
vremenskim okvirom za prikupljanje podataka. Buduci da istrazivanja ciljaju na pojedince
unutar populacije, kljuéno je precizno definirati populaciju od interesa. Najces¢i tip
istrazivanja u praksi ukljucuje ispitivanje odredenog broja pojedinaca iz populacije,
poznatog kao uzorak. Odabir uzorka vrsi se razli¢itim metodama ovisno o cilju istrazivanja,
ograni¢enjima i dostupnim informacijama o populaciji (Somun-Kapetanovi¢, 2012).

3.3. Analiza prikupljenih podataka o koriStenju sistema za podrSku odluc¢ivanju (DSS)
u organizacijama

Analiza prikupljenih podataka o koristenju sistema za podrsku odluc¢ivanju u organizacijama
je kriti¢an korak u procjeni efikasnosti i uticaja ovih sistema. Ovaj proces ukljucuje
ispitivanje razli¢itih pokazatelja i indikatora kako bi se procijenilo kako se DSS koristi,
ukljucujuéi ucestalost upotrebe, nivoe zadovoljstva korisnika, ishode donosenja odluka i
poboljsanje operativne efikasnosti. Analizom obrazaca i trendova u podacima, organizacije
mogu stec¢i uvid u prednosti i slabosti implementacije DSS-a. Pored toga, ova analiza pomaze
u identificiranju podrucja za optimizaciju i poboljSanje, kao $to su unapredenje korisnickih
interfejsa, nadogradnja analitickih modela ili proSirenje opsega funkcionalnosti za podrsku
odlucivanju.

3.4. Moguénost za daljnja istraZivanja u oblasti koriStenja sistema za podrsku
odlucivanju (DSS)

Strategija predloZena za povecanje relevantnosti istraZzivanja sistema za podrsku odlucivanju
naglaSava povecCanje broja interpretativnih studija slucaja. Ove studije, istaknute kao
najrelevantniji istrazivacki radovi u ovoj oblasti, nude uvid u savremenu praksu koja se ne
moze lako obuhvatiti laboratorijskim eksperimentima ili anketama. Potreba za radom na
studiji slucaja proizilazi iz uoc¢ene nepovezanosti izmedu DSS istrazivanja 1 prakti¢nih
aplikacija, naglasavaju¢i vaznost odabira istrazivackih problema sa profesionalnom
relevantnos$cu. Istrazivaci se ohrabruju da predvide trajni uticaj svog rada u periodu od tri do
pet godina nakon pokretanja projekta, uskladujuci svoje studije sa trenutnim potrebama
industrije i teorijskim napretkom u interpretativnoj i kriti¢noj drustvenoj teoriji. Pored toga,
poziv za proSirenje istrazivanja studija slucaja u okviru DSS stipendija smatra se klju¢nim
za proSirenje metodoloskih pristupa i produbljivanje teorijskih osnova, sa ciljem da se
akademsko istrazivanje premosti sa prakti¢nim uvidima u industriju (Arnott i Pervan, 2008).
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

4.1. Kvalitativna analiza sistema za podrsku odluc¢ivanju

U empirijskom dijelu proveden je intervju sa osobom koja ima dugogodiSnje iskustvo
koristenja DSS alata. Postavljeno je 6 otvorenih pitanja, a u nastavku ¢e biti prikazana
postavljena pitanja i odgovori.

Prvo pitanje glasilo je: "Mozete li ukratko opisati svoje iskustvo sa sistemima za podrsku
odlucivanju (DSS) u profesionalnom ili akademskom kontekstu? Za koje specifi¢ne zadatke
ili odluke ste koristili DSS?"

Odgovor je glasio: Moje iskustvo sa sistemima za podrsku odlucivanju (DSS) uglavnom je
akademsko, ali sam radila i na nekoliko projekata u profesionalnom kontekstu. Koristila sam
DSS za analizu podataka, predvidanje trendova, i optimizaciju resursa. Konkretno, koristila

sam DSS za donosenje odluka o inventaru, rasporedu resursa i planiranju projekata.

Drugo pitanje glasilo je: "Koje su, po Vasem misljenju, primarne prednosti koje DSS mozZe
donijeti organizacijama u pogledu donoSenja odluka? MozZete li dati bilo koji primjer kako
je DSS poboljsao procese donoSenja odluka ili ishode?"

Odgovor je glasio: Primarne prednosti koje DSS moze donijeti organizacijama su brze i
efikasnije donoSenje odluka, bolje informisane odluke zahvaljujuéi analizi podataka, i
mogucnost simuliranja razlicitih scenarija. Na primjer, koristenje DSS za analizu podataka
0 potrosnji moze pomoci trgovcima da bolje planiraju svoje zalihe i ponude, $to moze

rezultirati smanjenjem gubitaka i povecanjem profita.

Trece pitanje glasilo je: "S druge strane, koji su glavni izazovi ili ograni¢enja koja ste uocili
kada je u pitanju implementacija i upotreba DSS-a u organizacijama? Postoje li uobicajene
prepreke s kojima se organizacije susrec¢u u tom pogledu?"

Odgovor je glasio: Glavni izazovi u implementaciji DSS-a su cesto povezani sa
kompleksnoséu sistema, potrebom za kvalitetnim podacima, i otporom korisnika.
Organizacije se Cesto suocavaju sa izazovima u integraciji DSS-a sa postojecim sistemima i
procesima, kao i u osiguravanju da DSS pruza korisne i relevantne informacije za donosenje
odluka.

Cetvrto pitanje glasilo je: "Kako vidite ulogu vjestacke inteligencije (AI) i maginskog uéenja
u buduénosti DSS-a? MozZete 1i zamisliti specificne scenarije ili industrije u kojima bi
integracija Al 1 maSinskog ufenja mogla biti posebno transformativna za podrsku
odluc¢ivanju?"

Odgovor je glasio: Vjestacka inteligencija (Al) i maSinsko ucenje mogu znacajno
unaprijediti DSS tako Sto ¢e omoguciti analizu velikih koli¢ina podataka i predvidanje
buducih trendova sa vecom preciznoscu. Primjerice, u finansijskoj industriji, integracija Al
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i masinskog ucenja u DSS moze pomoci u predvidanju trzisnih kretanja i optimizaciji
investicionih strategija.

Peto pitanje glasilo je: "Iz vase perspektive, koji su kriti¢ni faktori koji doprinose uspjesnoj
implementaciji DSS-a u organizaciji? Postoje 1i neke najbolje prakse ili strategije za koje
vjerujete da su klju¢ne za organizacije koje imaju za cilj da maksimiziraju prednosti DSS-
a?"

Odgovor je glasio: Kriticni faktori za uspjesnu implementaciju DSS-a ukljucuju jasno
definisane ciljeve, angazovanje kljucnih interesnih grupa, osiguravanje kvalitetnih
podataka, i kontinuiranu podrsku i obuku korisnika. Najbolje prakse ukljucuju razvoj
fleksibilnih i intuitivnih korisnickih interfejsa, kao i redovno azuriranje sistema kako bi se
pratili novi trendovi i tehnologije.

Sesto pitanje glasilo je: "Prema vagem iskustvu, koliko su obuka i obrazovanje vazni u
pomaganju pojedincima i organizacijama da efikasno koriste DSS? Mozete li podijeliti neke
uvide u ulogu korisnickog znanja i vjestina u koristenju DSS-a?"

Odgovor je glasio: Obuka i obrazovanje igraju kljucnu ulogu u efikasnom koristenju DSS-a,
kako za pojedince tako i za organizacije. Korisnicko znanje i vjestine su kljucni za
interpretaciju rezultata DSS-a i donosenje informisanih odluka. Stoga, kontinuirana obuka
i podrska korisnicima su od velike vaznosti za uspjeh implementacije DSS-a.

4.2. Analiza kvalitativnog istrazivanja po istrazivackim pitanjima

U ovom dijelu ¢e biti provedena analiza intervjua po prethodno postavljenim istrazivackim
pitanjima. Prvo istraZivacko pitanje glasilo je: "Kako se razli€iti sistemi za podrSku
odluc¢ivanju usporeduju u pogledu njihove funkcionalnosti, prednosti 1 nedostataka, gdje
neki sistemi pruzaju veci broj funkcija od drugih?".

Razli¢iti sistemi za podrSku odlucivanju se u velikoj mjeri razlikuju u pogledu
funkcionalnosti, prednosti i mana. Neki sistemi nude Siri spektar funkcija, kao §to su
napredna analiza podataka, simulacija scenarija 1 integracija sa drugim poslovnim alatima,
Sto ih ¢ini pogodnim za sloZenije zadatke i procese donoSenja odluka. Na primjer,
sofisticirane DSS platforme mogu pruziti detaljnu analitiku i moguénosti predvidanja, koje
su posebno vrijedne u industrijama poput finansija ili logistike.

Medutim, ovi napredni sistemi ¢esto dolaze sa pove¢anom slozenos$¢u, $to moZze predstavljati
izazove tokom implementacije i1 zahtijevati dodatnu obuku korisnika. S druge strane,
jednostavnije DSS opcije, iako nude manje funkcija, opéenito su lakSe za koriStenje i mogu
se brze implementirati, §to ih ¢ini idealnim za organizacije s ogranic¢enim resursima ili one
fokusirane na specificne, manje slozene zadatke. Stoga, izbor izmedu razli¢itih DSS
platformi zavisi od specifi¢nih potreba organizacije, raspolozivih resursa i nivoa stru¢nosti
njenih korisnika.
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Drugo istrazivacko pitanje glasilo je: "Koje su klju¢ne prepreke i izazovi u implementaciji
sistema za podrSku odlucivanju u organizacijama?".

Kljuéne prepreke i izazovi u implementaciji sistema za podrsku odlucivanju (DSS) u
organizacijama ukljucuju nekoliko faktora. Prije svega, kompleksnost samog sistema moze
biti znacajan izazov, jer mnoge DSS platforme zahtijevaju napredno tehnicko znanje i moze
biti teSko da se integriSe sa postojecim sistemima i procesima unutar organizacije. Drugo,
kvalitet podataka je kljucan. Bez ta¢nih, potpunih i relevantnih podataka, DSS ne moze
pruziti korisne uvide za donoSenje odluka, §to moze dovesti do pogresnih zakljucaka i losih
odluka.

Trece, otpor korisnika je Cesta barijera, jer zaposleni mogu biti skepti¢ni prema novim
tehnologijama ili im se ne svidaju promjene u svom radnom okruzenju. Ovaj otpor moze
usporiti ili omesti uspjeSnu implementaciju DSS-a. Naposlijetku, izazov je i osigurati da
DSS pruza informacije koje su zaista korisne i relevantne za konkretne odluke koje
organizacija treba da donese. Ako sistem nije pravilno prilagoden potrebama organizacije,
mozda nece dati ocekivane koristi.

Trece istrazivacko pitanje glasilo je: "Koje su najbolje prakse za razvoj i implementaciju
sistema za podrsku odluc¢ivanju u organizacijama koje mogu biti primijenjene u razli¢itim
kontekstima?".

Najbolje prakse za razvoj 1 implementaciju sistema za podrSku odlucivanju (DSS) u
organizacijama, primjenjive u razli¢itim kontekstima, ukljucuju prije svega jasno definisane
ciljeve. Klju¢no je postaviti jasne 1 specificne ciljeve za DSS. Razumijevanje onoga §to
organizacija Zeli posti¢i sa sistemom pomaZze u njegovom dizajniranju kako bi efikasno
zadovoljio te potrebe. Takoder je vazna kontinuirana podrska 1 obuka. Stalna obuka 1 podrska
za korisnike su od vitalnog znacaja. Ovo pomaze korisnicima da shvate kako da efikasno
koriste DSS 1 interpretiraju njegove rezultate, ¢ime se poboljSavaju sposobnosti donosenja
odluka. Pored toga, fleksibilni i intuitivni korisnicki interfejsi su takoder vazni. Klju¢no je
razvijanje korisni¢kog interfejsa koji je 1 fleksibilan 1 intuitivan. Ovo osigurava da je DSS
dostupan 1 upotrebljiv za sve zaposlene, bez obzira na njihovu tehnicku stru¢nost.

Cetvrto istrazivacko pitanje glasilo je: "Kako organizacije nadograduju sisteme za podriku
odlucivanju (DSS) kako bi se suocile sa promjenama u poslovnom okruzenju?".

Organizacije nadograduju svoje sisteme za podrSku odlucivanju kako bi se prilagodile
promjenama u poslovnom okruzenju kroz nekoliko kljucnih strategija kao $to je integracija
naprednih tehnologija. Organizacije ugraduju napredne tehnologije kao Sto su vjeStacka
inteligencija i masSinsko ucenje kako bi unaprijedile moguénosti svog DSS-a. Ove
tehnologije omogucéavaju precizniju analizu podataka i predvidanje trendova, pomazuci
organizacijama da ostanu konkurentne na dinami¢nim trziStima. Osim toga, vazna su i
redovna azuriranja sistema. Da bi odgovorile na rastu¢e poslovne potrebe i tehnoloski
napredak, organizacije implementiraju redovna aZuriranja svog DSS-a. Ovo ukljucuje
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azuriranje softvera kako bi se ukljucile nove funkcije, poboljsale performanse i osigurala
kompatibilnost sa drugim sistemima.

Takoder je vazno poboljSano upravljanje podacima. Organizacije se fokusiraju na
poboljsanje svojih praksi upravljanja podacima kako bi osigurale da DSS moze da rukuje
novim tipovima podataka i veéim koli¢inama informacija. Ovo ukljuc¢uje nadogradnju
mehanizama prikupljanja, skladiStenja i obrade podataka kako bi se odrzao kvalitet i
relevantnost podataka koji se koriste za donoSenje odluka. Povratne informacije i obuka
korisnika su takoder znacajni. Kontinuirane povratne informacije od korisnika se koriste za
usavrSavanje i poboljSanje DSS-a. Organizacije takoder ulazu u stalnu obuku kako bi
osigurale da su korisnici upoznati sa najnovijim karakteristikama i funkcionalnostima
sistema, §to pomaze u efikasnom prilagodavanju promjenama. Uz to, nadogradnja DSS-a da
bude skalabilniji i fleksibilniji omoguéava mu da se prilagodi promjenjivim uslovima
poslovanja i rastu. Ovo ukljucuje poboljSanje sposobnosti sistema da se nosi sa povecanim
optere¢enjem podataka, podrzava nove poslovne procese i integriSe se sa drugim alatima i
sistemima.

Peto istrazivacko pitanje glasilo je: "Koje nove tehnologije, algoritmi i metode mogu biti
primijenjene u razvoju sistema za podrsku odlucivanju, a da omogucavaju vecu preciznost,
brzinu i kvalitetu, te koje su njihove prednosti i nedostaci?".

Nekoliko novih tehnologija, algoritama 1 metoda moze se primijeniti u razvoju sistema za
podrsku odluc¢ivanju kako bi se poboljsala tac¢nost, brzina 1 kvalitet. Prije svega, vjeStacka
inteligencija moZe poboljSati DSS omogucavaju¢i sofisticiranu analizu podataka,
prepoznavanje uzoraka 1 prediktivnu analitiku. Omogucava preciznije predvidanje 1
donoSenje odluka ucenjem iz velikih skupova podataka 1 prilagodavanjem novim
informacijama. Pored vjeStacke inteligencije, maSinsko ucfenje moze analizirati 1
identificirati trendove 1 obrasce u podacima koje bi tradicionalne metode mogle propustiti.
Masinsko ucenje poboljSava donoSenje odluka tako Sto pruzaju uvide zasnovane na
historijskim podacima 1 kontinuirano uce iz novih podataka.

4.3. Rezultati upitnika- kvantitativna analiza

U nastavku ¢e biti prikazani rezultati istraZzivanja. Ukupan broj ispitanika u istrazivanju bio
je 162. Podaci ¢e prije svega biti predstavljeni graficki, nakon cega ¢e biti provedena
kvalitativna analiza interpretacijom odgovora ispitanika na pitanja iz ankete, kao i odgovore
ispitanika na osnovu intervjua.

Grafikon 1. prikazuje distribuciju ispitanika po starosnim skupinama.
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Grafikon 1. Starosna dob ispitanika

Starosna dob ispitanika
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Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata moZe se zakljuciti da je bilo najviSe ispitanika koji su imali izmedu 25
1 34 godina, konkretno 63 ispitanika. Nakon toga slijedi 47 ispitanika koji su imali izmedu
18 1 24 godine. 21 ispitanik imao je izmedu 35 1 44 godina, 13 ih je imalo izmedu 45 i1 54
godine, 8 je imalo izmedu 55 1 64 godine. Pored toga, bilo je 7 ispitanika koji su mladi od
18 godina i 3 ispitanika koji su stariji od 65 godina.

Grafikon 2. prikazuje distribuciju ispitanika prema polu.

Grafikon 2. Pol ispitanika

Pol ispitanika

W Zensko

B Musko

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata moze se zakljuciti da je bilo vise ispitanika Zenskog pola konkretno 89
ispitanika ili 55% od ukupnog broja ispitanika, dok su bila 73 ispitanika koji su muskog pola,
odnosno 45%.
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Grafikon 3. prikazuje distribuciju ispitanika prema nivou obrazovanja.

Grafikon 3. Nivo obrazovanja
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Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata vidimo da najveci broj ispitanika ima zavrSen prvi ciklus studija.
konkretno 84 ispitanika. 39 ih ima srednju Skolu ili nize, 33 ih ima zavrSen drugi cilkus
studija, dok njih 6 ima zavrSen tre¢i ciklus studija.

Grafikon 4. prikazuje distribuciju ispitanika na osnovu odgovora na pitanje "Da li ste ranije
¢uli za sisteme za podrsku odlucivanju (DSS)?".

Grafikon 4. Da li su ispitanici ¢uli za DSS

Da li su ispitanici culi za DSS
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Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata vidimo da je 96% ispitanika culo za DSS, dok njih 4% nije ¢ulo za DSS.
S obzirom na to da je ostatak ankete zahtijevao upoznatost sa DSS sistemima, ispitanicima
koji nisu bili upoznati sa DSS sistemima nisu postavljana naredna pitanja.
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Grafikon 5. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje: "Da li ste ikada koristili DSS u svom
profesionalnom ili akademskom radu?".

Grafikon 5. Da li su ispitanici koristili DSS
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Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata vidimo da 37 ispitanika, odnsono njih 24%, nisu koristili DSS, dok
preostalih 118 ispitanika, ili 76%, jeste koristilo DSS u svom profesionalnom ili
akademskom radu. Preostala pitanja su se odnosila na ispitanike koji su koristili DSS u
profesionalnom ili akademskom radu, sto znaci da 37 ispitanika koji nisu koristili DSS nisu
sudjelovali u ostatku ankete.

Grafikon 6. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje: "Koliko ste zadovoljni DSS-om koji
ste koristili?".

Grafikon 6. Koliko su ispitanici zadovoljni DSS-om
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Izvor: kreacija autora
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Na osnovu rezultata, vidimo da su odgovori uglavnom bili podijeljeni. 30 ih je bilo vrlo
zadovoljno, 26 zadovoljno, dok je 29 ispitanika bilo neutralno. Suprotno tome, bilo je 24
ispitanika koji su rekli da su nezadovoljni i 9 ispitanika koji su bili veoma nezadovoljni.

Grafikon 7. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje: "Koje aspekte DSS-a koje ste koristili
smatrate najkorisnijim?", pri ¢emu su ispitanici mogli izabrati viSe ponudenih odgovora.

Grafikon 7. Najkorisniji aspekti DSS-a
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Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata ispitanika mozemo vidjeti da je 94 ispitanika istaklo poboljsanu podrsku
u donosenju odluka kao najkorisniji aspekt DSS-a. Nakon toga, 76 ispitanika istaklo je
uStedu vremena kao najkorisniji aspekt. 68 ih je istaklo poveéane moguénosti analize
podataka kao koristan aspekt. 53 ih je istaklo pobolj$anu kontrolu nad operacijama, dok je
41 ispitanik naglasio bolje koriStenje resursa podataka.

Grafikon 8. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje: "Koji aspekti DSS-a koje ste koristili
smatrate da najviSe nedostaju ili im je potrebno poboljSanje?", pri ¢emu su ispitanici mogli
izabrati viSe ponudenih odgovora.
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Grafikon 8. Aspekti DSS-a koji nedostaju
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Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da je vecéina ispitanika istakla tehni¢ku podrsku i odrzavanje
kao aspekt koji nedostaje, konkretno 83 ispitanika. Pored toga, njih 77 je naglasilo obuku i
dokumentaciju, dok je njih 62 naglasilo fleksibilnost prilagodavanja promjenjivim
potrebama. 60 ih je istaklo korisnic¢ki interfejs i upotrebljivost, dok je njih 57 istaklo
integraciju podataka i kvalitet.

Grafikon 9. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje: "Po Vasem misljenju, koji su glavni
izazovi sa kojima se organizacije suocavaju prilikom implementacije DSS?", pri ¢emu su
ispitanici mogli izabrati viSe ponudenih odgovora.

Grafikon 9. Izazovi prilikom implementacije DSS-a
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Izvor: kreacija autora
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Na osnovu rezultata vidimo da su ispitanici u najvecoj mjeri istakle tehnicke izazove jer je
ovu opciju odabralo 83 ispitanika. Nakon toga slijedi nedostatak obucenog osoblja sa 72
odgovora, te organizacioni otpor koji je imao 64 odgovora. Brige o sigurnosti podataka imale
su 58 odgovora, dok su troskovi implementacije imali 43 odgovora.

Grafikon 10. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje: "Da li smatrate da je implementacija
DSS-a poboljsala efikasnost procesa donosenja odluka u VasSoj organizaciji?".

Grafikon 10. Uticaj implementacije DSS na poboljsanje efikasnosti procesa donosenja
odluka
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Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata vidimo da je vecina ispitanika reklo da jo§ uvijek nisu sproveli
implementaciju DSS-a, konkretno njih 54. Pored toga, 3 ispitanika rekli su da je ¢ak otezala
proces donoSenja odluka, a 21 ispitanik rekao je da nije primjetno poboljSala proces
donoSenja odluka. 28 ispitanika reklo je da je donekle poboljSan proces donosenja odluka, a
njih 12 reklo je da je doslo do znacajnog poboljsanja.

Nakon toga uslijedilo je 9 tvrdnji koje su ispitanici trebali ocijeniti na skali od 1 do 5, gdje
je 1 =uopste se ne slazem i 5 = potpuno se slazem.

Na grafikonu 11. prikazani su odgovori ispitanika na tvrdnju: "DSS ima potencijal da
znacajno unaprijedi donoSenje odluka u organizacijama."
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Grafikon 11. DSS ima potencijal da znacajno unaprijedi donosenje odluka u
organizacijama
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Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da se ispitanici uglavnom slazu sa tvrdnjom da DSS ima
potencijal da znacajno unaprijedi donoSenje odluka u organizacijama. Konkretno, 27
ispitanika je reklo da se potpuno slaze, njih 31 se slaZe, dok se 29 ispitanika niti slaZu niti ne

slazu. Suprotno tome, 20 ispitanika se ne slaze, dok se 11 ispitanika uopste ne slaze.

Na grafikonu 12. prikazani su odgovori ispitanika na tvrdnju: "Vjerujem da bi organizacije

trebale viSe da ulazu u DSS kako bi unaprijedile svoju konkurentnost."

Grafikon 12. Vjerujem da bi organizacije trebale vise da ulazu u DSS kako bi unaprijedile

svoju konkurentnost
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Na osnovu rezultata, vidimo da se ispitanici uglavnom slazu sa tvrdnjom da bi organizacije
trebale vise da ulazu u DSS kako bi unaprijedile svoju konkurentnost. Konkretno, 22
ispitanika je reklo da se potpuno slaze, njih 31 se slaze, dok se 34 ispitanika niti slazu niti ne
slazu. Suprotno tome, 18 ispitanika se ne slaze, dok se 13 ispitanika uopste ne slaze sa
navedenom tvrdnjom.

Na grafikonu 13. prikazani su odgovori ispitanika na tvrdnju: "Integracija Al i masinskog
ucenja u DSS je obecavajuéi pravac za buduénost."

Grafikon 13. Integracija Al i masinskog ucenja u DSS je obecavajuci pravac za buducnost
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Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da se ispitanici uglavnom vecinski slazu sa tvrdnjom da je
integracija Al i masinskog uc¢enja u DSS obecavajuéi pravac za budué¢nost. Konkretno, 31
ispitanik je rekao da se potpuno slaze, njih 40 se slaze, dok se 25 ispitanika niti slazu niti ne
slazu. Suprotno tome, 14 ispitanika se ne slaze, dok se 8 ispitanika uopSte ne slaZe sa
navedenom tvrdnjom.

Na grafikonu 14. prikazani su odgovori ispitanika na tvrdnju: "DSS moze pomoci
organizacijama da se efikasnije prilagode promjenama u poslovnom okruzenju."
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Grafikon 14. DSS moze pomoci organizacijama da se efikasnije prilagode promjenama u
poslovnom okruzenju
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Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da se ispitanici uglavnom slazu sa tvrdnjom da DSS moze
pomoci organizacijama da se efikasnije prilagode promjenama u poslovnom okruzenju.
Konkretno, 24 ispitanika je reklo da se potpuno slaze, njih 35 se slaze, dok se 30 ispitanika
niti slazu niti ne slazu. Suprotno tome, 17 ispitanika se ne slaze, dok se 12 ispitanika uopste
ne slaze sa navedenom tvrdnjom.

Na grafikonu 15. prikazani su odgovori ispitanika na tvrdnju: "Osje¢am se uvjeren u svoju
sposobnost da efikasno koristim DSS."

Grafikon 15. Osjecam se uvjeren u svoju sposobnost da efikasno koristim DSS
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Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da se ispitanici uglavnom slazu sa tvrdnjom da se osjecaju
uvjereni u svoju sposobnost da efikasno koriste DSS. Konkretno, 21 ispitanik je rekao da se
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potpuno slaze, njih 30 se slaze, dok se 35 ispitanika niti slazu niti ne slazu. Suprotno tome,
18 ispitanika se ne slaze, dok se 14 ispitanika uopste ne slaze sa navedenom tvrdnjom.

Na grafikonu 16. prikazani su odgovori ispitanika na tvrdnju: "DSS moze pruziti
konkurentsku prednost organizacijama."

Grafikon 16. DSS moze pruziti konkurentsku prednost organizacijama
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Na osnovu rezultata, vidimo da se ispitanici uglavnom slazu sa tvrdnjom da DSS moze
pruziti konkurentsku prednost organizacijama. Konkretno, 24 ispitanika je reklo da se
potpuno slaze, njih 33 se slaze, dok se 32 ispitanika niti slaZu niti ne slaZzu. Suprotno tome,
20 ispitanika se ne slaze, dok se 9 ispitanika uopste ne slaze sa navedenom tvrdnjom.

Na grafikonu 17. prikazani su odgovori ispitanika na tvrdnju: "Obuka i edukacija o DSS-u
su od sustinskog znacaja za maksimiziranje njegovih prednosti."

Grafikon 17. Obuka i edukacija o DSS-u su od sustinskog znacaja za maksimiziranje
njegovih prednosti
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Izvor: kreacija autora
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Na osnovu rezultata, vidimo da se ispitanici uglavnom slazu sa tvrdnjom da obuka i
edukacija o DSS-u su od sustinskog znafaja za maksimiziranje njegovih prednosti.
Konkretno, 26 ispitanika je reklo da se potpuno slaze, njih 36 se slaze, dok se 30 ispitanika
niti slazu niti ne slazu. Suprotno tome, 18 ispitanika se ne slaze, dok se 8 ispitanika uopste
ne slaze sa navedenom tvrdnjom.

Na grafikonu 18. prikazani su odgovori ispitanika na tvrdnju: "DSS treba da bude prioritet
za organizacije u razli¢itim industrijama."

Grafikon 18. DSS treba da bude prioritet za organizacije u razlicitim industrijama
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Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da DSS treba da bude prioritet za organizacije u razliCitim
industrijama. Konkretno, 18 ispitanika je reklo da se potpuno slaze, njih 30 se slaze, dok se
33 ispitanika niti slazu niti ne slazu. Suprotno tome, 22 ispitanika se ne slaze, dok se 15
ispitanika uopste ne slaze sa navedenom tvrdnjom.

Na grafikonu 19. prikazani su odgovori ispitanika na tvrdnju: "Implementacija sistema za
podrsku odlucivanju je bila vrijedna investicija za VaSu organizaciju."
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Grafikon 19. Implementacija sistema za podrsku odlucivanju je bila vrijedna investicija za
Vasu organizaciju
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Izvor: kreacija autora

Na osnovu odgovora ispitanika mozemo zakljuciti da se vecina ne slaze sa tvrdnjom da je
implementacija sistema za podrSku odlucivanju bila vrijedna investicija za njihovu
organizaciju. 19 ispitanika reklo je da se uopste ne slaze, 25 njih se slaze, dok je 42 bilo
neutarlno. Pored toga, bila su 22 ispitanika koji se nisu slagali sa navedenom tvrdnjom, kao
1 10 ispitanika koji se u potpunosti nisu slagali.

4.4. Diskusija o vaZnosti sistema za podrSku odluc¢ivanju (DSS) u procesu donosenja

odluka u organizacijama

Ispitanici su naglasili da su DSS veoma vazni u procesu donosenja odluka u organizacijama.
Ispitanici su takoder naglasili da je uticaj implementacije DSS-a uglavnom uticao na
poboljsanje procesa donoSenja odluka. Pored toga, ispitanici su uvjereni da DSS ima
potencijal da znacajno unaprijedi donoSenje odluka u organizacijama i da poveca
konkurentnost Sto je takoder veoma znacajno. DSS takoder ima potencijal da pomogne
organizacijama da se efikasnije prilagode promjenama u svom poslovnom okruzenju.

Intervju je pokazao da se DSS koristi efikasno za analizu podataka, predvidanje trendova 1
optimizaciju resursa. Medutim, za uspjesnu implementaciju DSS-a veoma su vazni obuka 1
obrazovanje, kako za pojedince tako i1 za organizacije. Korisni¢ko znanje i vjestine su klju¢ni
za interpretaciju rezultata DSS-a i donoSenje informisanih odluka.
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4.5. Diskusija o prednostima i nedostacima koristenja sistema za podriku odlucivanju
(DSS)

Anketa je pokazala da je poboljSana podrska u donosenju odluka klju¢ni aspekt DSS-a.
Nakon toga slijedi uSteda vremena koju su ispitanici takoder istakli kao veoma bitnu stavku.
Osim toga, povecanje moguénosti analize podataka je takoder veoma vazna. PoboljSana
kontrola nad operacijama i bolje koriStenje resursa podataka bili su zastupljeni u nesto
manjoj mjeri, ali mozemo i dalje smatrati da kao takvi predstavljaju vaznu prednost sistema
za podrsku odlucivanju.

Na osnovu intervjua mozemo zakljuciti da u primarne prednosti na prvom mjestu spada to
Sto DSS moze da doprinese brzem i efikasnijem donosenju odluka. Osim toga, DSS moze
da doprinese donosenju informisanijih odluka zbog toga §to moze upotrijebiti tehnike kao
Sto su analiza podataka i simuliranje razli¢itih scenarija.

Kada je rije¢ o nedostacima, ispitanici su uglavnom naveli tehnicke izazove kao kljuc¢ni
nedostatak i izazov pri implementaciji DSS-a. Osim toga, nedostatak obucenog osoblja je
takoder velik nedostatak, kao 1 organizacioni otpor do kojeg moze do¢i tokom
implementacije DSS-a u organizaciji. Briga o sigurnosti podataka i troskovi implementacije
su takoder bili istaknuti kao nedostaci, iako u nesto manjoj mjeri u odnosu na prethodno
navedene nedostatke. Intervju je pokazao da su glavni nedostaci kompleksnost sistema, te
potreba za kvalitetnim podacima, kao 1 otpor korisnika.

4.6. Razmatranje bududih trendova u razvoju sistema za podrsku odlucivanju (DSS) i
njihov uticaj

Kada je rije¢ o budu¢im trendovima, na osnovu ankete mozemo zakljuciti da se ispitanici u
velikoj mjeri slazu sa tim da DSS ima potencijal da znacajno doprinese unapredenju
donoSenja odluka u organizacijama, a pored toga ispitanici smatraju da bi organizacije
trebale viSe da ulazu u ovakve sisteme. Osim toga, ispitanici takoder isticu da su integracija
Al 1 maSinskog u€enja obecavajuci pravac za buducnost organizacija. DSS organizacijama
moze da pruzi konkurentsku prednost i kao takav treba da bude prioritet za organizacije.

Na osnovu intervjua mozemo zakljuciti da vjesStacka inteligencija i maSinsko ucenje mogu
znacajno unaprijediti DSS na na€in da omoguce analizu velikih koli¢ina podataka kao 1
predvidanje buduc¢ih trendova. Kako bi implementacija bila uspjeSna potrebno je jasno
definisati ciljeve, angazovati klju¢ne interesne grupe, te osigurati kvalitet podataka,
kontinuiranu podrsku i obuku korisnika.

5. ZAKLJUCAK

Donosenje pravovremenih i ta¢nih odluka klju¢no je za pokretanje bilo koje poslovne
aktivnosti. Kako poslovni uslovi postaju sve slozeniji, upravljanje kompanijom — bilo
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operativno, takticko ili strateSko — postaje sve izazovnije. Analiti¢ki algoritmi olakSavaju
efikasno rjeSavanje strukturiranih problema, sposobni da rijeSe bilo koji strukturirani
problem uz pomo¢ racunara. Medutim, glavni izazov se javlja u pronalazenju pravog
odgovora za nestrukturirane ili polustrukturirane probleme, kojima nedostaju unaprijed
definirane formule i opisuju se terminima kao $to su nesigurnost i vjerovatnoca. Interaktivni
kompjuterski zasnovani sistemi za podrSku odluc¢ivanju (DSS) pomazu u rjeSavanju ovih
izazova koriStenjem modela donoSenja odluka i baza podataka upravljanja kako bi se pruzile
prilagodene informacije za podrsku odlu¢ivanju za menadzere koji se suocavaju sa
specifi¢nim odlukama.

Sistemi za podrsku odlucivanju (DSS) su interaktivni informacioni sistemi dizajnirani da
pomognu korisnicima u pronalazenju optimalnih rjeSenja za razliCite probleme donosenja
odluka. Istrazivanju procesa donoSenja odluka i DSS-a pristupilo se kroz razlicite
perspektive, ukljucujuéi istrazivace i prakticare iz oblasti kao $to su vestacka inteligencija,
operativno istrazivanje, organizacione nauke i upravljacki informacioni sistemi, od kojih
svaki obogacduje i komplikuje proucavanje DSS-a. DSS su proSireni sistemi sposobni da
podrze ad hoc analizu 1 modeliranje podataka, orijentisani ka budué¢em planiranju koristeci
nepravilne vremenske intervale.

Njihov primarni zadatak je da pomognu u donosenju odluka, fokusirajuci se na rjeSavanje
nestrukturiranih ili labavo strukturiranih problema. Oni pruzaju podrsku u odlucivanju na
svim nivoima, sa posebnim naglaskom na viSim nivoima upravljanja. Za razliku od
upravljackih informacionih sistema koji prvenstveno olakSavaju horizontalni protok
informacija, DSS podrzava vertikalne tokove informacija, doprinoseéi integraciji
informacija koje se koriste na razliCitim organizacionim 1 upravljackim nivoima. Oni
olakSavaju spajanje informacija iz razliCitih podsistema za strateSko donoSenje odluka 1
doprinose automatizaciji strateSkog planiranja 1 predvidanja. DSS, koji integriSe viSe
disciplina — prvenstveno menadzment 1 kompjuterske nauke — proizilaze iz osnova teorije
odlucivanja 1 proSiruju se u razli¢ite sfere ljudske aktivnosti, ukljuc¢ujuéi prirodne nauke,
tehnologiju, ekonomiju, drustvene aktivnosti 1 obrazovanje.

Sistemi za podrSku odluc¢ivanju se koriste kada je menadZerima ili donosiocima odluka
potrebna kompjuterska pomo¢ za rjeSavanje polustrukturiranih ili nestrukturiranih problema
(tj. problema koji nisu dobro definirani). Primjena DSS-a znacajno poboljsava kvalitet
donesenih odluka, smanjuje vrijeme donoSenja odluka, povecava produktivnost i poboljSava
opste zadovoljstvo zaposlenih. Stoga DSS sluzi kao alat za menadZere, omogucéavajuéi im
da ostvare primarne ciljeve uskladene sa strateskim ciljevima njihove kompanije. Poznate
kompanije kao §to su IBM, General Motors, 3M, Xerox, The World Bank i PUMA postigle
su izvanredne rezultate koriste¢i Expert Choice DSS u svom poslovanju. Na primjer, General
Motors koristi DSS tokom dizajna automobila, analize rizika i analize troskova i koristi. IBM
koristi Expert Choice za ciljanje trziSta i odredivanje smjera razvoja tehnologije. 3M koristi
DSS za stratesko planiranje, grupno donosSenje odluka i provodenje "Sta-ako" analiza.
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U danas$njem sve sloZenijem i brzem svijetu u sektorima kao $to su proizvodnja, trgovina,
usluge 1 vladine agencije, postoji sve veca potraznja za efektivnim donoSenjem odluka.
Menadzeri i radnici se suoCavaju s izazovom razmatranja brojnih akcionih opcija i
implikacija u kra¢im vremenskim okvirima. Ovo zahtijeva sofisticirane sisteme za podrsku
odlucivanju (DSS) koji su u stanju da obraduju prosirene moguénosti i olakSavaju Ceste
revizije strategije. Savremeni DSS ne samo da pomaze u donosenju odluka, ve¢ doprinosi i
teku¢im procesima ucenja korisnika. Sistemi zaklju¢ivanja zasnovani na slucajevima
pomazu korisnicima da nauce nove strategije primjenjive na njihova polja olakSavajuci
dijalog izmedu korisnika i baza podataka, kao i izmedu samih korisnika. Ova interaktivna
sposobnost promovise kohezivnu akciju ka zajednickim ciljevima.

Medutim, usred sve vece automatizacije i oslanjanja na DSS, postoje inherentni rizici. Ovi
sistemi, prvenstveno zasnovani na racionalnom i logickom zakljucivanju, mogu previdjeti
nijansirane aspekte donoSenja odluka, S$to potencijalno dovodi do nehumanih ishoda.
Ukljucivanje "etickog kodeksa" u DSS moglo bi ublaziti takve rizike, iako osiguravanje
potpunog razumijevanja etickih implikacija ostaje izazov. Dok DSS moze poboljsati
preciznost donosenja odluka, ljudsko ucesS¢e ostaje kljucno, posebno u etickim
razmatranjima i dobrobiti zivih sistema (Allen, Varner i Zinser, 2000).

Uspesna implementacija sistema za podrSsku odluc¢ivanju zavisi od klju¢nih faktora,
ukljucujuéi kvalitet sistema 1 strategiju implementacije. Kvalitet sistema se sastoji od
tacnosti izlaza, formata reprezentacije 1 vremena odziva. Ta¢nost 1 relevantnost izlaznih
podataka sistema su od klju¢ne vaznosti za upotrebljivost DSS-a. Vrijeme odgovora
znacajno utjece na zadovoljstvo korisnika 1 performanse rjeSavanja problema, s optimalnim
performansama zabiljeZenim na otprilike dvije sekunde. Duze vrijeme odgovora korelira sa
smanjenim zadovoljstvom poslom i sporijim rje$avanjem problema. Sto se ti¢e strategije
implementacije, evolutivni dizajn koji ukljucuje korisnike u proces razvoja je kljuan za
uspeh DSS-a. Ukljucivanje korisnika je korisno, posebno za nestrukturirane probleme ili
kada je prihvatanje korisnika kritiéno. Sve u svemu, uklju¢ivanje uce$ca korisnika 1
iterativnih procesa dizajna poboljSava uspeh implementacije DSS-a.

DSS se koriste u mnogo razli¢itih oblasti kao Sto su finansijski sektor, zdravstveni sektor,
proizvodni sektor i marketing sektor.

Upotreba sistema za podrsku odlu¢ivanju u finansijskom sektoru se pokazala veoma
uspjeSnom iz dva glavna razloga. Prvo, mnoga bankarska pitanja su visoko strukturirana, pri
¢emu su procesi donosenja odluka i na menadZerskom i na strateSkom nivou formalni i
standardizovani. Drugo, finansijske institucije imaju za cilj da maksimiziraju profit uz
minimiziranje rizika, §to zahtijeva preciznu analizu situacije i smanjenje rizika. DSS
integriSe podsisteme kako bi donosiocima odluka pruzio vrijedne informacije i usluge.
Obraduje i analizira neobradene podatke kako bi menadZerima predstavio razlicite aspekte
naucnih i tacnih statistickih podataka, upozorava ih na rizike i predvida trendove djelovanja.
Pored toga, DSS prati obrtni kapital u realnom vremenu, nude¢i blagovremene podatke za
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otkrivanje anomalija kao $to su nestabilni depoziti fondova, prekomerna zauzetost fonda 1
neadekvatni koeficijent pokrivenosti.

Sistemi za podrsku klinickom odlu¢ivanju u medicini su razvijeni da pomognu ili
potencijalno zamijene ljudsku ekspertizu u upravljanju slozenim ili specificnim scenarijima
kao sto su klinicko upravljanje, dijagnoza, interpretacija, planiranje terapije i pracenje
lijecenja. Procesi donoSenja odluka u ovim kontekstima uglavnom nisu dobro shvaceni, a
mnogi korisnici oklevaju da se oslone na kompjutersku podrsku za takve kriti¢ne zadatke.
Prevazilazenje ovih rezervi i dobijanje prihvatanja korisnika zahtijeva rigoroznu evaluaciju
1 validaciju kako bi se demonstrirala tacnost i pouzdanost ovih sistema. Validacija sistema
za podrsku odlucivanju je kljucni korak u utvrdivanju njihove ispravnosti, ¢ine¢i validaciju
preduslovom za njihovo prihvatanje i upotrebu. Termini kao §to su verifikacija, validacija i
evaluacija definisani su kako bi se razjasnile njihove uloge u ovom kontekstu.

Hijerarhijsko planiranje proizvodnje je konvencionalna metoda koja se koristi za upravljanje
procesima donoSenja odluka na vise nivoa. On dijeli domen donoSenja odluka na
hijerarhijske nivoe uskladene sa organizacijskom strukturom. Na najviSem nivou donose se
zbirne odluke o vrstama proizvoda, ukljucujuc¢i miks proizvoda za svaki period planiranja,
akumulaciju zaliha i nivoe radne snage. Tipovi proizvoda su kategorisani na osnovu sli¢nosti
u troskovima proizvodnje i potraznji. Sljede¢i nivo ukljuCuje planiranje za porodice
proizvoda, gdje svaka porodica ukljucuje troskove postavljanja dijeljenja stavki. Agregatni
plan proizvodnje razvijen na nivou vrste proizvoda dalje je detaljan u planove za porodice
proizvoda, koji se zatim segmentiraju u planove proizvodnje za pojedinacne artikle.
Konzistentnost ovih planova proizvodnje niZzeg nivoa je osigurana kroz mehanizme
medusobnog povezivanja izmedu podsistema. DonoSenje odluka na svakom hijerarhijskom
nivou formira lanac, gdje rjeSenja iz podsistema viSeg nivoa namecu ogranicenja na naredne
podsisteme niZzeg nivoa. Hijerarhijski sistem za podrSku odlu¢ivanju koristi Cetiri nivoa
hijerarhijskih modela kako bi olakSao planiranje proizvodnje.

Dinamican rast i evolucija unutar domena marketinga, zajedno sa razliitim procesima
donoSenja odluka na razli¢itim nivoima organizacije, predstavljaju znafajan izazov za
klasifikaciju tekucih napretka. Faktori koji uticu na usvajanje 1 efikasnost sistema za podrsku
odlucivanju u donoSenju marketinskih odluka uklju¢uju menadzerske stavove kao Sto su
averzija prema riziku i ukljucenost u dizajn DSS-a, koji snazno predvidaju nivoe upotrebe.
Manje utjecajni faktori ukljucuju iskustvo 1 godine. Sistemi za podrSku donoSenju
marketinkih odluka su svestrani alati dizajnirani da odgovore na Sirok spektar izazova
donoSenja odluka na nivou organizacije. Primarno fokusirani na pomo¢ pri donoSenju
strateSkih marketinskih odluka, oni obuhvataju zadatke poput dizajna i planiranja proizvoda,
istrazivanja i razvoja, sveobuhvatnog predvidanja i analize profila kupaca.

Istrazivanje ovog rada ukljucivalo je kombinaciju metode upitnika i metode intervjua.
Ucesnici u istrazivanju su naglasili vaznost sistema za podrSku odlucivanju u procesima
donoSenja odluka u organizaciji. Oni su istakli da je implementacija DSS-a generalno
unaprijedila procese donoSenja odluka i da ima potencijal da zna¢ajno unaprijedi donosenje
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odluka i konkurentnost unutar organizacija. DSS takoder ima potencijal da pomogne
organizacijama da se efikasnije prilagode promjenama u svom poslovnom okruzenju.
Intervjui su otkrili da se DSS efikasno koristi za analizu podataka, predvidanje trendova i
optimizaciju resursa. Medutim, uspjesna implementacija DSS-a u velikoj mjeri zavisi od
obuke i obrazovanja, kako za pojedince tako i za organizacije. Korisni¢ka znanja i vjestine
su od klju¢ne vaznosti za tumacenje rezultata DSS-a i donosenje informiranih odluka.

Anketa je naglasila da je poboljSana podrska u donosenju odluka klju¢ni aspekt DSS-a,
nakon ¢ega slijedi usteda vremena, §to su ispitanici takoder istakli kao klju¢no. Unaprijedene
mogucénosti analize podataka su takoder ocijenjene kao veoma vazne. PoboljSana operativna
kontrola i bolje koriStenje resursa podataka bili su neSto manje naglaseni, ali su ipak
prepoznati kao znacajne prednosti sistema za podrSku odluc¢ivanju. Intervju je potvrdio da
primarne prednosti DSS-a ukljucuju brze i efikasnije donoSenje odluka, kao i informisano
donosenje odluka kroz analizu podataka i simulaciju scenarija. Sa druge strane, tehnicki
izazovi su se pojavili kao glavni nedostatak i prepreka implementaciji za DSS, zajedno sa
nedostatkom obucenog osoblja i organizacionim otporom. Zabrinutost za sigurnost podataka
i troskovi implementacije takoder su navedeni kao nedostaci, iako u manjoj mjeri u
poredenju sa prethodno navedenim problemima. Intervjui su dalje otkrili da su slozenost
sistema, potreba za kvalitetnim podacima i otpor korisnika medu glavnim izazovima koje su
istakli ispitanici.

Na osnovu nalaza ankete, ispitanici se uglavnom slazu da sistemi za podrSku odlu¢ivanju
imaju znacajan potencijal za poboljSanje donoSenja odluka u organizacijama. Oni se zalazu
za povecanje ulaganja organizacija u takve sisteme. Uz to, ispitanici isticu obecavajuci
budu¢i smjer integracije Al 1 maSinskog ucenja u DSS, sugeriraju¢i da to moZze pruZiti
konkurentske prednosti. Intervjui dalje naglaSavaju da Al 1 maSinsko u€enje mogu znacajno
poboljsati DSS omogucavajuci analizu podataka velikih razmjera 1 predvidanje buducih
trendova. UspjeSna implementacija zahtijeva jasnu definiciju cilja, angaZman klju¢nih
dionika, osiguranje kvaliteta podataka, stalnu korisni¢ku podrsku i obuku.
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Prilog 1. Anketni upitnik

1. Koliko imate godina?:

e Ispod 18
o 18-24
o 25-34
e 3544
o 45-54
o 55-64

e 651livise
2. Koji je Vas pol?
e Musko

e Zensko

3. Koji je Vas nivo obrazovanja?

e Srednja skola ili nize
e Bachelor

e Magistar

e Doktor

4. Da li ste ranije culi za sisteme za podrsku odluc¢ivanju (DSS)?

e Da
e Ne

5 Da li ste ikada koristili DSS u svom profesionalnom ili akademskom radu?

e Da
e Ne

6. Koliko ste zadovoljni DSS-om koji ste koristili?

e Vrlo zadovoljan/a
e Zadovoljan/a

e Neutralno

e Nezadovoljan/a

e Veoma nezadovoljan/a



7. Koje aspekte DSS-a koje ste koristili smatrate najkorisnijim? (Izaberite sve §to je
primjen;jivo)

e Povecane mogucénosti analize podataka

e Poboljsana podrska u donosenju odluka

e Poboljsana kontrola nad operacijama

e Usteda vremena

e Bolje koristenje resursa podataka

e Ostalo (molimo navedite)

8. Koji aspekti DSS-a koje ste koristili smatrate da najviSe nedostaju ili im je potrebno

poboljsanje? (Izaberite sve §to je primjenjivo)

e Korisnicki interfejs i upotrebljivost
e Integracija podataka i kvalitet
e Fleksibilnost prilagodavanja promjenjivim potrebama
e Tehnicka podrska i odrzavanje
e Obuka i dokumentacija
e Ostalo (molimo navedite)
9. Po VaSem misljenju, koji su glavni izazovi sa kojima se organizacije suo¢avaju prilikom

implementacije DSS? (Izaberite sve §to je primjenjivo)

e Tehnicki izazovi
e Organizacioni otpor
e Nedostatak obucenog osoblja
e Brige o sigurnosti podataka
e Troskovi implementacije
e Ostalo (molimo navedite)
10. Da li smatrate da je implementacija DSS-a poboljSala efikasnost procesa donoSenja

odluka u VaSoj organizaciji?

e Da, znacajno

e Da, donekle

e Ne primjetno

e Ne, cak je otezala process donosenja odluka

e Nismo jos sproveli implementaciju



Molimo ocijenite svoje slaganje sa sljede¢im izjavama na skali od 1 do 5, gdje je 1 =

Uopste se ne slazem i 5 = Potpuno se slazem:
1. DSS ima potencijal da znacajno unaprijedi donosenje odluka u organizacijama.

2. Vjerujem da bi organizacije trebale vise da ulazu u DSS kako bi unaprijedile svoju

konkurentnost.
3. Integracija Al i masinskog uc¢enja u DSS je obecavajuci pravac za buducnost.

4. DSS moze pomo¢i organizacijama da se efikasnije prilagode promjenama u poslovnom

okruzenju.
5. Osjecam se uvjeren u svoju sposobnost da efikasno koristim DSS.
6. DSS moze pruziti konkurentsku prednost organizacijama.

7. Obuka 1 edukacija o DSS-u su od sustinskog znacaja za maksimiziranje njegovih

prednosti.
8. DSS treba da bude prioritet za organizacije u razli¢itim industrijama.

9. Implementacija sistema za podrsku odlucivanju je bila vrijedna investicija za Vasu

organizaciju.

Prilog 2. Pitanja za intervju

1. Mozete li ukratko opisati svoje iskustvo sa sistemima za podrsku odlu¢ivanju (DSS) u
profesionalnom ili akademskom kontekstu? Za koje specifi¢ne zadatke ili odluke ste
koristili DSS?

2. Koje su, po VaSem misljenju, primarne prednosti koje DSS moZze donijeti
organizacijama u pogledu donosenja odluka? MozZete li dati bilo koji primjer kako je DSS
poboljsao procese donosenja odluka ili ishode?

3. S druge strane, koji su glavni izazovi ili ograni¢enja koja ste uocili kada je u pitanju
implementacija i upotreba DSS-a u organizacijama? Postoje 1i uobicajene prepreke s
kojima se organizacije susrecu u tom pogledu?

4. Kako vidite ulogu vjestacke inteligencije (Al) 1 maSinskog ucenja u buduénosti DSS-a?
MozZete li zamisliti specificne scenarije ili industrije u kojima bi integracija Al 1 masinskog
ucenja mogla biti posebno transformativna za podrsku odluc¢ivanju?

5. Iz vase perspektive, koji su kriticni faktori koji doprinose uspjesnoj implementaciji DSS-
a u organizaciji? Postoje li neke najbolje prakse ili strategije za koje vjerujete da su kljucne
za organizacije koje imaju za cilj da maksimiziraju prednosti DSS-a?

3



6. Prema vasem iskustvu, koliko su obuka i obrazovanje vazni u pomaganju pojedincima i
organizacijama da efikasno koriste DSS? Mozete li podijeliti neke uvide u ulogu
korisni¢kog znanja i vjeStina u koriStenju DSS-a?



