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SAZETAK

Cilj zavrsnog rada je odrediti skup ekonomskih i geografskih faktora koji uticu na
potraznju za zivotnim osiguranjem. Dio rada je posvecen Zivotnom osiguranju kao mjeri
zastite od potencijalnih rizika sa kojima se pojedinac susre¢e u svakodevnom Zzivotu.

Siroka lepaza usluga na trzistu osiguranja nastaje kao posljedica osluskivanja potreba i
zelja potencijalnih osiguranika od strane osiguravaju¢ih drustava, tehnoloskom razvoju i
razvoju privrede u globalalu. Shodno tome, razvijene zemlje imaju razvijenija trzista
osiguranja u odnosu na tranzicijske zemlje.

Bosna i Hercegovina spada u jednu od zemlja u tranziciji ¢iji razvoj trziSta osiguranja
zavisi makroekonomskih uslova i privrednog razvoja zemlje, sa negativnim demografskim
karakteristikama poput niske stope nataliteta i visoke stope migracija stanoviStva i pri
¢emu je stavnistvo zemlje u velikom broju nepismeno.

U svrhu pribilizavanja pojedincu, u radu je koriSten metod anketiranja sa unaprijed
sastavljenim pitanjima, kako bi se stvorio dojam o uticaju svih faktora iz pripadaju¢ih
skupina, te koji od njih je imao najveci uticaj na odluku o kupovini police zivotnog
osiguranja. Anketa broji uzorak na vise od 300 ispitanika iz baze podataka Sarajevo
osiguranja.

Prema rezultatima koji su se dobili putem ankete, najve¢i uticaj na odluku o kupovini
police zivotnog osiguranja su imali dohodak, premija police Zivotnog osiguranja kao i
prinos na istu, dok su fakori poput spola, dobi i inflacije ostavili zanemarljiv uticaj.

Kljuéne rijeci: potraznja za Zivotnim osiguranjem, ekonomski faktori potraznje, geografski
faktori potraznje, Republika Bosna i Hercegovina

ABSTRACT

The aim of the final work is to determine the set of economic and geographical factors that
affect the demand for life insurance. Part of the work is dedicated to life insurance as a
measure of protection against the potential risks that an individual encounters in a daily
life.

The wide range of services in the insurance market arises as a result of listening to the
needs and wishes of potential policyholders by insurance companies, technological
development and the development of a global economy. Consequently, developed
countries have more developed insurance markets compared to transition countries.

Bosnia and Herzegovina is one of the countries in transition whose development of the
insurance market depends on the country's macroeconomic conditions and economic
development, with negative demographic characteristics such as low birth rates and high
housing migration rates and the country's population is largely illiterate.
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For the purpose of forcing an individual, the paper used a survey method with pre-
compiled issues, to create an impression of the impact of all factors from the associated
groups, and which had the greatest influence on the decision to purchase a life insurance
policy. The survey counts a sample of more than 300 respondents from the Sarajevo
Insurance Database.

According to the results obtained through the survey, the biggest impact on the decision to
buy a life insurance policy had income, a life insurance policy premium as well as a yield
on the same, while fakors such as gender, age and inflation left a negligible impact.

Keywords: demand for life insurance, economic demand factors, geographical demand
factors, Republic of Bosnia and Herzegovina
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1. UvOoD

1.1.  Problem istraZivanja

Zivotno osiguranje pruza pojedincu i ekonomiji, generalno, nekoliko vaznih finansijskih
usluga (Beck i Webb, 2003). Prva, proizvodi zivotnog osiguranja poti¢u dugoro¢nu §tednju
I ponovno ulaganje znacajnih iznosa u projekte javnog i privatnog sektora. Postoji nekoliko
studija koje pokazuju da je razvoj sektora osiguranja povezan s ekonomskim rastom (Ward
I Zurbruegg, 2000; Webb, Grace i Skipper, 2000; Soo, 1996). Drugo, u trenutku rastuce
urbanizacije, mobilnosti stanovni§tva i formalizacije ekonomskih odnosa izmedu
pojedinaca, porodice i zajednica, Zivotno osiguranje dobiva sve vecu vaznost kao nacin na
koji pojedinci i porodice mogu upravljati rizikom prihoda.

Ljudi u teSkim vremenima nastoje da imaju stabilan oslonac. Police Zivotnog osiguranja
finansijski su proizvodi koji nude dvije glavne usluge: zamjenu za prijevremenu smrt i
instrument dugoro¢ne Stednje.

Usljed veliki promjena koje nastaju u svjetskoj privredi u posljednjih pola vijeka, uloga
osiguranja raste te tako dolazi do povecanja broja osiguravajuéih drustava. Osiguranje
postaje nezaobilazan dio zivota pojedinca, drustva i zajednice. U skladu s tim,
osiguravajuc¢a drustva Sire spektar svojih usluga koje pokrivaju gotovo sve segmente
svakodnevnog zivota. Neke od njh su odgovornost za vlastiti rad, zdravlje, hobiji kao 1
mnoge druge oblasti koje pojedincu predstavlja odredenu vrijednost.

Najzastupljeniji proizvod Zzivotnog gotovo u svim zemljama jeste mjeSovito zivotno
osiguranje koje pored Stednje, Stiti 1 od rizika smrti u toku trajanja ugovora. Ovakvim
policama se mogu ugovoriti i dopusnka osiguranja poput osiguranje za slucaj bolesti i ili
nezgode.

1.2. Predmet istraZivanja

Prema misljenju mnogih stru¢njaka, ekonomske determinante su od presudnog znacaja za
potraznju i odluku o kupovini police Zivotnog osiguranja, ali vaznost geografskih odnosno
demografskih determinanti se sama namece. Ako raste visina primanja koja je po prirodi
ekonomska determinanta, raste 1 potraZznja za osiguranjem. Medutim, moguce je da rast
prihoda prati istovremeno i pad broja novorodencadi pa se, shodno tome, postavlja pitanje
hoce li zaista do¢i do rasta potraznje. Zheng, Liu i Deng (2000) dijele misljenje da najveci
uticaj na potraznju za zivotnim osiguranjem u razvijenim zemljama imaju ekonomske
determinate dok u zemljama u razvoju imaju demografske i institucionalne deterninante.



Ekonomski faktori koje ¢e biti predmet ispitivanja su: dohodak po pojedincu,
nezaposlenost, inflacija, realna kamatna stopa 1 cijena police zivotnog osiguranja.
Geografski faktori koji su posmatrane sa demografskog aspekta obuhvataju: veli¢inu
populacije, starosnu strukturu stanovniStva, broj izdrzavanih ¢lanova domacinstva kao 1
obrazovanje i kulturu.

Pored navedenih ekonomskih i geografskih faktora, obradit ¢e se determinante koje su
uticale na odabir osiguravajuc¢eg druStva prilikom odluke o kupovini police Zivotnog
osiguranja. U radu je KkoriSteno domace osiguravajuce drustvo Sarajevo osiguranje d.d.
ukljucujuéi karakteristi:

e specificnosti drustva za osiguranje,
e specifi¢nosti proizvoda i usluga zZivotnog osiguranja drustva,

e specifi¢nost prodajnih kanala drustva.
Specifi¢nosti drustva za osiguranje ukljucuju:

e uspjeSnost poslovanja drustva,

e nacin prezencije proizvoda i usluga iz asortimana koje drustvo ima u ponudi,

e pracenje trzistnih trendova,

e uceSCe osiguravajuéeg druStva u raznim projektima korisnim za drustvo i
zajednicu,

e medijska propaganda drustva.

Specifi¢nosti proizvoda i usluga zivotnog osiguranja ukljucuju:

= 0dnos premije zivotnog osiguranja izmedu razlicitih osiguravajuéih drustava na
trziStu osiguranja,

= odnos zarade ostvarene putem zakljuCene police zivotnog osiguranja izmedu
razli¢itih osiguravajucih druStava na trziStu osiguranja.

Specifi¢nosti kanala distribucije ukljucuje:

= direktnu prodaja,
= prodaju putem posrednicke mreZze.

Strukutra prodaje i1 odabir kanala distribucije su vazne odluke za svako osiguravajuce
drustvo. Tako su u proslosti osiguravajuca drusStva koristila samo jedan kanal distribucije,
danas to nije slucaj. NajceS¢e se primjenjuje dva ili vise kanala, kako bi se doSlo do
potencijalnih osiguranika. Osiguravaju¢a druStva mogu vrSiti neposrednu (direktnu)
prodaju putem svojih uposlenika ili putem posrednika poput banka, brokera, zastupnika i
drugih.



1.3.  Pregled literature

Prve teorijske elemente koji objasnjavaju potrebu za zivotnim osiguranjem kreirali su
Yaari (1965) a zatim Hakansson (1969) unutar kojeg se zahtjev za zivotnim osiguranjem
pripisuje zelji osobe da osigura sredstva za penzionere i prihode za postojec¢e penzionere.
Potrosa¢ maksimizira zivotnu korist pod uvjetom vektora kamatnih stopa i vektora cijena,
ukljucujuéi stope premije osiguranja.

Zatim Lewis (1989) prosiruje okvir uklju¢uju¢i u model preferencije zavisnih korisnika i
samih korisnika. Konkretno, zahtjev za zivotnim osiguranjem proizlazi iz problema
maksimiziranja broja korisnika, supruznika i potomstva osiguranika.

Truett i Truett (1990) isticu da na kupovinu polica zivotnog osiguranja uti¢u determinante
kao $to su godine, stepen obrazovanja i dohodak pojedinca. Pored toga, Burnett i Palmer
(1989) koristili su analizu viSestruke Kklasifikacije da ispitaju koliko demografske i
psihografske karakteristike uticu na razli¢it nivo posjedovanja polica zivotnog osiguranja.
Tacnije, oni koji posjeduju police su s viSim stepenom obrazovanja, vecim brojem
izdrzavanih clanova porodice 1 viSim dohotkom pojedinca. Autori su dokazali da su
demografske i psihografske varijable bitne da se predvidi kupovina polica Zivotnog
osiguranja.

Teorijske studije i empirijski dokazi pokazali su da zemlje koje imaju ravijenije finansijsko
trziste imaju i efikasniji i stabilniji dugoro¢ni rast. Postoji nekoliko istrazivackih radova o
vezi osiguranja i rasta. lako se naglasava vaznost teme, koncentriSe se samo na pojedine
zemlje (npr. Adams et al., 2005; Kugler i Ofoghi, 2005; Ranade i Ahuja, 2001) ili na
daleke vremenske horizonte (npr. Ward i Zurbruegg, 2000), bave se samo odredenim
podsektorima (Beenstock et al., 1988; Browne i sur., 2000), vise se bave rastom preko
sektora osiguranja (npr. Das i sur., 2003) ili tretiraju vezu rasta i osiguranja kao sporedni
problem (npr. Holsboer, 1999). Vrijedni su doprinosi Arena (2006) i Webba i saradnika
(2002). Oni koriste velike i regionalno rastrkane uzorke zemalja i snazno su usredotoceni
na interakciju sektora osiguranja s bankarstvom i dionicama. Kombinujué¢i zemlje na vrlo
razli¢itim nivoima privrednog razvoja 1 s vrlo razliitim propisima osiguranja, imaju
pozitivne zajedni¢ke ucinke bankarskog i1 Zivotnog osiguranja, odnosno banke, dionica,
Zivotnog i nezivotnog osiguranja.

Kako isticu Beck 1 Webb (2002), vaznost Zivotnog osiguranja za ekonomski 1 finansijski
razvoj usmjerava nas da istrazimo koji ekonomski, demografski i institucionalni faktori
potiCu razvoj trziSta Zivotnih osiguranja. Nekoliko studija identifikovalo je srz skupa
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socioekonomskih odrednica kao dobrih prediktora potrosnje Zzivotnih osiguranja. Ali
relativno ograniceni uzorci podataka i razliCite mjere potrosnje koriStene u ovim studijama
ogranicili su njihov domet i oteZali generalizovanje njihovih zakljucaka.

Rani (2007) koristi tehniku modeliranja regresije probitka sa 172 uzorka domacinstava na
determinante potraznje za osiguranjem u Sulur Special Panchayat, okrug Coimbatore,
Indija. Iz analize je utvrdeno da je velina ispitanika jasno objasnila da je za svoju
uStedevinu trazila samo police osiguranja. U slucaju onih koji se ne osiguravaju,
nedostatak prihoda jedan je od vaznih ekonomskih faktora. Nadalje, iz regresijske analize
probitaka, zaklju¢eno je da su dob, prihod i vrijednost imovine zna¢ajno postali odrednice
potraznje za osiguranjem. Stoga je zakljuCeno da potraznja za osiguravanjem nije svrha
averzija prema riziku i Stednji. Ljudi Zele uzivati maksimalnu korist placanjem minimalne
premije tokom svog zivotnog vijeka.

Celik i Kayali (2009) istrazivali su determinante potraznje za Zivotnim osiguranjem u
presjeku 31 evropske zemlje. Slijedom toga, zakljucili su da je dohodak sredi$nja varijabla
koja uti¢e na kupovinu polica zivotnog osiguranja. Uz to, dok je uticaj stanovnistva i
prihoda na potraznju pozitivan, nivo obrazovanja i inflacija negativno uti¢u na kupovinu
polica zivotnog osiguranja.

Jordan Kjosevski (2012) je vrsio panel analizu determinati koje su uicale na potraznju za
Zivotnim osiguranjem u periodu 1998-2010, na prostoru zemlja Srednje i Jugoistoéne
Evrope. Prema rezultatima analize na potraznju za Zivotnim osiguranjem pozitivan uticaj
su imali obrazovanje, kamatna stopa i vladavina prava dok finansijska razvijenost zemlje
nije imala znacajan uticaj.

Satrovic i Muslija (2018) uradili su studiju na prostoru 150 zemlja s ciljem da grupisu sto
vise faktora ekonomske i demografske prirode koje utiCu na potraznju za zivotnim
osiguranje. Zatim bi od identifikovanih faktora kreirali manje sekcije i testrali koja od
sekcija ima veéi uticaj. Podaci su prikupljeni za period od pet godina (2005-2010) i
rezultati studije su pokazali da svi faktori koji pozitivno utiCu na potraznu se mogu
grupisati u demografske i ekonomske skupine, uz napomenu da ekonomske skupine imaju
jaci uticaj.

Zhou (2018) je pokuSao identificirati i analizirati odrednice potraZnje za Zivotnim
osiguranjem u Kini, koriste¢i regresijski model u 31 provinciji u Kini, u periodu od 2007.
do 2016. godine. Dva indeksa koja mjere potraznju za zivotnim osiguranjem su penetracija
I gustoca zivotnog osiguranja. Empirijske procjene pokazuju da je glavna odrednica koja
uti¢e na kupovinu zivotnog osiguranja BDP po glavi stanovnika. Takoder, za inflaciju je
dokazao da ima negativne veze s potraZnjom Zivotnog osiguranja.

Razne studije pokazuju da se faktori koji uti¢u na kupovinu polica Zivotnog osiguranja
razlikuju po drzavama. OvO istrazivanje, temeljeno na nedavnom ekonomskom razvoju i
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promjenama u bosanskohercegovackoj drustvenoj strukturi, pretpostavlja da je potraznja za
policama zivotnog osiguranja povezana s prihodima, obrazovanjem, dobnom skupinom,
spolom, brojem izdrzavanih ¢lanova, cijeni police, Stednji, prihodom na policu,
karakteristikama drustva za osiguranje, posrednicima i, u konacnici, poznanstvu prodajnog
agenta.

1.4.  IstraZivacke hipoteze

Shodno prethodno navedom predmetu i problemu istrazivanja, u nastavku rada definisat ¢e
se hipoteze koje ¢e biti osnov za utrdivanje koliko i na koji na¢in uti¢u ekonomske i
geografske determinante na potraznju i kupovinu proizvoda i usluga zivotnog osiguranja.

Prije samog definisanja hipoteza, potrebno je odrediti zavisne i nezavisne varijable
istrazivanja. Zavisna varijabla je kupovina polica zZivotnog osiguranja. Nezavisne varijable
u ovom istrazivanju su: dohodak pojedinca, nezaposlenost, inflacija, realna kamatna stopa,
cijena police Zivotnog osiguranja, dobna struktura stanovniStva, broj izdrZzavanih ¢lanova
domacinstva, obrazovanje i kultura.

1.4.1. Hipoteze koje obuhvataju ekonomske faktore

Hipoteza 1:

HO: Ne postoji povezanost izmedu iznosa dohotka pojedinca i odluke o kupovini police
Zivotnog osiguranja.

H1: Postoji povezanost izmedu iznosa dohotka pojedinca i odluke o kupovini police
Zivotnog osiguranja.

Nekoliko studija identifikovalo je skup determinanti kao dobrih prediktora potraznje za
Zivotnim osiguranjem. Fortune (1973); Lewis (1989); Beck i Webb (2003); Munir, Khan i
Jamal (2012) su neki od autora istrazivanja u kojima je dokazano da dohodak najsnaznije
pozitivno utie na potraznju za Zivotnim osiguranjem. TO je odrednica koja nas pozicionira
u drustvu i1 ima veliki uticaj na mnoge odluke svakog pojedinca, uklju¢ujuéi i odluku o
kupovini police Zivotnog osiguranja.

Istrazivanje koje su proveli Browne i Kim (1993) je pokazalo pozitivhu povezanost
izmedu odluke o kupovini proizvoda i usluga zivotnog osiguranja i dohotka. Kad se prihod
poveca, pojedinci su motivisani da kupuju bolje police zivotnog osiguranja. Ovu
povezvanost su potvrdili i Showers i Shotick (1994) u svom istrazivanju.



Shodno navedenom, ova hipoteza ima zadatak da potvrdi da gradani s ve¢im iznosom
primanja prije donose odluku o kupovini police Zivotnog osiguranja u odnosu na gradane S
nizim iznosom primanja.

Hipoteza 2:
HO: Inflacija ima uticaj na potraznju i kupovinu polica Zivotnog osiguranja.
H1: Inflacija nema uticaj na potraznju i kupovinu polica zZivotnog osiguranja.

Ljudima je izuzetno vazna sigurnost koju pruzaju programi zivotnog osiguranja. Medutim
inflacija nije pogodan period za investiranje.

O uticaju iflacije na potraznju za Zivotnim osiguranjem mi$ljenja i stavovi autora su
podjeljena. Ward i Zurbruegg (2002) kao i mnostvo drugih istrazivaca su potvrdili da
inflacija obeshrabruje ljude da Stede 1 da opéenito ima negativan uticaj na potraznju za
Zivotnim osiguranjem.

Danas na trziStu osiguranja postoje brojni zaStitni mehanizmi koji su sastavljeni od niza
antiinflacijonin  mjera putem kojih osiguravajuéa druStva mogu pruziti zaStitu
osiguranicima od negativnih uticaja inflacije. Neki od njih su zlatne klauzule u ugovorima,
police valutirane u Cvrstoj valuti, obi¢ne valutne klauzule, indeksirana premija i
indeksirane osigurane sume, zagarantovana dobit i druge.

Hipoteza 3:

HO: Na odluku o kupovini police Zivotnog osiguranja i njenu potraznju, cijena ima veliki
uticaj.

H1: Na odluku o kupovini police Zivotnog osiguranja i njenu potraznju, cijena nema veliki
uticaj.

Cijena je jedan od faktora koji zauzima znacajnu poziciju kod pojednica 1 gdje vrijedi
zakon potraznje. Medutim, specificnost proizvoda i usluga zivotnog osiguranja se ogleda u
ekonomskoj zastiti prilikom ostvarenja nesretnog slucaja, koji je za svakog pojedinca
drugaciji.

Stoga osiguravatelj mora uzeti uzeti u obzir aktuarske obracune i niz faktora poput politike
konkurencije, djelovanju drzave kroz poreze na police Zivonog osiguranja i kao i mnoge
druge faktore, pri kreiranju cijene vlastitih proizvoda i usluga, kako bi privukao
potencijalnog osiguranika a u isto vrijeme bio konkurentan na trzistu.

Hipoteza 4:



HO: Na odluku o kupovini police zivotnog osiguranja i njenu potraznju, prinos ima veliki
uticaj.

H1: Na odluku o kupovini police Zivotnog osiguranja i njenu potraznju, prinos nema veliki
uticaj.

Potsticanje stanovniStva na $tednju i investiranje je zadatak gotovo svih finansijskih
organizacija. Prinos u obliku ocekivane dobiti od police Zivotnog osiguranja je nacin
djelovanja osiguravaju¢ih drustava na odluku pojedinca o Stednji putem police Zivotnog
osiguranja u odnosu na druge vrste Stednje.

Da 1i je osiguraniku ovo dovoljan motiv da se odluci na Stednju putem police zivotnog
osiguranja predstavlja zadatak ove hipoteze.

1.4.2. Hipoteze koje obuhvataju geografske faktore

Hipoteza 5:

HO: Razlika u spolu ima uticaj na nivo potraznje i odluku o kupovini proizvoda i usluga
Zivotnog osiguranja.

H1: Razlika u spolu nema uticaj na nivo potraznje i odluku o kupovini proizvoda i usluga
Zivotnog osiguranja.

Kroz historiju razvijena je misao da su muskarci izlozeni rizicima koji su obuhvaceni
proizvodima i uslugama Zivotnog osiguranja. Zene su u veéini slu¢ajeva bile domacice a
muskarci su odlazili na posao, ostvarivali nov€ane prihode i svako ugrozavanje radne
sposobnosti musakarca bi bilo kobno za domacinostvo 1 njegove ¢lanove.

Iako istrazivanja pokazuju jednaku spremnost na kupovinu police Zivotnog osiguranja kod
oba spola, mnoga od njih ukazuju da veca averzija prema riziku je iskazana od strane Zena.

Hipoteza 6:

HO: Starosna dob pojedinca ima uticaj na njegovu odluku o kupovini police zZivotnog
osiguranja.

H1: Starosna dob pojedinca nema uticaj na njegovu odluku o kupovini police Zivotnog
osiguranja.

U svakoj zivotnoj fazi imamo prioritete kojima tezimo. Potraznja za zivotnim osiguranjem
nije ista kod svake starosne skupe. Dok mlade generacije prolaze fazu li¢nog ostvarenja i
tezi ka samostalnostit, srednja dob prema mnogim istraZivanjima su najces$¢i kupci
proizovda i usluga zivotnog osiguranja.



Osiguravaju¢a drustva kreira vlastite proizovde u skladu sa potrebama 1 zeljama svake
dobne skupine u cilju privla¢enja potencijalnih osiguranika. Velike demografske promjene
u svijetu poput pada nataliteta i duzeg Zivotnog vijeka, predstavljaju izazove za mnoge
osiguravatelje.

Hipoteza 7:

HO: Nivo obrazovanja pojedinca ima uticaj na odluku o kupovini police Zivotnog
osiguranja.

H1: Nivo obrazovanja pojedinca nema uticaj na odluku o kupovini police Zivotnog
osiguranja.

Li (2007) podrazumijeva da su ljudi s viS§im stepenom obrazovanja svjesniji prednosti
Zivotnog osiguranja i lakSe im je pristupiti i dati infomaciju putem banaka i finansijskih
posrednika, za razliku od onih s niZim nivoom obrazovanja. Takoder on ukazuje i da je
nivo obrazovanja direktno vezan za averziju prema riziku i Zelji da se porodica zastiti od
nesretnih sucajeva koji se deSavaju u svakodnevnom zivotu.

Ovom hipotezom se nastoji potvrditi da ljudi viSeg nivoa obrazovanja zauzimaju veci udio
u sklopljenim policama zivotnih osiguranja.

Hipoteza 8:

HO: Broj izdrzavanih ¢lanova domacdinstva pojedinca uti¢e na sklapanje polica zivotnog
osiguranja.

H1: Broj izdrzavanih ¢lanova domacinstva pojedinca ne uti¢e na sklapanje polica zivotnog
osiguranja.

Osobe koje imaju veca finansijska primanja i manji broj ¢lanova domacinstva, imaju vecu
mogucnost za zaklju€enje police Zivotnog osiguranja.

Neka od istrazivanja ukazuju da pojedninci s veéim brojem izdrzavanih ¢lanova
domacinstva, stvaraju veéi osjecaj odgovornosti za zastitu istih od nezeljenih situacija
poput bolesti, smrti ili smanjenjem radne spososbnosti, uz prisutnost manjih finansijskih
moguénosti za ostvarenje iste.

Hipoteza 9:

HO: Specifi¢nost osiguravaju¢eg drusStva, specificnost proizvoda i1 usluga Zzivotnog
osiguranja koje druSvo nudi na trZistu, specificnost prodajnih kanala, uticu na odluku
pojedinca o izboru osiguraju¢eg drustva, pri donoSenju odluke o kupovini police Zivotnog
osiguranja.



H1: Specificnost osiguravaju¢eg drustva, specifi¢nost proizvoda i usluga Zivotnog
osiguranja koje druSvo nudi na trzistu, specificnost prodajnih kanala, uticu na odluku
pojedinca o izboru osigurajuc¢eg drustva, pri donoSenju odluke o kupovini police Zivotnog
osiguranja.

Specificnosti druStva za osiguranje uklju¢uju uspjesnost poslovanja drustva, nacin
prezencije proizvoda i usluga iz asortimana koji ima u ponudi, praéenje trzistnih trendova,
uceS¢e drusStva u raznim projektima korisnim za druStvo i zajednicu, medijska
eksponiranost. Specifi¢nosti proizvoda i usluga Zivotnog osiguranja ukljucuju odnos
premije Zivotnog osiguranja izmedu osiguravajuc¢ih druStava na trziStu osiguranja i 0odnos
zarade ostvarene putem zaklju¢ene police Zivotnog osiguranja kod osiguravajucih drustava
na trziStu osiguranja. Specificnosti kanala distribucije ukljucuju direktnu prodaju ili
prodaju putem posrednika, shodno odluci osiguravaju¢eg drustva. Iaoko svaki
osiguravatelj nastoji imati viSe kanala distribucije, uvijek postoji dilema koji od njih
predstavlja najbolju kombinaciju.

1.5.  Ciljevi istrazivanja

Koji su razlozi zbog kojih se ljudi dovode u situaciju razmisljanja, informisanja i u
konacnici ugovaranja polica zivotnog osiguranja? Koja skupina determinanti ima
prevladavaju¢i uticaj? Podijeljena misljenja 1 stavovi se obi¢no pripisuju razli¢itoj
metodologiji koja je koriStena u istrazivanjima, kao i razli¢itim podacima.

Istrazivanjem bi se trebalo da utvrdi na koji nacin uti¢u ekonomski i geografski faktori na
potraznju za zivotnim osiguranjem u Bosni 1 Hercegovini, koji od njih ima presudan znacaj
te kako putem istih povecati svijest i stimulisati domace gradane da se odluce za kupovinu
police Zivotnog osiguranja.

1.6. Metodologija istrazivanja

U ovom istraZzivanju koristiti ¢e se prihvacene naucne metode koje ¢e detaljnije biti
objasnjene u nastavku rada.

Metoda analize: podrazumijeva rastavljanje slozenih pojava, stajalista i pojmova na proste
¢ionoce, gdje se svaki od ¢inoca posmatra pojedina¢no i u korelaciji sa ostalim elementima
iz cjeline.

Metoda sinteze: nau¢na metoda putem koje se dolazi do novih saznanja o pojedinim
djelovima i elementima koji su predmet istrazivanja u cjelini.



Deskriptivna metoda: najjednostavnije i naprostije opisivanje pojava, procesa i empirijskih
istrazivanja u svrhu utrdivanja njihove povezanosti, iskljujuci pri tome teorija iz oblasti
nauc¢nih radova i opste definicije.

Metoda indukcije: obuhvata izvodenje zaklju¢aka o uzro¢no posljedi¢nim vezama
pojedinac¢nih djelovala, dogadaja ili pojava.

Metoda dedukcije: metoda obrnuta metodi indukcije. Na temelju zakljucaka se izvode
pojedinacni djelovi, dogadaji i pojave.

Metoda anketiranja: metoda temeljena na podacima koji su prikupljeni putem anketiranja
te nakon toga statisti¢ni obradeni i tabelarno i grafi¢ki prikazani. Anketa treba sadrzi
unaprijed sastavljena pitanja koja sluze kako bi se dobile informacije, stavovi i misljenja
osiguranika koji imaju zakljucenu policu Zivotnog osiguranja.

Metoda anketiranja Ce se koristiti pri izradi empirijskog djela rada.

Anketni upitnik ¢e obuhvatati ekonomske, demografske i specifi¢ne faktore koji uti¢u na
potraznju za zivotnim osiguranjem. Svi podaci ¢e se dalje obraditi deskriptivnom i
inferencijalnom analizom.

Deskriptivna analiza znaci da su sirovi podaci rasporedeni u obliku za jednostavno
razumijevanje ili za jednostavno tumacenje i naredivanje, preuredivanje i manipuliranje
podacima radi pruzanja opisnih informacija (Zikmund, 2003, str. 55).

Inferencijalna analiza je statisticka analiza koja se koristi za izvlaenje zakljucaka i
zakljucka o populaciji na temelju uzorka (Zikmund, 2003, str. 738). Odnos izmedu dvije
slucajne varijable ili podataka moze se mijeriti i analizirati korelacijom. Vrijednost
koeficijenta korelacije varira izmedu -1 i +1 (Chen, 2002). Za potrebe ovog istrazivanja
koristit ¢e se Spearman- ov koeficijent korelacije.

Predmetni uzorak nece biti manji od 300 ispravno popunjenih anketnih upitnika. Anketni
upitnik je sastavni dio ove prijave kao Prilog 1.

1.7.  Doprinos istraZivanja

Osiguranje pruza zastitu pojedincu od nezeljenih efekta koji mogu nastati putem nesretnog
slucaja ili djelovanjem prirodnih sila. Imovina, dobra, Zivot 1 zdravlje pojedinca se nalaze u
stalnoj opasnosti da budu oSteceni ili zauvijek nestali. U naSoj zemlji trZiSte osiguranja je
jos uvijek nerazvijeno. Shodno tome, svako istraZivanje vezano za daljnji razvoj osiguranja
u Bosni i Hercegovini daje veliki doprinos.
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Iako ljudski Zivot nema cijenu, uloga police zivotnog osiguranja pri smrti pojedinca
porodice ima veliki zna¢aj. Finansjska potreba za zaStitom u najtezim trenutcima Kkao i
dodatna objezbjedenost pojedinca u tre¢oj Zivotnoj dobi su potrebe vecine stanovnika u
Bosni i Hercegovini. Kako i na koji na¢in djeluju ekonomski i geografski faktori na odluku
o kupovini police Zivotnog osiguranja, moze biti koristan svima onima koji Zele da
upoznaju potrebe i o¢ekivanja potencijalnih osiguranika na domacem trzistu.

2. ZIVOTNO OSIGURANJE I RIZICI
2.1.  Znacaj i obiljezja zivotnog osiguranja

Jedan od nacina zastite od nezeljenih rizka koji mogu nastati u svakodnevnom Zzivotu
pojedinca poput gubitka ili smanjenja radne sposobnosti, bolesti ili smrti, ostvaruje se
putem zakljucene police Zivotnog osiguranja. lako je osiguranje postalo neizbjezan dio
Zivota, zivotno osiguranje je dugo vremena bilo odbaceno i zabranjeno. Vaughan (1994)
isti¢e da je doslo do promjene u shvatanju o ulozi i znaaju zivotnog osiguranja te da je
danas isto od velike vaznosti.

Curkovié (2002) navodi neke od osobina Zivotnog osiguranja u koje spadaju:

» osiguranje se zakljucuje na duzi vremenski rok pa se smatra dugorocnom vrstom
osiguranja,

» novac koji osiguranik ulaze, pri isteku zaklju¢enog ugovora se vra¢a uz odredenu
kamatu, ¢ime Se 0v0j vrsti osiguranja pripisuje Stedna osobina,

» pojedinac se na osnovu vlastitih prioriteta sam odlucuje na sklapanje ugovora o
Zivotnom osiguranju i na taj nacin Zivotno osiguranje poprima osobinu dobroljnog
osiguranja,

* u slucaj nastupanja rizika smrti, korisniku osiguranja se isplacuje ugovorena
osigurana suma te za ovu vrstu osiguranja se kaze da ima zastitnicku osobinu,

= osiguranik na osnovu svojih potreba i moguénosti odreduje iznos premije koji ¢e
uplacivati tokom trajanja ugovora. Shodno tome zivotno osiguranje ima 0sobinu
prilagodljivosti pri izboru osigurane sume i visine premije od strane osiguranika.

Curak i Jakovéevié (2007) takoder napominju da se Zivotno osiguranje bavi ljudskim
Zivotom, gdje je osigurani slu¢aj budu¢i ali ne i neizvjestan dogadaj. Rizik smrti
osiguranika ¢e sigurno nastupiti samo nije poznato kada. Zbog toga, za zivotno osiguranje
kazu da je specificnost u njegovoj osobenosti i opStoj razlici od drugih vrsta nezivotnih
osiguranja.

2.2. Upravljanje rizicima Zivotnog osiguranja
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Upravljanje rizicima zivotnog osiguranja podrazumijeva identifikaciju i analizu rizika
kojima je osiguranik najc¢esce izloZen, kao Krajnje ciljeve osiguravatelja. Tu spadaju:

= zastita individualne licnosti osiguranika,
= Stednja.

2.2.1. Zastita individualne li¢nosti osiguranika

Rizici s kojima se pojedinac najéeSc¢e susrece a zivotno osiguranje pruza zastitu, jesu rizik
od prerane smrti i rizik dozivljenja. Osnov za razmatranje rizika od prerane smrti je odnos
rizika i nesretnog dogadaja uzrokovanog tim rizikom, kao i potrebe za sredstvima koja ¢e
nadoknaditi posljedice izazvane nesretnim dogadajem. Zbog toga je vazno da osiguranik u
Sto boljoj mjeri procijeni svoj potencijalni rizik te na taj na¢in odredi osiguranu sumu koja
je dovoljna u slucaju nastupanja rizika od prerane smrti. Drugi rizik s kojim se osiguranik
najéesée suotava je rizik doZivljenja. Zivotno osiguranje pruza moguénost pojedincu
finansijsku pomo¢ u periodu od odlaska u penziju do smrti osiguranika ili krace, ukoliko je
tako dogovoreno policom Zivotnog osiguranja. AndrijaSevi¢ 1 Petranovi¢ (1999) isticu da
postoje i drugi oblici pruzanja zastite od rizka poput stipendija za djecu, zastite vlastitog
rada i drugih.

2.2.2. Stednja

Ako se zivotno osiguranje posmatra s aspekta Stednje, nije teSko uociti njegove prednosti
u poredenju sa Stednjom u banci ili drugim finansijskim ustanovama. U razvijenim
zemljama zivotno osiguranje je najzastupljeniji oblik Stednje 1 Cesto se naziva
najsavremenijom Stednjom. Njegova dugorocnost drustvima za osiguranju putem
akumulacije kapitala pruza moguénost izlaska na finansijska trzista u ulozi investitora, Koji
imaju zadatak da identifikuju, kontroliSu 1 upravljaju rizikom ulaganja.

Posebnost koja se ogleda u kombinaciji Stednje i osiguranja, objedinjujuci te dvije funkcije
u obavezu osiguravatelja da isplati osiguranu sumu dijelom ili u cijelosti, predstavlja nacin
osiguranja neophodne zastite osiguraniku od posljedica nesretnog slu¢aja koji ga moze
zadesiti.

2.3.  Uloga ugovora o Zivotnom osiguranju
Ugovor o Zivotnom osiguranju predstavlja najznacajniji dokument koji je sklopljen izmedu
drustva za osiguranje i osiguranika te putem kojega se reguliSu sva prava i obaveze

ugovornih strana. Prethodni korak u ovom procesu predstavlja ponuda koju se Cesto
naziva prijedlog ugovora i sadrzi sve elemente ugovora u koje spadaju:
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predmet osiguranja,

ugovorne strane,

rizik koji je obuhvacen osiguranjem,
osigurana suma,

iznos premije,

vrijeme trajanje osiguranja i pokrica,
datum izdavanja,

potpis ugovornih strana.

Pored navedenih elemenata, polica zivotnog osiguranja treba sadrzavati:

osnovne podatke o pojednicu na Ciji se zivot odnosi polica (ime 1 prezime, dautm
rodenja),

osigurani slucaj i perod u nastanka istog putem kojeg se ostvaruju prava na isplatu
osigurane sume.

Svaka zdrava osoba starosne dobi od 14 do 65 godina ima pravo da zaklju¢i ugovor 0O
Zivotnom osiguranju. Osobe koje su starije od navedenog ili imaju zdravstvene probleme, u
obavezi su da isto predoée osiguravatelju. Takve osobe podlijezu drugacijim uslovima
osiguranja.

Osiguranik na temelju ugovora o osiguranju, stvara obavezu prema osiguravatelju u vidu
placanja premije. Faktori izloZenosti riziku potencijalnog osiguranika imaju znac¢ajan uticaj

na formiranje premije Zivotnog osiguranja. Sto je osiguranik izloZzen vecem broju faktora

rizika, time placa vec¢u premiju i obratno.

Insurance Hotline (2017) navodi neke od bitnih faktora rizika koji uticu na formiranje
visine premije Zivotnog osiguranja:

starost osiguranika — mladi osiguranici imaju vise pogodnosti prilikom zakljuéivaja
police Zivotnog osiguranja zbog manje izloZenosti riziku smrti usljed bolesti,

konzumiranje duhanskih proizvoda — sklonost osiguranika lo§im navikama poput
duhana ili nekih drugih opojnih sredstava, predstavlja povecan rizik po njegovo
zdravlje i iz tog razloga, takvi osiguranici su duzni platiti veéi iznos premije,

zanimanje i hobiji osiguranika — postoje razli¢ita opasna zanimanja potencijalnih
osiguraka poput deminera, rudara ili profesionalnih vozaca, koja su nepovoljna ili
krajnje neprihvatljiva za osiguravatelja zbog velike izloZenosti riziku.

zdravlje pojedinca — genetski nasljedne bolesti su jedan od izazova za
osiguravatelja pri kreiranju premije Zivotnog osiguranja u odnosu na premiju
potpuno zdravih osoba.
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Stipi¢ (2008) istice da je visina premije u zavisnosti i od nacina sklapanja ugovora, nacina
plac¢anja premije i drugih faktora shodno uslovima osiguranja.

U slucaju da se polica zakljuCuje na veéu osiguranu sumu, obaveza osiguravatelja je da
organizuje detaljnu zdravstvenu analizu osiguranika u svrhu procjene rizika prije sklapanja
ponude/police o zivotnom osiguranju.

Posebna pravila na kojima je zasnovan pravni osnov pri zaklju€enju ugovora o Zivotnom
osiguranju, prema Avdalovi¢, Marovié¢, Kalini¢ i Vojinovi¢ (2009), jesu:

= osigurana suma predstavlja maksimalan iznos obaveze osiguravatelja,
= pravilo o podosiguranju i nadosiguranju nije primjenjivo,

= osiguranik ima pravo na vise zaklju¢enih polica istovremeno,

= ugovaratelj osiguranja i osigurana osoba ne moraju biti iste osobe.

2.4.  Opsti uslovi za Zivotno osiguranje

Opsti uslovi su sastavni dio zaklju¢enog ugovora o zivotnom osiguranju i stupaju na snagu
od momenta zaklju¢enja ugovora. Uslovi sadrze sve vaznosti o elementima na kojima se
temelji zakljuCeni ugovor, poput ugovornih strana, perioda trajanja ugovora, prava i
obaveza ugovornih strana kao i druge. Obaveza svakog osiguavatelja prema osiguraniku
jeste da prilikom urucenja police, dostavi prate¢e uslove kao i ponudu na osnovu koje je
zakljucena polica.

2.5. Vrste ugovora o Zivotnom osiguranju

Doprinos razvoju novih proizvoda i usluga zivotnog osiguranja ima pozitivan uticaj na
poveéanje ukupnog broja osiguranika, gdje svaki osiguranik moze pronaci sebi prikladan
model.

Iako na trziStima prisutan Sirok spektar ovakvih proizvoda i usluga, prilikom zakljucenja
bilo kojeg ugovora o zivotnom osiguranja, objekat osiguranja odnosno ljudski Zivot ostaje
isti a druge determinate ugovora se mjenjaju.

Curak i Jakovéevié (2007) vrie osnovnu podjelu Zivotnog osiguranja na:
* osiguranje zivota,
= rentno osiguranje,

= tontine osiguranje,
= osiguranja povezana s investicijskim fondovima.
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2.5.1. Osiguranje zivota

Osiguranje zivota je vrsta Zivotnog osiguranja koje se dalje djeli na:

= osiguranje za sluCaj smrti,
= osiguranje za slucaj smrti i dozivljenja (mjeSovito Zivotno osiguranje),
= osiguranje za slucaj dozivljenja.

2.5.1.1. Osiguranje za slucaj smrti

Osiguranje Zivota za slucaj smrti se takoder naziva i riziko osiguranje. Prema Curak i
Jakovcevi¢ (2007) izvrSena je podjela na :

= osiguranje za rizik nastupanja smrti sa ograni¢enim periodom trajanja,
= osiguranje za rizik nasutpanja smrti bez ograni¢enog perioda trajanja.

1. Osiguranje za rizik nastupanja smrti sa ograni¢enim periodom trajanja

Ova vrste zivotnog osiguranja predstavlja jedan od najstarijih oblika zaStite pojedinca od
rizika smrti koji je jo§ uvijek primjenjiv. Naime, osiguravatelj se obavezuje isplatiti
korisniku osiguranja ugovoreni iznos na polici u slucaju nastupanja rizika smrti, u
dogovorenom periodu koji je najece period na koji je zaklju€ena polica. U slucaju da
ugovoreni rizik ne nastupi, osiguravajuce drustvo zadrzava sredstva.

Curak i Jakovéevi¢ (2007) naglasavaju da se ovakve vrste ugovora najéesée koriste kao
garancija banci od strane korisnika kredita, ukoliko banka to zahtjeva. Osigurani iznos i
trajanje osiguranja zavise od iznosa kredita 1 nije moguce otkupiti niti kapitalizirati
osigurani iznos. Ugovori takoder mogu sadrzavati 1 klauzulu o obnovljivosti, gdje
osiguranik moze produZiti svoje osiguranje, uz napomenu da se shodno povecanju
vjerovatnoce smrtnosti osiguranika na osnovu parametara poput spola 1 dobi, povecava 1
premija osiguranja.

2. Osiguranje za rizik nasutpanja smrti bez ograni¢enog perioda trajanja

U drugu vrstu ugovora o zZivotnom osiguranju spadaju ugovori koji se odnose na isplatu
osigurane sume korisniku osiguranja nakon §to nastupi rizik smrt osiguranika. Placanje
premije se vrsi ugovoreni period a najéesée datira do trenutka penzionisanja osiguranika. S
druge strane, isplata osigurane sume nastupa nakon smrti osiguranika.

Andrijasevi¢ i Petranovi¢ (1999) naglaSavaju karakteristike ove vrste osiguranja poput
fiksne osigurane sume i premije, steCenih prava osiguranika (na otkup i kapitalizaciju),
namjene ugovora koja se odnosi na trece lice, isticu¢i pri tome da sadrzi sve elemente
ugovora o zivotnom osiguranju.
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2.5.1.2. Osiguranje za slucaj smrti i doZiviljenja (mjesovito Zivotno osiguranje)

Prema Andrijasevi¢ i Petranovi¢ (1999) ovaj oblik Zivotnog osiguranja je u velikom broju
zemalja najcesce zastupljen u praksi i pruza pokri¢e za rizik smrti i dozivljenja jer sadrzi
Stednu 1 riziko komponentu. Osiguravajuce drustvo je u obavezi da isplati osiguranu sumu
u slucaju smrti osiguranika korisniku osiguranja. U slucaju dozivljenja isteka ugovora,
osiguranik ostvaruje pravo na isplatu osigurane sume uvecanu za odredenu dobit.
Osiguranik sti¢e pravo na zajam, kapitalizaciju ili otkup police u periodu trajanja
osiguranja. Na taj na¢in se se pruza mogucénost raspolaganja vlastitom ustedevinom prije
isteka ugovora

2.5.1.3. Osiguranje za slucaj doZivljenja

Osiguranje za slucaj dozivljena obuhvata rizik doZzivljenja osiguranika na dan isteka
ugovora. U slu¢aju njegove ranije smrti, osiguravajuce drustvo zadrzava cjelokupan iznos
premije koji je do tada uplacen.

2.5.2. Rentno osiguranje

Nakon Sto osiguranik uplati cjelokupan iznos premije koja je definisana ugovorom o
rentnom osiguranju, osiguravaju¢e drustvo je u obavezi da osiguranik isplati niz
periodi¢nih isplata za unaprijed dogovoreni period ili za vrijeme Zivota osiguranika. Visina
rente odreduje se pri zakljucenju police i moze biti jednaka tokom cijelog perioda isplate,
rastuca ili padajuca.

Andrijasevi¢ i Petranovi¢ (1999) smatraju da je osnovna razlika izmedu rentnog i ostalih
vrsta zivotnog osiguranja u peroidu trajanja zivota osiguranika. Duzi zivotni vijek kod
rentnog osiguranja povecéava rizik za osiguravajuce drustvo U trajanja isplate rente, Sto ¢ini
odstupanje u odnosu na druge vrste Zivotnog osiguranja.

Labudovi¢ Stankovi¢ (2015) istice statistiCke podatke nakon finansijske krize u Evropi
gdje je doslo do promjene u potraznji za Zivotnim osiguranjem. Naime, kao posljedica sve
starije populacije odnosno Zivotnog vijeka koji je duzi od ocekivanog, rento osiguranje
biljezi veliki porast u odnosu na druge vrste zivotnog osiguranja.

Andrijasevi¢ i Petranovi¢ (1999) izvrsili su podjelu renti prema dva kriterijuma:

Prema periodu isplate:
= neposredne rente- pocetak isplate rente pocinje u trenutku nakon Sto osiguranik
uplati cjelokupnu premiju. Curak i Jakov&evi¢ (2007) isticu da se u praksi ova vrsta
rentnog osiguranja primjenjuju prilikom isplate ugovorene sume kod osiguranja za
slu¢aj smrti ili doZivljenja,
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= odgodene rente- pocetak isplate rente osiguraniku se vrsi nakon odredenog proteka
vremena od zavrsetka uplate cjelokupnog iznosa premije. Ova vrsta rente je rijede
zastupljena.

Prema trajajanju isplate:

= privremene (ograni¢ene) rente- isplata renti vr$i se odredeni vremenski period,
= dozivotne rente- isplata renti vrsi se do kraja Zivota osiguranika,
» vjecne rente- ne postoji vremenski rok za isplatu rente.

U okolnostima povec¢ane konkurentnosti, osiguravajuca drustva nastoje kreirati proizvode i
usluge koji ¢e privuéi veci broj potencijalnih osiguranika. Neki od takvih proizvoda ¢e biti
objasnjeni U nasavku rada.

2.5.3. Tontine osiguranje

Kolektivno Zivotno osiguranje putem kojeg se sklapa polica zajednickog, orocenog uloga
na Stednju u vidu investicionog fonda. Nakon $to istekne predvideni period trajanja
ugovora, vrsi se isplata sredstava prezivjelim investitorima ili njihovim zakonskim
nasljednicima. Svakom investitoru pripada dio koji je jednak njegovom uce$¢u u fondu,
uvecanu za kamatu odnosno ostvarenu dividendu. Proces se nastavlja do smrti posljednjeg
¢lana fonda nakon cega sredstva naljeduje drzava. U mnogim zemljama ovaj vid zivotnog
osiguranja nije dozvoljen.

2.5.4. Osiguranja povezana s investicijskim fondovima

Osiguranja povezana s investicijskim fondovima nudi osiguraniku da putem vlastite
Stednje kroz policu zivotnog osiguranja vr$i mogucnost Stednje i ulaganja u jedan ili vise
investicijskih fondova. U slucaju nastupanja rizika smrti osiguranika u toku trajanja
ugovora o osiguranju, isplacuje se ugovorena osigurana suma koja je definisana pri
zakljuCenju ugovora.

2.5.5. Dopunsko osiguranje uz osiguranje zZivota

U dopunska osiguranja spadaju:

1. dopunsko osiguranje od posljedica nesretnog slucaja 1

2. dopunsko osiguranje od bolesti.
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2.6. Nacela poslovanja osiguravajucih drustava

Prema PeSi¢-Andriji¢ (2012) drustvo za osiguranje treba svoje poslovanje da obavlja u
skladu sa nacelima koja zahtjevaju:

* izmirenje obaveza prema osiguraniku u vidu isplate osigurane sume kao jednog od
osnovnih zadataka osiguravaju¢eg druStva. Ovo nacelo zahtjeva opreznost i
sigurnost prilikom investiranja prikupljenih sredstava u svrhu njihovog povrata,

= ostvarenje profitablinog poslovanja osiguravajuceg drustva koje nalaze da se putem
prikupljenih sredstava ostvari najveéi prinos na investiciju. Medutim, veci prinos
predstavlja 1 ve¢i rizik 1 zbog toga osiguravatelj ima zadataka da pronade
napovoljniji odnos izmedu stope prinosa i stope rizika,

= sposobnost likvidnog poslovanja koje nalaze izmirenja svih dospjelih obaveza
osiguravajuceg drusta u adekvatnom roku.

2.7.  Rizici poslovanja osiguravajuéih drustava

Savremeni uslovi poslovanja drustava za osiguranje nalazu da su sve akivnosti drustva za
osiguranje koje sprovodi na trzistu, utemeljene na adekvatnoj procjeni mogucih gubitaka.
To dalje znaci da druStvo u svakom trenutku mora da raspolaze sa koli¢inom novc¢anih
sredstava sa kojima moze da izmiri Svoje obaveze. Medutim ponekad je izloZenost rizicima
veéa od ocekivane. U slucaju da je rizik smrti ve¢i od predvidenog, dolazi i do
neocekivanog povecanja iznosa Steta 1 dodatnih obaveza osiguravatelja. Takva situacija
ima direktan uticaj na poslovanje osiguravajuce drustvo a ponekad i na njegov opstanak.

Pesi¢ (2005) istice da pored navedenog rizika, osiguravajuca drustva moraju raspolagati
informacijama iz svog okruzenja koje se odnosne na ekonomske, politicke, kulturoloske i
druge sfere koje uticu na njihovo poslovanje. Neki od izvora rizika koji mogu negativno
uticati na poslovanje osiguravajuceg drustva su kretanje kamatne stope, inflatorna kretanja,
promjene deviznog kursa, promjena pravne relugative kao i kretanje konkurecije na trzistu.

2.8.  Ucesnici na trziStu Zivotnog osiguranja

U nastavku rada bic¢e obradeni subjekte koji se pojavljuju na trzistu zivotnog osiguranja sa
pripadaju¢om ulogom koja im je dodjeljena.

2.8.1. Osiguravajuca drustva

Osiguravajuc¢a drustva su pravna lica koja se ugovorom o osiguranju obavezuju da ¢e

izvrs$iti nadoknadu Stete odnosno isplatiti osiguranju sumu kada dode do nesretnog slucaja.
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Vazna funkcija osiguravajucih drustava se ogleda u doprinsu privredi kroz mobilizaciju i
dalje investiranje prikupljenih sredstava, te stvaranja moguénosti odrzivog poslovanja i
Stednje u stabilnom okruzenju.

Andrijasevi¢ 1 Petranovi¢ (1999) izvrSili su podjelu drustva za osiguranje prema
organizacijskim oblicima na: dioniCarsko drustvo, druStvo za uzajamno osiguranje i
privatno drustvo za osiguranje.

2.8.2. Ugovaratelj osiguranja

Ugovaratelj osiguranja moze biti fizicka illi pravna osoba koja je odlucila da zakljuci
policu Zivotnog osiguranja, obavezala se na placanje premije i ostvarila odredena prava od
police.

2.8.3. Osiguranik

Osiguranik se definiSe kao lice o ¢ijem dozivljenju odnosno smrti zavisi isplata osigurane
sume. Prilikom sklapanja ugovora o zivotnom osiguranju, ugovaratelj osiguranja i
osiguranik su najcece ista osoba. Ukoliko su osiguranik i ugovaratelj razliite osobe,
potrebna je pismena saglasnost osiguranika za sklapanje police Zivotnog osiguranja.

2.8.4. Korisnik osiguranja

Korisnik osiguranja je pojedinac u ¢iju se koristi ugovor o osiguranju zakljucuje i koji
ostvaruje pravo na isplatu osigurane sume. Korisnik osiguranja moze biti biti svaki
pojedinac, pravno lice ili neko drugi. U sluéaju nastupanja smrti osiguranika, u ulozi
korisnika se naj¢esce nalaze najblizi ¢lanovi porodice poput partnera i djece. U slucaju vise
korisnika, vrsi se podjela osigurane sume.

2.9. Distributeri na trZiStu Zivotnog osiguranja

Prodaja proizvoda i usluga zivotnogo osiguranja se vr$i putem kanala distribucije.
Osiguravajuca druStva su u proslosti koristila samo jedan kanal distribucije S$to danas nije
slucaj.

Rast trziSta osiguranja, Sirenje asrotimana proizvoda i usluga koji su prilagodeni
potencijalnim osiguranicima, veéa konkurencija na trziStu osiguranja su samo neki od
razloga koja su osiguravaju¢im druStvima nametnula dilemu na koji nacin formirati
strukturu prodaje i koje kanale distribucije koristiti.
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Osiguravatelji  putem interne mreze vrSe distribuciju vlastitih proizvoda i usluga.
Medutim, skuplji 1 viSe zastupljen kanal distribucije je putem posrednika u osiguranju.
Barbir (2004) navodi da ovaj kanal distribucije proizvoda i usluga Zivotnog osiguranja
donosi vise prednosti u odnosu na mane koje posjeduje. Osiguravaju¢a druStva danas
putem posrednickih kanala prodaju najveci dio svojih proizvoda 1 usluga.

Spajanjem djelatnosti bankarstva i osiguranja, kreiran je kanal distribucije proizvoda i
usluga osiguranja pod nazivom bankoosiguranje. Na razvijenim trziStima osiguranja, banke
biljeZe najveéu prodaju proizvoda Zivotnog osiguranja. Balaban (2007) govori o ukidanju
granica izmedu banaka i osiguranja, isti¢u¢i finansijske usluge koje su proizvod usluga
banaka i osiguranja istovremeno. On takoder istiCe pad klasi¢ne $tednje u bankama u
posljednjim decenijama.

Online police takoder predstavljaju jedan od kanala distribucije koji osiguravajuéa drustva
koriste. Prednosti ovog kanala su: niza premija, manji troSkovi, maksimalna mobilnosti i
vecéa dostupnost. Prema Curak i Jakov&evi¢ (2007), online prodaja nije pogodna za
zivotna osiguranja zbog svoje kompleksnosti pri zakljucenju police.

3. TRZISTE OSIGURANJA U BOSNI | HERCEGOVINI

3.1.  Razvoj trziSta osiguranja

Brojne promjene koje su se desile na trzistu osiguranja u posljednje vrijeme su u znacajnoj
mjeri opredijelile njegov buduci razvoj. Osiguranje postaje privlacnija za pojedinca i
okolinu, putem pruzanja zastite na imovini, Stvarima i Zivotima.

Kern (1999) navodi parametre na koje je potrebno obratiti paznju prilikom mjerenja
razvijenosti trzista osiguranja neke zemlje:

= obracunata premija,

» uceSce premije osiguranja u BDP-u zemije,
* iznos premije po jednom stanovniku,

* broj zakljuc¢enih ugovora o osiguranju,

* broj osiguravajucih drustava,

* broj ugovaraca osiguranja.

Zarkovié (2008) isti¢e promjene koje su se desile u posljednjim decenijama, koje su uticale
na daljnji razvoj osiguranja:

» razvoj informatickih i drugih tehnologija kao i nau¢na dostignuca,
» razvoj razli¢itih kanala za distribuciju osiguranja,
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= demografske promjene stvanovniStva (produzenje Zivotnog vijeka, pad
nataliteta),

* pojava novih i nadogradnja starih proizvoda i usluga osiguranja koji nastaju kao
posljedica konkurentske borbe na trzistu,

= sticanje 1 nadogradnja postoje¢eg znanja i vjeStina uposlenika u djelatnosti
osiguranja kao i stimulisanje uposlenika za dobro obavljen posao i doprinos u
radu.

Od zemalja iz regiona, najrazvijenije trziste osiguranja je u Hrvatskoj, dok najnepovoljniju
poziciju ima trziSte osiguranja u Bosni i Hercegovini. Ovakva situacija na domacem
trzSitu osiguranja, bez obzira na brojne pomake je i dalje loSa. Pojedini autori ukazuju da
veliki problem za razvoj trziSta osiguranja stvara entiteska podjela zemlje dok drugi
naglaSavaju nizak Zivotni standard i nedostatak kulture osiguranja kod stanovnistva Bosne
i Hercegovine.

Tabela 1. Uporedni pokazatelji za zemlje EU, zemlje iz okruzenja i BiH u 2021.

Pokazatelji EU Srbija CG BiH
Broj drusava za osiguranje 3202 16 9 25
Premija ukupno (milioni EUR- | 1.149.111,0

N o| 1.02000| 99,00 418,00

Od toga Zivotno(milioni EUR-a) | 632.992,00 | 232,00 | 20,00| 89,00
Premija ukupno/ Sta?g‘b”é'; 2.356,00| 148,00 | 160,00| 121,00

Od toga zivot/ stanovnik (EUR) 1.272,00 34,00 32,00 26,00
Od toga nezivot/ Sta?gb“% 1.084,00| 11400 | 12800| 95,00

Udio premije u BDP-u (%) 7,00 1,90 2,01 2,12

Izvor: Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini, 2023.

Mnoge od analiza govore da razvijenost trzista zivotnog osiguranja je u direktnoj
zavisnosti od razvijenosti privrede u zemlju. Jedna od najrazvijenijih trzista zivotnih
osiguranja predstavljaju zapravo trzita privredno najrazvijenih zemalja poput trziSta u u
SAD-u, Japan-u, Velikoj Briataniji, Svicarskoj.

Uloga drzave i zakonski propisi imaju veliki uticaj na razvijenost trzista osiguranja. Drzava
putem zakonskih odredbi mozZe da uti¢e na formiranje potraZznje za proizvodima i usluga
osiguranja u zemlji.

Privreda Bosne i Hercegovine nije dovoljno razvijena. Nepostojanost stabilnog okruzenja,

loSa politicka situacija, nedovoljno djelovanje drzave su samo neki od razloga za takvo

stanje. Prema anketi UN-a (2012) o stanju u BiH, 73% ispitanika su naveli da u BiH

najveci problem predstavlja korupcija, 59% ispitanika su naveli privrednu nerazvijenost i

50% ispitanika politi¢ku situaciju. Prema istom izvoru, gradani za takvo stanje u zemlji
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krive politiku (86% ispitanika), vladu (79% ispitanika) i medunarodnu zajednicu (33%
ispitanika).

3.2.  Kretanje premije na trzi§tu Zivotnog osiguranja u Bosni i Hercegovini

Prema podacima Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovni (2022),
bosanskohercegovacko trziste osiguranja je u prvih Sest mjeseci 2022. zaracunalo premiju
u iznosu od 444.895.330 KM odnosno, na polugodisnjem nivou rast od 9,44% u odnosu na
premiju iz istog posmatranog perioda 2021. godine. Premija nezivotnih osiguranja je
iznosila 349.809.884 KM sa polugodi$njim rastom od 8,35 %, dok je premija zivotog
osiguranja za isti period iznosila 95.085.446 KM i to predstavlja rast od 13,62% u
poredenju sa premijom Zivotnih osiguranja iz perioda prvih Sest mjeseci 2021.

Najveci iznos fakturisane premije na trziStu osiguranja BiH se sastoji od premije
automobilske odgovornosti , sa udjelom od preko 50% ukupne premije na trzistu. S druge
strane, trziSte karakteriSe nedovoljna zastupljenost zivotnih, imovinskih, zdravstvenih,
osiguranja od nezgode, pozara i elementarnih nepogoda.

Tabela 2. Kretanje premije na trzistu osiguranja BiH u periodu 2017-2021.

Premija 2018 2019 2020 2021
Nezivot | 604.343.574,00 | 604.343.574,00 | 599.508.443,00 643.611.778,00
Zivot | 143.318.661,00 | 158.436.957,00 | 156.385.665,00 174.794.673,00

> | 712.831.565,00 | 762.780.531,00 | 755.894.108,00 818.406.451,00

Udio | Indeks | Udio | Indeks | Udio | Indeks Udio | Indeks

(%) | 18/17 (%) | 19/18 (%) 20/19 (%) | 21/20

Nezivot | 79,89 | 104,68 | 79,23 | 106,12 | 79,31 99,20 78,64 | 107,36
Zivot | 20,11 | 102,92 | 20,77 | 110,55 | 20,69 98,71 21,36 | 111,77

> | 100,00 | 104,32 | 100,00 | 107,01 | 100,00 99,10 | 100,00 | 108,27

Izvor: Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini, 2023.
Ucesce udjela drustava iz FBiH u ukupnoj premiji glasi oko 70% dok se ostatak odnosi na
premiji
Zivotnog osiguranja je preko 95% i ukupnoj premiji osiguranja na trzistu BiH oko 50%.

premiju drustava iz RS-a. UceS¢e drustva s velinskim stranim kapitalom u
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Najzastupljeniji oblik na trziStu zivotnog osiguranja u BiH je mjeSovito zivotno osiguranje
s tradicionalnim pristupom, uz slabu ponudu dopunskih osiguranja. Prodajni fokus je
usmjeren na Stednom elementu mjeSovitog Zivotnog osiguranja, dok je osigurani slucaj
smrt osiguranika, kao dominantni osiguravajuci rizik u drugom planu

Tabela 3. Broj osiguranja prema grupama/vrstama osiguranja na trzistu osiguranja BiH u
periodu 2019-2021.

Grupe/vrste
osiguranja

2019.

Udio
(%)

Indeks
19/18

2020.

Udio
(%)

Indeks
20/19

2021.

Udio
(%)

Indeks
21/20

Zivotna
osiguranja

390.866

10,75

111,72

424.870

11,88

108,70

466.945

11,64

109,90

Rente

93

0,00

100,00

98

0,00

100,00

87 | 0,00

88,78

Dodatna
osiguranja
uz
osiguranje
zivota

223.727

6,15

117,72

262.735

7,35

105,38

321.014

8,00

122,18

Druge vrste
zivotnih
osiguranja

4121

0,11

0,00

3.778

0,11

117,44

3.776

0,09

99,95

Ukupno
Zivotna
osiguranja

618.807

17,02

113,63

691.481

19,34

111,74

791.822

19,74

114,51

Izvor: Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini, 2023.

Slabo razvijeno trziSte takoder karakteriSe odsutnost Zivotnog osiguranja s jednokratnom

uplatom premije osiguranja kao i snazan rast bankoosiguravaju¢ih proizvoda, §to je
posljedica rasta prodaje kreditnih proizvoda.

3.3.

Kretanje Steta na trZi$tu Zivotnog osiguranja u Bosni i Hercegovini

Tabela 4. Broj prijavijenih Steta na trzistu Zivotnog osiguranja BiH u periodu 2018- 2021.

Broj prijavljenih Steta | |40 | ndeks | Indeks

2018 | 2019 | 2020| 2021| 1918 20119} 21/20

Zivotna osiguranje | 10.845 | 10.494 | 11.708 | 15.449 97,00 | 111,57 131,95

Rente 72 71 75 76| 98,61 | 10563 | 101,33

Dodatna osiguranjauz | 3 eeg | 3607 | 3883 | 4150 | 99,00 | 107,65| 10688
osiguranje zivota
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Druge vrste _Zivotni_h 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
osiguranja
Ukupno | 14.575 | 14.172 | 15.666 | 19.675 97,23 | 110,54 125,59

Izvor: Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini, 2023.

Tabela 5. Broj rijesenih steta na trzistu zivotnog osiguranja BiH u periodu 2018- 2021.

Broj rijeSenih Steta Indeks | Indeks | Indeks

2018 | 2019 | 2020| 2021 19/18 | 2019 | 21/20

Zivotna osiguranje | 10.543 | 10.023 | 10.928 | 14.411 95,07 109,03 131,87

Rente 31 27 22 30 87,10 | 81.48| 13636

Dodatna osiguranja uz | - 3 sea | 5678 | 2,025 | 2.840 7868 | 101,63| 97,00
osiguranje zivota
Druge vrste zivotnih

osigurania 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

Ukupno | 14.232 | 12.928 | 13.875 | 17.281 95,61 | 107,33 | 124,55

Izvor: Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini, 2023.

Tabela 6. Iznos Steta na trzistu zZivotnog osiguranja BiH u periodu 2018-2021.

Iznos Steta
Indeks | Indeks | Indeks
19/18 20/19 21/20
2018 2019 2020 2021
Zivotna
. . 56.282.945,00 | 57.910.481,00 | 68.218.942,00 | 86.741.814,00 | 102,89 117,8 | 127,15
osiguranje
Rente 243.290,00 247.216,00 274.599,00 293.723,00 | 101,61 | 111,08 | 106,96
Dodatna
osiguranja
uz | 3.035.747,00 | 3.318.458,00 | 3.629.200,00 | 3.787.021,00 | 109,31 | 109,36 | 104,35
osiguranje
Zivota
Druge
| vrste 0,00 0,00 0,00 000| 000| 000]| 0,00
zivotnih
osiguranja
Ukupno | 59.561.982,00 | 61.476.155,00 | 72.122.741,00 | 90.822.558,00 | 103,21 | 117,32 | 125,93

Izvor: Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini, 2023.
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Broj prijavljenih i rijeSenih Steta je u prethodnoj godini takoder rastao shodno rastu
premije, pri ¢emu je najveci broj Steta bio iz domena mjeSovitog Zivotnog osiguranja, kao
najzastupljenijeg oblika zivotnog osiguranja.

3.4.  Drustva za osiguranje na trZiStu osiguranja u Bosni i Hercegoviniroj

Bosanskohercegovacko drustvo je uvijek predstavljalo skup razli¢ith kultura, religija 1
politickih opredjeljenja, koji su nastajali kao posljedica brojih ratova 1 dogadaja na
prostoru dana$nje Bosne i Hercegovine i regije.

Historijski razvoj osiguranja prema Filipovicu (2020) i Martinovicu (2017) se moze
posmatrati sa viSe aspekata. Martinovi¢ (2017) i Bevada (2013) koriste vremenski apekt
posmatranja razvoj osiguranja koji je podjeljen na etape:

e period do 1918. godine,

e period od 1918. do 1941.,
e perod od 1945. do 1992.,
e period od 1992 do danas.

Oba prethodno navedena autora naglasavaju znacaju ulogu drzave u razvoju i poslovanju
osiguravajucih drustva, osvréuci se pri tome na 1937. godinu kada se uvodi Uredba o
nadzoru nad osiguravaju¢im preduze¢ima. Matinovi¢ (2017) istice da je djelovanje drzave
na trziStu osiguranja neminovno, koriste¢i komparaciju propasti najveceg osiguravajuceg
drustva Phoenix-a (1936) i danas$njih drustava iz zemlje i regije koja su izgubila dozvolu za
rad ili su u steCajnom postupku, u svrhu zastite osiguranika kao i ostalih osiguravajucih
drustva na trZiStu osiguranja.

Filipovi¢ (2020) naglasava karakteristike bosanskohercegovackog trzista osiguranja iz
perioda devedestih koje su zadrzane do danas a u koje spadaju: veliki broj osiguravajucih
drustava, podjeljeno trziste osiguranja shodno podjeli drzave, dominacija privatnog
kapitala u odnosu na prethodni period kada drustveni kapital bio najzastupljeniji i sva
drustva su izrazito mala.

Trenutno na bosanskohercegovackom trziStu osiguranja posluje ukupno 26 drustva od
kojih 25 obnaSaju funkciju drustva za osiguranje i jedno za reosiguranje. Prema prirodi
djelovanja, 10 drustava obavlja poslove zivotnog i nezivotnog osiguranja dok ostalih 15
vr$i poslove samo nezivotnog osiguranja. Prema strukturi vlasniStva, 11 drustava ima
vecinsko strano vlasni$tvo a 14 drustava vecinsko domace vlasnistvo.
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U 2021. godini u FBiH je usluge osiguranja obavljalao 11 drustava a u RS-u 14 drustava.
Drustva koja su registrovana da obavljaju djelatnost osiguranja u oba entiteta, posao u
drugom entitetu vrSe putem registrovaih podruznica i uz odedena pravila i ograni¢enja. Na
podru¢ju Bréko distrika drustva iz oba entiteta mogu obavljati poslove osiguranja uz
slobodu izbora nadzornog organa iz jednog od entiteta koji ¢e im izdati dozvolu za rad i
vrsiti nadzor nad njihovim poslovanjem.

Tabela 7: Pregled drustava za osiguranje i reosiguranje u BiH u 2022.

Osiguravatelji sa sjediStem u Federaciji Bosne i Hercegovine

Naziv Godina
Logo osiguravajuceg . Sjediste | NeZivot | Zivot
druttva | OSnivanja
— . _ % %
g ADRIATIC Adriatic oagur::tjnfje 2018. | Sarajevo
asmoseunme | ASA osiguranje d.d. 2007. | Sarajevo v
e guranj j
= Camelija osmura:jnge 1994, Bihac
B cenmmacosicuranse. | Central osiguranje d.d. 2016. Sarajevo v
SeUranse | Croatia osiguranje d.d. 1992. Mostar v v
i i ] v
- Euroherc omgure:jnge 1992, Sarajevo
i i i ] v v
Sarajevo omgurzngje 1945 Sarajevo
triglav | Triglav osiguranje d.d. 1993. Sarajevo v v
(:; Uniga osiguranje d.d. 1997. Sarajevo Y Y
f’ Vienna osiguranje d.d. 1992. Sarajevo v v
‘b“y f’if'fff | Grawe osiguranje d.d. 1988. Sarajevo v v
Osiguravatelji sa sjediStem u RS-u
Naziv Godina
Logo osiguravajuéeg . Sjediste | NeZivot | Zivot
drustva | OSnivanja
N Atos dsioLRAN Atos osiguranje a.d. 1993. | Bijeljjina v
. . Banja v
aurce/ Osiguranje Aura a.d. 2007. Luka
BPIHA | Drina osiguranje a.d. 1996. mitici | 7
% ) ) i v v
@ Dunav osiguranje a.d. Banja
1991. Luka
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#FLUROS - . Banja v
it | Euros osiguranje a.d. 2016, Luka
‘EE;, erawe | Grawe osiguranje a.d. Banja v v
2001. Luka
@.uu wa | Krajina osiguranje a.d. Banja v
1992. Luka
@ Mikrofin osiguranje Banja 4
a.d. 2008. Luka
d I caiincs Neskovi¢ osiguranje v
> Hedititita a.d. 1997. | Bijeljjina
() PREMIUMOSIGURANL Premium osiguranje Banja v
a.d. 2008. Luka
< SA_S—Supe? SAS — Super P v
osiguranje a.d. 2016. | Bijeljjina
triglav | Triglav osiguranje a.d. Banja 4
1993. Luka
wienen Winer osiguranje a.d. Banja v v
T 1992. Luka
Osiguravatelji sa sjediStem u Brcko Distriktu
Naziv Godina .
Logo osiguravajuéeg . SjediSte | Nezivot | Zivot
» osnivanja
drustva
& siiio aeas Bréko-gas osiguranje v
- d.d. 1998. Brc¢ko
(ﬁ:) Osiguranje Garant d.d. 2013. Breko v
Reosiguravatelji na trziStu osiguranja BiH
Naziv Godina .
Logo reosiguravajuceg . Sjediste | NeZivot | Zivot
. osnivanja
drustva
m Bosha reosiguranje v v
d.d. 1978. Sarajevo

Izvor: obrada autora

4. FAKTORI POTRAZNJE ZA ZIVOTNIM OSIGURANJEM U
BOSNI | HERCEGOVINI

Potraznja za zaStitom Zivota pojedinaca je odredena vecim brojem faktora u odnosu na
ponudu. Ogrizovi¢ (1985) je podjelio faktore na one na koje osiguranik je u mogucnosti i
nije u mogucnosti da utice. Li, Moshirian, Nguyen,Wee (2000) su u svojim studijima
izvrsilili podjelu na socioekonomske determinante i determinante koje su rezultat
djelovanja trzi$nih uslova.
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Najzastupljenija podjela faktora potraznje za Zivotnim osiguranje, koju su izmedu ostalih
autora koristili i Kjosevski (2012), Beck, Webb, (2002), Krhan (2015) glasi na:

= ekonomske,
= demografske (geografske),
= institucionalne faktore potraznje za Zivotnim osiguranjem.

Svaka od navedenih skupina determinanti ima razli¢ito djelovanje i dok neke od njih
imaju ve¢ uticaj na potraznju, druge imaju manji ili nikakav. Jednake stavove o grupi
fakora koje imaju preovladavajuéi uticaj na potraznju za Zzivotnim osiguranjem nije
moguce pronaci. Podjeljena misljenja i stavovi se obi¢no prepisuju razli¢itoj metodologiji
koja je koriStena u istrazivanjima i razli¢itim podacima smataju Zietz (2003), Dragos
(2014), Li, Moshirian, Nguyen, Wee (2007).

Takoder neki od autora ukazuju da znacaj faktora je razli¢it u razli¢itim kulturama i
zemljama.

4.1.  Ekonomski faktori keji uti¢u na potraznju za Zivotnim osiguranjem u Bosni i
Hercegovini

Dok demografske i institucionalne varijable naglaSavaju vaznost strukture stanovnistva i
odreduju pravni okvir unutar kojega se obavlja poslovanje osiguranja, ekonomske varijable
direktno uti¢u na na privredni rast kao i rad svih finansijskih ustanova u privredi.

U nastavku rada ¢e biti obradeni ekonomski faktori koje prema Kovacu (2020.) imaju
najvedi uticaj potraznju i kupovinu proizvoda 1 usluga zivotnog osiguranja:

dohodak,

* nezaposlenost,

inflacija,

realna kamatna stopa,

= cijena/prinos na policu osiguranja.
4.1.1. Dohodak po pojedincu

Brojni autori poput Beck-a i Webb-a (2003), Ward-a i Zurbruegg-a (2002), Enz-a (2000)
su u svojim studijima koje su za predmet istraZivanja imali potraznju za zivotnim
osiguranjem, naveli najve¢i uticaj dohotka kao bazi¢ne pretpostavke za razvoj svih vrsta
osiguranja.
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Faktor dohotka je moguce posmatrati na nivou svakog pojedinca. Mnoga istrazivanja
koriste BDP po glavi stanovnika kao najznacajniji parametar za razvijenost privrede
ukljucujuéi 1 potraznju za proizvodima i uslugama zivotnog osiguranja.

Piplica (2020) navodi da je BDP po glavi stanovnika jednak ukupnom BDP-u zemlje
podjeljen sa brojem stanovnika te zemlje. U zemljama gdje je ve¢i BDP po stanovniku,
veca je vjerovatnoca da e potraznja biti ve¢a. Hussels, Ward, Zurbruegg (2005) medutim
ukazuju da rast dohotka u visokorazvijenim zemljama, gdje je potraznja za zivotnim
osiguranjem velika, slabo uti¢e na dodatni rast potraZnje za ovom vrstom osiguranja.
Pravilo da rast dohotka uti¢e na rast potraznje za zivotnim osiguranjem se posebno odnosi
na zemlje u razvoju.

U prethodnoj godini najveéi BDP po glavi stanovnika zabiljezen je u Sloveniji (29.200,00
USD), zatim u Hrvatskoj (17.399,00 USD), Rumuniji (14.862,00 USD), Bugarskoj
(11.635,00 USD), Srbiji (9.215 USD), BiH (6.916 USD) i na posljednjem mjestu u
Albaniji (6.494,00 USD). U periodu 2017-2021. u Bosni i Hercegovini je doslo do
povecanja BDP-a po glavi stanovnika za 28%, $to zajedno sa Madarskom predstavlja
najnizi rast u zemljama regije. Izuzimajuci Hrvatsku 1 Sloveniju, najveci rast zabiljezen je
u Srbiji (46%), zatim Albaniji (43%), Bugarskoj (39%) i Rumuniji (38%).

Gubitak stanovnistva u zadnjim decenijama je karateristéno za cijeli region. Dokaz tome je
i veca stopa rasta BDP-a po glavi stanovnika u odnosu na ukupnu rasta BDP-a na
godsnjem nivou. Kumulativni rasta BDP-a Njemackeu zadnjih pet godina je poveéan za
3,14% a povecanje BDP-a po glavi stanovnika je bio 2,2%. Za isti posmatrani period, u
Hrvatskoj je BDP poveéan za 12,5% a povecanje BDP-a po glavi stanovnika je iznosilo
20,60%.
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Slika 1. Kretanje BDP-a Bosne i Hercegovine za period 2018-2021
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Izvor: Centralna banka Bosne i Hercegovine, 2022.

Grafikon 1: Raspojela BDP-a BiH prema etitetima

Brcko
disktrikt;
2,48%

FBiH; 65,75%

Izvor: Centralna banka Bosne i Hercegovine, 2022.

Raspodjela BDP-a u Bosni i Hercegovini prati posljednji popis stanovistva zemlje. Malu
iznimku ¢ini RS ¢iji procenat stanovnistva ¢ini 34% od ukupne naseljenosti u BiH.
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4.1.2. Nezaposlenost

Bozikovi¢ (2020) smatra da je zapoS$ljavanje vazno pitanje za pojedinca i zajednicu koje
obuhvata materijalne i nematerijalne aspekte, dok je nezaposlenost stanje u kojoj pojedinac
nema mogucost da ostvari novcana sredstva vlastitim djelovanjem.

Opcenito, privredu Bosne i Hercegovine karakteriSe visoka stopa nezaposlenosti i spora
dinamika otvaranja novih radnih mjesta. Takvo privredno stanje je odraz vise faktora,
ukljuc¢ujuc¢i 1 nefleksibilno trziSte rada koje sporo reaguje na promjene, stvarajuci

dugotrajnu nezaposlenost i socijalnu isklju¢enost.

Tabela 8. Pregled stopa zaposlenositi i nezaposlenosit u BiH, period 2019-2021.

Stopa zaposlenosti u BiH Stopa nezaposlenosti u BiH
(%) (%)
2019.
Muskarci 44,60 13,60
Zene 26,70 18,80
Ukupno 35,50 15,70
2020.
Muskarci 50,90 18,50
Zene 29,90 14,10
Ukupno 40,10 15,90
2021.
Muskarci 51,10 14,40
Zene 28,70 22,00
Ukupno 39,60 17,40

Izvor: Federalni zavod za statistiku FBiH, 2022.

Tabela 9. Pregled prosjecnih neto plata u BiH, period avgust- decembar 2022.

Prosiena | Prosiecn Index | Index | Index
Perod [ Prosje¢na osjecna osjecna rasta rasta rasta
neto neto
neto plata neto neto neto
: plata u plata u
u FBiH RS-L BiH platau | platau | platau
FBiH RS-u BiH
Avgust 1.138,00 [ 1.166,00 [ 1.145,00| 100,0| 100,00 | 100,00
Septembar 1.140,00 [ 1.189,00 ( 1.154,00| 100,18 | 101,97 | 100,79
Oktobar 1.139,00 [ 1.198,00 ( 1.156,00| 100,09 | 102,74 | 100,96
Novebar 1.161,00 [ 1.211,00 ( 1.175,00| 102,02 | 103,86 | 102,62
Decembar 1.180,00 [ 1.217,00 ( 1.190,00| 103,69 | 104,37 | 103,93
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Izvor: Federalni zavod za statistiku FBiH, 2022.
4.1.3. Inflacija

Piplica (2020) prilikom svog izlaganja o makroekonomskim uticajima, ukazuje da je
inflacija jako slozena ekonomska pojava ¢iji nastanak i dalji razvoj kretanja se ne moze
jasno definisati. On takoder naglasava da se inflacija odnosi na opS$to povecanje cijena
dobara i usluga a ne samo na neke od njih. Pad vrijednosti novca koji nastaje kao
posljedica rasta inflacije se direktno odrazava na pad potraznje za proizvodima i uslugama
Zivotnog osiguranja zbog smanjenja vrijednosti stedne komponente.

Ward i Zurbruegg (2002) kao i mnoStvo drugih istrazivanja su potvrdili da inflacija
obeshrabruje ljude da Stede i da opcenito ima negativan uticaj na potraznju za zivotnim
osiguranjem.

Potrosacka korpa predstavlja fiksnu listu potrosackih dobara i usluga koja se koristi za
mjerenje inflacije u privredi ili odredenom trzistu (Cambrige rije¢nik, 2023). U razli¢itim
drzava potrosacku korpu racunaju razlicite institucije ili organizacije korisite¢i pri tome
sopstvene metodologije.

U FBiH Savez samostalnih sinikata je kreirao Sindiklanu potrosacku korpu dok je u RS-u
potroSkacka korpa kreirana od strane Savez samostalnih sidikata RS-a, kao najvece krovne
sindikalne organizacije u pripadaju¢em entitetu. Prilikom izrade potroskacke korpe, u obzir
se uzima prosjec¢na plata ispladena u entitetu na mjese¢nom nivu uz minimalne troskove
zivota. Takoder je posmatrana porodica koja se sastoji od dva odrasla roditelja i dvoje
maloljetne djece od kojih je jedno dijete uzrasta osnovca dok je drugo dijete
srednjosSkolskog uzrasta.

Tabela 10. Sindikalna potrosacka korpa u FBiH, period novembar 2022- januar 2023.

Januar 2023. Decembar 2022. Novembar 2022.
Struktura
troSkova Udesée I1znos Uéesce I1znos Udesée Iznos
(%0) (KM) (%) (KM) (%) (KM)
Prehrana 44 87 1.344,62 44 85 1.341,66 42 .97 1.283,45
Stanovanje i
komunane 13,10 392,57 13,10 391,88 12,96 387,10
usluge
Odjeca i obuca 12,03 360,50 12,03 359,87 14,06 419,95
Obrazol‘(’jl’:{ﬁ; 10,34 309,86 10,31 308,42 10,38 310,04
Prijevoz 4,61 138,15 4,76 142,39 4,62 137,99
Odrzavanje 6,65 199,28 6,61 197,73 6,70 200,12
domacinstva
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Higijena i
odrzavanje 8,40
zdravlja

251,72 8,34 249,49

8,31 248,21

Ukupno 100,00

2.996,70 100,00 2.991,44 100,00 2.986,85

Izvor: Savez samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine, 2023.

Tabela 11. Sindikalna potrosacka korpa u RS-u, period novembar 2022- januar 2023.

Januar 2023. Decembar 2022. Novembar 2022.
Struktura
troSkova 12n0s (KM) Ucesce Iznos Ucesce Iznos | Ucesce
(%) (KM) (%) (KM) (%)
Ishrana 1.067,95 44,42 1.053,20 44,23 1.044,62 44
Stambeno-
komunalne 617,50 25,68 614,45 25,8 613,53 25,8
usluge
Tekuce
odrZavanje 128,32 5,34 126,05 5,29 124,50 5,20
domacinstva
Odjec¢a i obuca 174,50 7,26 172,40 7,24 172,65 7,20
Higijena i
zdravstvena 100,75 4,19 100,25 4,21 99,80 4,20
njega
Prijevoz 225,75 9,39 225,75 9,48 225,75 9,50
Obrazovanje i 89,55 3,72 89,10 3,74 89,10 | 3,70
kultura
Ukupno 2.404,32 | 100,00 | 2.381,20 100,00 | 2.369,95 | 100,00

Izvor: Savez sindikata Republike Srpske, 2023.

Do rasta cijena doslo je gotovo u svim segmetima potroSacke korpe. lako je doSlo i do

povecanja prosjecne plate u BiH, vrijednost konvertibilne marke opada. Rast cijena

finalnih proizvoda i usluga

¢ini stanovni$tvo relativno siromasnijim $to se direktno

odrazava na djelatnost osiguranja. Pojedina istraZivanja upucuju da BiH biljeZi najve¢i rast
cijena hrane u usporedbi sa zemljama iz regije, ali i nekim evropskim zemljama.

Tabela 12. Pokrivenost potrosacke korpe prosjecnom platom u BIH, period avgust 2022-

januar 2023.
12N0S Pokrivenost Iznos Pokrivenost
Period sindikalne sindikalne | sindikalne sindikalne
otrotacke potrosacke korpe | potroSacke | potrosacke korpe
kOtP e U EBiH prosjecnom platom korpe u prosjenom
P u FBiH RS-u platom u RS-u
Avgust 2.900,63 38,44 2.287,90 50,96
Septembar 2.852,37 39,34 2.316,00 51,32
Oktobar 2.905,46 39,17 2.356,00 50,75
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Novembar 2.986,85 38,17 2.369,95 51,10

Decembar 2.991,44 38,07 2.381,20 51,11
Januar 2.996,70 38,74 2.369,95 50,62

Izvor: Savez samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine, 2023.

U izvestaju Svjetske banke o daljim prognozama kretana cijena u svijetu se navodi da ée
one i dalje rasti iako su tokom 2022. dostigle vrhunac.

Porast inflacije smanjuje korisnost pojedinca od police Zivotnog osiguranja te se na taj
nacin obezvrjeduje i dovodi u tezak polozaj osiguranik i osiguravajuce drustvo. Inflacija
uti¢e na na visinu kamata, odnosno na prihode koje osiguravaju¢a druStva mogu ostvariti
ulaganjem sredstava za pokri¢e matematicke rezerve kao i na stopu ocekivane dobiti na
Stednju putem Zzivotnog osiguranja. Takoder uticaj inflacije se odrazava na povecanje
rezervi Steta kao 1 rashode osiguravaju¢ih drustava za placanje tekucih Steta, ¢ime dolazi do
povecanja premija. Povecanje premija znaci manje inovacije, pad potraznje za zivotnim
osiguranjem i u konacnici pada broja novih osiguranika.

Za veliki broj stanovnika Bosne i Hercegovine je poznat primjer jugo-inflacije (sa stopom
od 2800% godisnje), u kojem je desetogodi$nja Stednja putem zivotnog osiguranja, bez
obzira na iznos placane i neindeksirane premije, na kraju imala jako malu vrijednost.

Danas na trzi$tu osiguranja postoje brojni zaStitni mehanizmi koji su sastavljeni od niza
antiinflacijonih mjera a koje stoje na raspolaganju osiguravajuéim druStvima kao
upraviteljima rizika. Neki od njih su zlatne klauzule u ugovorima, police valutirane u
¢vrstoj valuti, obi¢ne valutne klauzule, indeksirana premija i indeksirane osigurane sume,
zagarantovana dobit i druge.

Najzastupljeniji oblik zaStite osiguranika od negativnih uticaja inflacije na trZiStu
osiguranja Bosne i Hercegovine predstavlja indeksacija osigurane sume odnosno
prilagodavanje osigurane sume tekucoj inflaciji ili troSkovima Zivota. Na ovaj nacin raste
osigurana suma ali i premija osiguranja.

4.1.4. Realna kamatna stopa

Razlika izmedu nominalne kamatne stope i stope inflacije naziva se realna kamatna stopa i
teorijski, njeno povecanje dovodi do povecanja vrijednosti proizvoda i usluga zivotnog
osiguranja na temlju Stedne komponente koje sadrze.

Medutim, razli¢ita misljenja medu brojim istraziva¢ima o uticaju realne kamatne stope na
potraznju i odluku o kupovini polica zivotnog osiguranja dovodi ovu determinatu u nejasan
polozaj.
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Beck i Webb (2003) su na temelju svog istrazivanja su dokazali pozitivno djelovanje rasta
kamatne stope na potraznju za zivotnim osiguranjem a isto su potvrdili Andelinovié,
Misevi¢ 1 Pavkovi¢ (2016). Veca kamatna stopa je uticala na povecanje zarade od
investiranja putem Zzivotnog osiguranja. Lenten i Rulli (2006), Li et al (2007) u svojim
istrazivanjima govore o negativnom odnosu izmedu kamatnih stopa 1 potraznje za zivotnim
osiguranjem, navodec¢i da se pojedinci u ovakvim situacijama, ¢esto odlucuju na druge
oblike investiranja koji jednako ili vise donose zaradu. Takoder, zbog nedostpnosti
podataka o kretanju realne kamatne stope na trziStu, istrazivaci Cesto koriste zamjenske
determinante koje prema prema Kovacu (2020) nisu jednako uc¢inkovite.

ECB i Fed su tri puta u toku 2022. povecali svoje referentne kamatne stope za tri Cetvrtine
procentnog poena (0.75 %), u borbi protiv galupirajuce inflacije. To je za posljedicu imalo
povecanja kamatnih stopa u Hrvatskoj, Srbiji i RS dok u FBiH nije doslo do promjene.

4.1.5. Cijena police zivotnog osiguranja

Cijena je jedan od faktora koji zauzima znaéajnu poziciju kod pojednica i gdje vrijedi
zakon potraznje. Medutim, specifi¢nost proizvoda i usluga Zivotnog osiguranja se ogleda u
ekonomskoj zastiti prilikom ostvarenja nesretnog slucaja koji je za svakog pojedinca
drugadiji. Stoga osiguravatelj mora uzeti u obzir aktuarske obracune i niz faktora pri
kreiranju cijene vlastitih proizvoda i usluga.

Andelinovi¢, Misevi¢ 1 Pavkovi¢ (2016) djele misljenje da cijena za proizvode i usluge
Zivotnog osiguranja treba da bude dovoljno visoka da bi se poslovanje osiguravajucih
drustava odrzalo na optimalnom nivou. Odnosno, da se prikupljenim sredstvima od
premije mogu pokriti potencijalne stete, troskovi poslovanja i ostvariti odredena zarada
putem ulaganja na finansijskim trzistima.

Curak (2020) naglasava da se prilikom izdrade empirijskih studija uticaj cijene na
potraznju za Zivotnim osiguranjem c¢esto izostavlja zbog kompleksnosi utvrdivanja. Samo
pojedini istrazivaci se odlucuju na istrazivanje njenog uticaja. Kod teorijskih modela je
gotovo uvijek prisutna.

4.1.5.1. Prinos na policu zivotnog osiguranja

Kupovinom police Zivotnog osiguranja, jedna od prednosti koju osiguranik ostvaruje jeste
prinos na policu osiguranja. Osiguravatelj shodno dobiti drustva, posebnom odlukom
definise ucesce, visinu i nadin sudjevanja osiguranika u raspodjeli iste. Najcece se u praksi
ostvarena dobit veze za ugovorenu sumu i trajane osiguranja.

Tabela 13. Prikaz iznosa ocekivane dobiti Sarajevo osiguranja d.d. u 2021.
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Period .
trajanja | Nagin Vrsta | Ukljutena [ OSiOUFNA[
osiguranja | pla¢anja | osiguravajuceg | kolektivna Sumavza.l Oceklvan_a
premije pokric¢a nezgoda ot 20
dozZivljenja
Mjesovito
7 | Mjesecno Zivotno Da 2.605,56 126,85
osiguranje
Mjesovito
8 | Mjesecno Zivotno Da 8.600,00 537,32
osiguranje
Mjesovito
10 | Mjesecno Zivotno Da 9.657,17 851,36
osiguranje
Mjesovito
15 [ Mjesecno Zivotno Da 16.135,13 1.803,31
osiguranje

Izvor: obrada autora

4.2.  Geografski fakori koji uti¢u na potraznju za Zivotnim osiguranjem u Bosni i
Hercegovini

U dvojnoj podjeli geografije na fizicku i drustvenu, medu mnogim subdisciplinama
humane geografije prepoznatljiva je i demografija, ¢iji uticaj na zivotno osiguranje ¢e se
posmatrati u nastavku rada. Demografija kao nauka se bavi prouc¢avanjem stanovniStva,
zakonitostima i pravilima kretanja stanovni$tva, strukturom i veli¢inom te promjenama na
stanovnistvu koje nastaju pod uticajem raznih faktora.

Iako su mnoga istraZivanja pokazala da su ekonomske determinante od presudnog znacaja,
vaznost demografskih determinanti se sama namece. UKoliko raste visina primanja koja je
po prirodi ekonomska determinanta, raste i potraznja za osiguranjem. Medutim, moguce je
da rast prihoda prati istovremeno i pad novorodencadi pa se shodno tome, postavlja pitanje
li ¢e zaista do¢i do porasta potraznje. Zbog toga, potrebno je obuhvatiti svaku od
determinisanih skupina koje uti¢u na potraznju za Zivotnim osiguranjem.

Prilikom odabira demografskih u sklopu geografskih faktora, u u obzir su uzete varijable
prema Kovacu (2020) najveéi uticaj na potraznju za zivotnim osiguranjem a U Koje
spadaju:

* broj (veli¢ina) stanovniStva,

= dobna struktura stanovniStva,

* broj izdrZzavanih ¢lanova domacinstva,
= ocekivani Zivotni vijek,

= obrazovanje.

36



4.2.1. Broj (veli¢ina) stanovnika

Veci broj potencijalnih osiguranika Zivotnog osiguranja je viSe ostvariv U regijama koje su
viSe naseljene. To predstavlja izazov osiguravajuéem drusStvu jer pruza moguénost
ostvarenja ekonomije obima uz nize troSkove poslovanja i niZe cijene.

Neke od demografskin karakteristika Bosne i Hercegovine su velike migracije
stanovniStva, visoka stopa dentaliteta i mortaliteta, visok procenat udjela starog
stanovniStva.

4.2.1.1. Popis stanovnisva, domacinstva i stanova u Bosni i Hercegovini 2013.

Popis stanovniStva je najkompletnija baza podataka koja se moze dobiti za stanovnistvo
odredene drzave. Optimalan vremenski razmak izmedu popisa koji vecina drzava
primjenjuje je deset godina i to po¢etkom ili krajem decenije prema preporuci Populacione
komisije Ujedinjenih nacija.

Tokom 2013. je uraden posljednji popis stanovniStva u Bosni i Hercegovini, koji je ujedno
predstavljao i prvi u poslijeratnoj drzavi. Popis je izvrSen dvije godine nakon popisa koje
su izvrsile evropske zemlje. Na to je uticalo stanje u zemlji izazvano najvise politickim
neslaganjem.

Slika 2. Stanovnistvo u Bosni i Hercegovini

F o

Ukupan broj stanovnika: Ukupan broj Zena: Ukupan broj muskaraca:
3.531.159 1.798.889 1.732.270

\. 7\

Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2016.

Prema podacima popisa iz 2013., zabiljezen je manji broj stanovnika za 845.874 osobe u
odnosu na prethodni popis iz 1991. Emirhafizovi¢ i Zoli¢ (2017) djele miSljenje da
smanjenje broja stanovnika u zemlji popraceno sa promjenama u dobnoj strukturi, nastaje
kao posljedice rata ispoljene kroz migracija stanovnista, pad nataliiteta i porast mortaliteta.
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4.2.2. Dobna struktura stanovnistva

Mnoga istrazivanja su pokazala da starosna struktura nema samo uticaj na veliCinu
potraznje nego 1 na njenu strukturu. Veliki broj razvijenih zemalja izmedu ostalog biljezi
duzi ocekivani zivotni vijek stanovniStva. Takve demografske promjene ¢e izazvati
povecanje potraznje koncipirane na skrbi za treu Zivotnu dob poput dobrovoljnog
penzionog osiguranja i dopunskog zdravstvenog osiguranja.

Tabela 14. Prirodni prirastaj u Bosni i Hercegovini u periodu 2018-2020.

Godina Zivorodeni Umrli Pr.l ro\,dn!
prirastaj

Ukupno | Djevojtice | Dje¢aci | Ukupno | Zene | Muskarci
2018 | 29.467 14199 | 15.268 | 37.744 | 18.737 19.007 -8.227
2019 | 28.360 13.554 | 14.806 | 38.829 | 19.042 19.787 | -10.649
2020 | 27.255 13.089 | 14.166 | 44.427 | 21.387 23.040 | -17.172
2021 | 27.143 13.247 | 13.896 | 50.333 | 24.410 25.923 | -23.190

Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2022.

U Bosni i Hercegovini od 2007. do danas je prisutan negativni prirodni prirastaj
stanovniStva sa izuzetkom Koji se desio u 2008. godini, u kojoj je vrijednost parametra
iznosila 0.

Bosna i1 Hercegovina biljezi 1 trend negativne prirodne promjene koji je najviSe izraZzen na
broju rodenih beba i u poredenju sa brojem djece koja se Skoluju i broj upisanih studenata,
primjetno je drasti¢no smanjenje u posljednjim godinama.

Emirhafizovi¢ i Zoli¢ (2017) naglasavaju da Bosnu i Hercegovinu karakteriSe trend
povecanja broja osoba iznad 65 godina starosti. Prema podacima Agencije za statistiku
(2022), prosje¢na starost umrlih osoba u BiH je imala tendenciju rasta do 2021. U 2020.
prosjecna starost umrlih Zena je bila 77,2 dok je u 2021. doslo do pada na 72,1. Prosjecna
starost umrlih muskaraca u 2020. je glasila 71,9 dok se u 2021. povecala na 74,5 godine
Zivota.

Bosanskohercegovacki ekonomski analiti¢ari upucuju da ¢e u bliskoj buducnosti broj
novorodencadi biti duplo manji, prosje¢na dob ¢e se povecati sa 44 na 54 godina, pola
stanovni$tva ¢e biti iznad 65 godina starosti i da ¢e za nepunih deset godina, broj dobne
skupine uzrasta od 0-23 se izjednaciti sa osobama koje su iznad 65 godina starosti.
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4.2.2.1. Spolna struktura stanovnistva

Dobna struktura zajedno s spolnom strukturom stanovni$tva formira se kao rezultanta
interakcije demografskih procesa i kao takva uti¢e na potraznju za Zivotnim osiguranjem.
Neka istrazivanja ukazuju na jednakost oba spola u zaklju¢ivanju polica Zzivotnog
osiguranja uz napomenu da su Zene zbog osjecaja sigurnosti sklonije prevenciji od rizika.

Tabela 15. Spolna struktura stanovnistva BiH za period 1961-2013.

Godina Muskarci Zene Ukupno

1961. | 1.599.665 (48.8%) | 1.678.283 (51.2%) | 3.277.948 (100%)
1971. | 1.834.600 (48.97%) | 1.911.511 (51.03%) | 3.746.111 (100%)
1981. | 2.050.913 (49.73%) | 2.073.343 (50.27%) | 4.124.256 (100%)
1991. | 2.183.795 (49.89%) | 2.193.238 (50.11%) | 4.377.033 (100%)
2013.| 1.732.270 (49.06%) | 1.798.889 (50.94%) | 3.531.159 (100%)

Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2016.

4.2.2.2. Migracijska kretanja stanovnistva

Pasali¢ (2021) istice da Bosna i Hercegovina najveci dio stanovniStva gubi iseljavanjem uz
konstanto prisustvo negativnog prirodnog prirasaja. Prema njegovoj analizi, u periodu od
1991. do 2019. godine, BiH je izgubila vise od 1.3 miliona stanovnika od ¢ega je u periodu
od 2014. do 2019. prirodnim prirastajem izgubljeno 44.414 osobe, dok se ostali podaci se
odnose na kretanje stanovnistva iz zemlje.

Pobri¢ (2002) skrece paznju da je migracijska kretanja na teritoriji BiH jako tesko pratiti
zbog nepostojanja pouzdane baze podataka o kretanju stanovniStva. Podaci Agencije za
statistiku Bosne i Hercegovine (2022) ukazuju da je u 2021. broj doseljenih/odseljenih
stanovnika u BiH iznosio je 28 283 osobe, od ¢ega je bilo 17 090 (60,60 %) zena i 11 123
(39,40%) muskaraca. BiH ve¢ duzi perod ima negativan migracijski saldo i Cesto je opisuju
kao iseljenicku zemlju, ¢iji migranti su najviSe stanovniStvo u dobi od punoljetstva do
srednjovjecnosti, odnosno populaciju s najveéim potencijalom. Emirhafizovi¢ i Zoli¢
(2017) upucuju na posljednicu depulacije koja ¢e se nastaviti i u budu¢em vremenu.

UNFPA u 2021. napravila program za pomo¢ zemljama Zapadnog Balkana u cilju
povecanja osjetljivosti prema demografskim promjenama sa kojima se susre¢u. U sklopu
programa, obuhvacena je saradnja i sa vlastima Bosne i Hercegovine. Prema njihovima
projekcijam Bosni i Hercegovini prijeti drasticno smanjenje broja stanovnika u narednih 50
godina, ukoliko stope nataliteta i iseljavanje stanovnistva se nastave u mjeri u kojoj su do
sada prisutne.
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4.2.3. Broj izdrzavanih ¢lanova domacinstva

Osobe koje imaju veca finansijska primanja i manji broj ¢lanova domacinstva, imaju vecu
mogucost za zakljuCenje police zivotnog osiguranja. Neka od istrazivanja takoder ukazuju
da pojedninci s ve¢im brojem izdrzavanih ¢lanova domacinstva, Stvaraju veci osjecaj
odgovornosti za zaStitu ¢lanova od nezeljenih situacija poput bolesti, smrti ili smanjenjem
radne spososbnosti, uz prisutnost manjih finansijskih moguénosti za ostvarenje iste.

Uticaj ove determinante je jako Cesto prisutan prilikom istrazivanja koja se ticu potraznje
za zivotnim osiguranjem i uslugama. Kim i Browne (1993) su na$li smisao ove
determinante pri odluci o kupovini police Zivotnog osiguranja dok su Beck i Webb (2002)
uticaj iste odbacili.

4.2.3.1. Bracne zajednice

Bosansko-hercegovacko drustvo je poprilicno tradicionalno i na zasnivanje braka jo$
uvijek gleda vise kao na plodotvorno ujedinjavanje dviju porodica nego ujedinjavanje dvije
individue. Trenutno socijalno ekonomsko okruzenje u Bosni i Hercegovini ne dozvoljava
mladima napusStanje roditeljskog doma nakon punoljetstva nego nakon $to se steknu uslovi
za preseljenje. Pinelli, Hoffman-Nowotny i Fux (2001) kazuju da ovakve Zivotne navike
imaju velike posljedice na odrastanje kao i pomjeranje dobne granice za formiranje bra¢ne
zajednice i prosirenje porodice.

Tabela 16. Broj clanova domacéinstava u periodu 1961-2013.

DOMACINSTVA
Godina | Ukupno | Samacka 2 ¢lana 3 ¢lana | 4 ¢lana | S o 6 . ! 8 i vise
C¢lanova C¢lanova ¢lanova
1961. 406.107 75.159 76.041 97.720 | 120.039 106.852 84.022 59.058 | 877.207
1971. 848.545 82.305 97.312 125.680 | 17.450 134.703 94.479 60.558 | 78.858
1981. | 1.030.689 97.423 | 143.225 181.500 | 264.179 151.073 90.453 48.831 | 54.005
1991. | 1.207.098 130.222 | 201.096 | 229.788 | 237.705 156.474 78.561 33.655 | 29.597
2013. | 1.556.736 217.613 | 277.191 232.169 | 238.625 107.229 49.859 18.818 | 14.232

Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2016.

Od velikog znacaja za proSirenje porodice predstavlja i populaciona politika koja se
trenutno provodi u Bosni i Hercegovini. 1znos porodiljskih naknada nije jednak u svim
dijelovima drzave i zavisi od mjesta prebivaliSta i radnog statusa porodilje. BiH nema
drzavni zakon koji reguliSe ovu oblast, nego je to nadleznost nizih nivoa vlasti. U RS-u je
na snazi Zakon o djecjoj zastiti, dok u FBiH postoje okvirna zakonska rjeSenja koja su
donesena na nivou kantona. Pored etickog, to predstavlja i finansijsku blokadu roditeljima
koji zive u nerazvijenom dijelu Bosne i Hercegovine. Neusaglasenost populacione politike
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u drzavi uveliko je izraZena i1 kroz socijalnu zastitu koja se odnosi na pre i perinatalnu,
pedijatrijsku njegu, predskolski smjestaj djece 1 slobodno vrijeme djece tokom Skolovanja.

Prema podacima Agencije za statistiku Bosna i Hercegovina za 2021. biljezi stopu
fertiliteta od 1,19 djece po jednoj Zeni i nalazi se na predzanjem mjestu liste evropskih
zemalja. Totalna stopa feriliteta je prvi put zabiljeZzena u BiH 2010. godine.

4.2.4. Obrazovanje i kultura stanovni$tva

Obrazovanje i kultura stanovniStva Se posmatra sa aspekta opste svijest stanovnika
odredene zemlje 0 ulozi i znacaju finansijskih instutucija poput banaka ili osiguravajucih
drustava kao kulturog naslijeda te zemlje.

Obrazovanje se pokazalo faktor koji ima veliki uticaj na potraznju za Zivotnim
osiguranjem. Truett i Truett (1990) isti¢u da ve¢i nivo obrazovanja pojedinca povecava
svijest o izlozenosti rizicima i teznju za zaStitom od istih.

lako je oshovno obrazovanje u cijeloj Bosni i Hercegovini obavezno, prema podacima
Agencije za statisiku (2016) shodno posljednjem popisu, u zemlji su Zivjele 89.794
nepismene osobe. Razlike u obrazovanju stanovnis$tva izmedu entiteta su bile relativno
male. Najve¢i broj nepismenih o0soba je zabiljezen u RS-u sa ukupnom stopom
nepismenosti 3,17% a najnizu stopu nepismenosti je imala FBiH, koja je iznosila 2,63%.
U Brcko distriktu zabiljezen najveéi procenat nepismenih muskaraca u BiH, sa stopom od
0,99%. Prema ovim podacima, takoder je ustanovljeno da je broj nepismenih zena pet puta
veéi od broja nepismenih muskaraca, te da obrazovni proces napusta svaki Cetvrti
stanovnik BiH. Pismenom osobom se smatra osoba koja je sposobna s razumijevanjem da
procita 1 napiSe jednostavnu recenicu o svakodevnom Zivotu.

lako je stopa nepismenosti u BiH smanjena u odnosu na prethodni popis iz 1991., trenutna
nepismenost u zemlji je 14 puta veéa u odnosu na standarde UNESCO-a. Bosna i
Hercegovina ima najve¢i broj nepismenih osoba u odnosu na zemlje u regionu.
Nepismenost u Hrvatskoj je 0,8%, u Crnoj Gori 1,5% dok je u Srbiji oko 1,8%
stanovnistva.

4.2.4.1. Religija

Religija ima poseban znacaj za potraznju i odluku o kupovini proizvoda i usluga zivotnog
osiguranja. Religijska pripadnost moze uticati na misljenje 1 ponaSanje pojedinca prema
rizku 1 zaStiti od istoga. Mnoga istrazivanja pokazala su negativnu vezu izmedu potraznje
za Zivotnim osiguranjem i odredenim religijama.
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Religija u Bosni i Hercegovini je najces¢e vezana za etnicku pripadnost stanovnistva.
Prema popisu stanovniS$tva iz 2013. godine, veéinu stanovniStva (96,32%) cinili su
pripadnici tri religije: muslimani, pravoslavci i katolici.

5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTICAJA EKONOMSKIH |
GEOGRAFSKIH FAKTORA NA ODLUKU O KUPOVINI POLICE
ZIVOTNOG OSIGURANJA

U narednom dijelu rada bice izvrSeno empirijsko istrazivanje ekonomskih i geografksih
faktori u svrhu utvrdivanja znacaja svake od skupina faktora prlikom odluke o kupovini
police zivotnog osiguranja kod pojedinca.

U tu svrhu, izvrSeno je anketiranje 301. slucajnih ispitanika iz baze podataka klijenata
Sarajevo osiguranja d.d., nakon ¢ega su isti obradeni u programu SPSS, graficki ili tabli¢no
prikazani i dodatno objasnjeni. Upitnik se slao i ispunjavao putem maila.

Dio ankete je fokusiran na osiguranike koji imaju zakljuenu policu Zivotnog osiguranja u
Sarajevo osiguranju d.d. i govori o tome koji fakori su bili presudni za donosenje odluke o
kupovini police Zivotog osiguranja u Sarajevo osiguranju d.d. u odnosu na druga
osiguravajuca drustva na domacem trzistu.

5.1. Analiza sprovedene ankete

Broj i procenat ispitanika u odnosu na spol i dobne skupine

Tabela 17. Broj i procenat ispitanika u odnosu na spol i dobne skupine

Dobne skupine

65 i Ukupno
1-25 | 26-35| 36-65 o1
Vise
=
=3 N 3 119 71 18 211
Z % | 1.40% | 56.40% | 33,60% | 8,50% | 70,10%
\ N 9 43 24 14 90
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% | 10,00% | 47,80% | 26,70% | 15,60% | 29,90%

N 12 162 95 32 301

Ukupno

% 4,00 5380 3160| 10,60| 100,00

Izvor: obrada autora

Tabela 17. pokazuje da je 211 (70,10%) ispitanika zenskog, a 90 (29,90%) ispitanika
muskog spola, od ¢ega je 12 (4%) ispitanika mlade od 25 godina, i to: 3 (1,40%) Zenskih i
9 (10%) muskih ispitanika, 162 (53,80%) ispitanika su u dobi od 26 do 35 godina, i to: 119
(56,40%) Zenskih i 43 (47,80%) muskih ispitanika, 95 (31,60%) ispitanika je u dobi od 36
do 65 godina, i to: 71 (33,60%) zenskih i 24 (26,70%) muskih ispitanika, a 32 (10,60%)

ispitanika su stariji od 65 godina, i to: 18

(8,50%) zZenskih 1 14 (15,60%) muskih

Grafikon 2: Ispitanci prema dobi ispitanika.

Grafikon 3: Ispitanici prema spolu

W od 18-25
4%
3 ® od 26-35
M Zene
B Muskarci m od 36-65
W65 vise
godina
Izvor: obrada autora Izvor: obrada autora
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5.1.1. Hipoteze koje obuhvataju ekonomske fakore:

Hipoteza 1:

HO: Ne postoji povezanost izmedu iznosa dohotka pojedinca i odluke o kupovini police
Zivotnog osiguranja.

H1: Postoji povezanost izmedu iznosa dohotka pojedinca i odluke o kupovini police
Zivotnog osiguranja.

Tabela 18. Podaci ispitivanja uticaja mjesecnih primanja pojedinca na posjedovanje

police Zivotnog osiguranja

Grupna statstika
Iznos mjese¢nih primanja (KM)
Ukupno
do 401- vise od
400| 1200 | 1201-16001 460y
Da li imate
zaklju€enu policu DA 1 126 118 12 257
Zivotnog
osiguranja? NE 3 24 17 0 44
Ukupno 4 150 135 12 301
Da li imate zakljucenu policu N I\ngﬁﬂ Slggr]l E:
Zivotnog osiguranja?
DA | 257 | 154,71 | 39.761,50
e ST NE| 44| 12931 568950
primanja (KM)
Ukupno 301
Mann-
Whitney U 4.699,50
Wilcoxon W 5.689,50
Z -2,01
Asymp. Sig. 0,04
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a. Grouping Variable: Da li imate
zakljucenu policu Zivotnog
osiguranja?

Izvor: obrada autora

Tabela 18. pokazuje deskriptivnu statistiku i podatke o vrijednosti Mann—Whitney U testa
za varijablu zakljuéenost police osiguranja u odnosu na iznos mjese¢nih primanja, pri
cemu 257 (85,40%) ispitanika ima zakljucenu policu, dok 44 (14,60%) ispitanika nema
zakljuCenu policu zivotnog osiguranja.

Indikativno je da svih 12 (100%) ispitanika koji imaju preko 1.600 KM mjesecnih
primanja imaju i zakljucenu policu Zivotnog osiguranja, dok 118 (87,40%) ispitanika koji
imaju od 1201 KM do 1600 KM mjesecnih primanja, 126 (84,00%) ispitanika koji imaju
od 401 KM do 1200 KM te 1 (25,00%) ispitanik koji ima ispod 400 KM mjesecnih
primanja imaju zaklju¢enu policu osiguranja.

Vrijednost Mann-Whitney U testa iznosi 4.699,50; z = -2,02, dok je njegova statisticka
znacajnost p = 0,04, pa se moze re¢i da postoji znatne statisticke razlike u dimenziji
posjedovanja police osiguranja s obzirom na iznos mjesecnih primanja ispitanika (z = -
2,02, p < 0,05). Na osnovu prethodno navedenog, potvrduje se prva hipoteza koja je u
skladu sa teorijskim istrazivanjima koja su dohodak navela kao jednu od najznacajniji
varijabli koja utice na odluku o kupovini proizvoda i usluga Zivotnog osiguranja.

= Podaci testiranja uticaja poslovnog statusa pojedinca na posjednovanje police
Zivotnog osiguranja

Tabela 19. Podaci testiranja uticaja poslovnog statusa pojedinca na posjedovanje police
Zivotnog osiguranja

Grupna statistika
Poslovni status
U Ukupno
Zaposlen | Nezaposlen penziji Student
Da li imate
zakljugenu DA 252 1 3 1 257
policu
Zivotnog | NE 34 5 3 2 44
osiguranja?
Ukupno 286 6 6 3 301
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Da li imate zaklju¢enu N Mean Sum of
policu Zivotnog Rank Ranks
osiguranja?
DA 257 | 146,45 | 37.638,00
Roslovnt NE 44 | 177,57 | 7.813,00
status
Ukupno 301
Mann-Whitney U 4.485.000,00
Wilcoxon W 37.638.000,00
Z -5,81
Asymp. Sig. 0

a. Grouping Variable: Da li imate zaklju¢enu
policu Zivotnog osiguranja?

Izvor: obrada autora

Tabela 19. pokazuje deskriptivnu statistiku i podatke o vrijednosti Mann—-Whitney U testa
za varijablu poslovni status ispitanika s obzirom na zakljucenost police Zivotnog
osiguranja. Najveci broj ispitanika 286 (95,00%) je zaposlen, pri ¢emu 252 (88.10%)
ispitanika koji su zaposleni, 1 (16.60%) ispitanik koji nema zaposljenje, 3 (50%) ispitanika
koji su u penziji te 1 (33.30%) ispitanik koji je student ima zaklju¢enu policu Zivotnog

osiguranja.

Vrijednost Mann-Whitney U testa iznosi 4.485,00; z = -5,81, dok je njegova statisticka
znacajnost p = 0, pa se moze zakljuciti da postoji statisticki znacajna razlika na temelju
poslovnog statusa ispitanika i zakljuenosti police Zivotnog osiguranja (z = -5,01, p <

0,05).

Hipoteza 2:

HO: Inflacija ima uticaj na potraznju i kupovinu polica zivotnog osiguranja.

H1: Inflacija nema uticaj na potraznju i kupovinu polica zivotnog osiguranja.

Tabela 20. Mann-Whitney U-testa za varijablu inflacije s obzirom na zakljucenost police

Zivotnog osiguranja

Da li imate zakljucenu policu Zivotnog
osiguranja?

Mean

St.
Deviation

Mean
Rank

Sum of
Ranks
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Da li je inflacije DA | 248 | 10,87 1,89 | 140,30 | 34.794,00

imala uticaj na Vasu
odluku o kupovini NE 29 | 10,24 3,05 | 127,90 | 3.709,00

police Zivotnog
osiguranja?

Ukupno | 277 | 10,80 2,04
Mann-Whitney 327400
U . ’
Wilcoxon W 3.709,00
Z -0,81
Asymp. Sig. 0,41

a. Grouping Variable: Da li imate
zaklju€enu policu Zivotnog osiguranja?

Izvor: obrada autora

Tabela 20. pokazuje deskriptivnu statistiku i podatke o vrijednosti Mann—-Whitney U testa
za varijablu inflacije s obzirom na zaklju€enost police zivotnog osiguranja. Ispitanici (N =
248) koji imaju zaklju€enu policu Zivotnog osiguranja imaju vecéi nivo osjecaja sigurnosti
Stednje putem police zivotnog osiguranja u odnosu na kretanje inflacije, uz vecu
varijabilnost rezultata (M = 10,87; s = 1,89).

Vrijednost Mann-Whitney U testa iznosi 3.274,00; z = -0,81, dok je njegova statisti¢ka
znacajnost p = 0,41, iz Cega zakljuCujemo da ne postoji statisticki znacajna razlike u
varijabli inflacije s obzirom na zaklju¢enost police Zivotnog osiguranja (p > 0,05), ¢ime je
hipoteza o uticaju inflacije na odluku o kupovni proizvoda i usluga Zivotnog osiguranja
odbacena.

Hipoteza 3:

HO: Na odluku o kupovini police zivotnog osiguranja i njenu potraznju, cijena ima veliki
uticaj.
H1: Na odluku o kupovini police Zivotnog osiguranja i njenu potraznju, cijena nema veliki

uticaj.

Tabela 21. Broj i procenat ispitanika u odnosu na cijenu i posjedovanje police Zivotnog
osiguranja

Grupna statistika
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Da li imate
zakljuc€enu policu
Zivotnog osiguranja | Ukupno | Pearso P
? n
DA NE
Da li je cijena imala uticaj
na Vasu odluku o | DA 255 38 293
kupovini police Zivotnog
osiguranja? NE 2 5 / 19,02 1 0,00
Ukupno 257 43 300

Izvor: obrada autora

Tabela 21. pokazuje da je 257 (85,70%) ispitanika ima zakljucenu policu osiguranja, i to:
255 (87%) ispitanika kojima je cijena imala veliki uticaj na odluku pri kupovini police
zivotnog osiguranja i 2 (28,%) ispitanika kojima cijena nije bila od velikog znacaja.

Pearsonov y2-test pokazuje postojanje statisti¢ki znacajne razlike u odnosu na cijenu police
i posjedovanja police zivotnog osiguranja (y*> = 19,02, p < 0,01). Ispitanici kojima je
prihvatljiva cijena, statisti¢ki znacajno ¢e se prije odluciti na ovaj izbor kupovine ¢ime se
potvrduje hipoteza o uticaju cijene na 0dluku o kupovni police Zivotnog osiguranja.

Hipoteza 4:

HO: Na odluku o kupovini police zivotnog osiguranja i njenu potraznju, prinos ima veliki
uticaj.

H1: Na odluku o kupovini police Zivotnog osiguranja i njenu potraznju, prinos nema veliki
uticaj.

Tabela 22. Mann-Whitney U-test za varijablu prinos na policu s obzirom na zakljucenost
police Zivotnog osiguranja

Grupna statistika

o — P—T : o
Da li imate zakljucenu policu Zivotnog osiguranja ? Pearson
Ukupno ) P
DA[ NE x
Da li su prilikom kupovine | DA | 256 40 296
police Zivotnog osiguranja
uticaj imali vlastiti prihodi? | NE 1 4 5 17,41 0,00
Ukupno | 257 44 301
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Izvor: obrada autora

Tabela 22. pokazuje da je 257 (85,70%) ispitanika ima zakljucenu policu osiguranja, i to:
256 (99,60%) ispitanika kojima je prilikom kupovine police Zivotnog osiguranja znacajan
uticaj imao prihod na istu i samo 1 (20,00%) ispitanika kojima prilikom kupovine police
zivotnog osiguranja prihod nije imao znacajan uticaj.

Pearsonov y2-test ukazuje postojanje statisticki znacajne razlike u odnosu na cijenu police i
posjedovanja police Zivotnog osiguranja (y> = 17,41, p < 0,01) — ispitanici kojima je
prilikom kupovine police zivotnog osiguranja bitan uticaj imao prihod na istu, statisti¢ki
znacajno Ce se prije odluciti na ovaj izbor kupovine police Zivotnog osiguranja. Hipoteza o
uticaju prinosa na Zivotno osiguranje je prihvacena.

5.1.2. Hipoteze koje obuhvataju geografske faktore:

Hipoteza 5:

HO: Razlika u spolu ima uticaj na nivo potraznje i odluku o kupovini proizvoda i usluga
Zivotnog osiguranja.

H1: Razlika u spolu nema uticaj na nivo potraznje i odluku o kupovini proizvoda i usluga
Zivotnog osiguranja.

Tabela 23. Broj i postotak ispitanika u odnosu na spol i posjedovanje police zivotnog

osiguranja
Grupna statistika
Da li imate zakljuéenu
policu Zivotnog
osiguranja? | Ukupno Pearson 2 P
DA NE
Z 182 29 211
Spol 0,43 0,51
M 75 15 90
Ukupno 257 44 301

Izvor: obrada autora
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Prethodna tabela pokazuje da ukupno 257 (85,40%) ispitanika ima zaklju¢enu policu
osiguranja i to: 182 (86,30%) zenskih i 75 (83,30%) muskih ispitanika.

Pearsonov y2-test ukazuje na nepostojanje statisticki znacajne razlike u odnosu na spol i
zakljuCenje police Zivotnog osiguranja (x> = 0,432, p > 0,05). Hipoeza o uticaju spola na
odluku o kupovini Zivotnog osiguranja je odbacena.

Hipoteza 6:

HO: Starosna dob pojedinca ima uticaj na njegovu odluku o kupovini police Zivotnog
osiguranja.

H1: Starosna dob pojedinca nema uticaj na njegovu odluku o kupovini police Zivotnog
osiguranja.

Tabela 24. Podaci mjerenja uticaja starosne dobi pojedinca na odluku o kupovini police

Zivotnog osiguranja

Grupna statistika
= Zivotna (égl: Ukupno
26-35 | 36-65 o
25 viSe

_ Daliimate | o, | gl 4 81 26 257
zakljuc€enu policu
Zivotnog

osiguranja? NE 4 20 14 6 44

Ukupno 12 162 95 32 301

Da li imate zaklju¢enu policu | N '\élaesE Sum of Ranks

Zivotnog osiguranja?

. DA | 257 150,72 38.734,00
Zivotna dob

NE | 44 152,66 6.717,00
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Ukupno | 301

Mann-Whitney U 5.581,00
Wilcoxon W 38.734,00

z -0,15

Asymp. Sig. 0,87

a. Grouping Variable: Da li imate
zakljucenu policu Zivotnog
osiguranja?

Izvor: obrada autora

Tabela 24. pokazuje deskriptivnu statistiku i podatke o vrijednosti Mann—-Whitney U testa
za zivotnu dob ispitanika u odnosu na zaklju€enost police Zivotnog osiguranja. Najveci
broj ispitanika 162 (53.80%) ima izmedu 26 i 35 godina.

Ukupno 257 (85,40%) ispitanika ima zaklju€enu policu osiguranja, 1 to: 8 (66,70%)
ispitanika mladih od 25 godina, 142 (87,60%) ispitanika u dobi 26- 35 godina, 81 (85,30%)
ispitanika u dobi 36- 65 godina te 26 (81,20%) ispitanika starijih od 65 godina.

Vrijednost Mann-Whitney U testa iznosi 5.581,00; z = -0,15, dok je njegova statisticka
znacajnost p = 0,87, pa mozemo zakljuciti da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu
ispitanka ankete s obzirom na njihovu zivotnu dob i zakljuCenost police Zivotnog
osiguranja (z = -0,152; p > 0,05). Shodno prethodnom, hipoteza o uticaju spola na odluku

0 kupovini police Zivotnog osiguranja je odbacena.

= Mann-Whitney U-testa za varijablu spol i dobna skupina s obzirom na zakljuc¢enost
police Zivotnog osiguranja

Tabela 25: Mann-Whitney U-test za varijablu spol i dobna skupina s obzirom na

zakljucenost police Zivotnog osiguranja

Mean

Da li imate zaklju¢enu policu N Rank Sum of Ranks
Zivotnog osiguranja?

DA 247 142,34 35.158,00

Zivotna dob i spol NE 29 105,79 3.068,00

Ukupno 276
Mann-Whitney U | 2.633,00

Wilcoxon W | 3.068,00
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Z -2,60

Asymp. Sig. 0,01

a. Grouping Variable: Da li
imate zaklju¢enu policu
Zivotnog osiguranja?

Izvor: obrada autora

Tabela 25. pokazuje deskriptivnu statistiku i podatke o vrijednosti Mann—-Whitney U testa
za varijablu Zivotna dob i spol s obzirom na zaklju€enost police zZivotnog osiguranja.

Vrijednost Mann-Whitney U testa iznosi 2.633,00; z = -2,60, dok je njegova statisticka
znacajnost p = 0,01, pa mozemo zakljuditi postojanje statisticki znacajne razlike u varijabli
zivotna dob 1 spol s obzirom na zakljucenost police Zivotnog osiguranja (z = -2,60; p <
0,05).

Ispitanici (N = 247) koji imaju zakljuenu policu Zivotnog osiguranja postizu veci
prosjecni rezultat na ovoj subskali Mean Rank = 142,34, smatraju¢i da je Zzivotno
osiguranje bitno za sve dobne i starosne skupine, da se poveéavanjem godina tokom Zivota
povecava kako zdravstveni rizik, tako i cijena police zivotnog osiguranja.

Hipoteza 7:

HO: Nivo obrazovanja pojedinca ima uticaj na odluku o kupovini police Zivotnog
osiguranja.

H1: Nivo obrazovanja pojedinca nema uticaj na odluku o kupovini police ZzZivotnog
osiguranja.

Tabela 26. Podaci mjerenja uticaja niova obrazovanja na odluku o kupovini police
Zivotnog osiguranja

Grupna statistika

Stepen obrazovanja

NSS SSS VSS VSS MA | Ukupno

Daliimate | pa 1 12 28 200 16 257
zakljucenu

policu NE 3 7 10 17 7 44
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Zivotnog
osiguranja?
Ukupno 4 19 38 217 23 301
.. - s Sum of
Da li imate zakljucenu policu Zivotnog N Mean Rank
: - Ranks
osiguranja?
DA 257 15,64 | 40.000,50
SHEUE NE 44 12388 | 5.450,50
obrazovanja
Ukupno 301
Mann-Whitney U 4.460,50
Wilcoxon W 5.450,50
V4 -2,83
Asymp. Sig. 0,01
a. Grouping Variable: Da li imate
zaklju€enu policu Zivotnog
osiguranja?

Izvor: obrada autora

Tabela 26. pokazuje deskriptivnu statistiku i podatke o vrijednosti Mann—Whitney U testa
za varijablu polica osiguranja u odnosu na stepen obrazovanja ispitanika. Najveéi broj
ispitanika 217 (72,10%) ima visoku stru¢nu spremu, od kojih 200 (92,20%) ima zakljuc¢enu
policu zivotnog osiguranja; 38 (12,60%) ispitanika ima viSu stru¢nu spremu, od kojih 28
(73,70%) ima zakljuenu policu zivotnog osiguranja; 23 (7,64%) ispitanika su magistri, od
kojih 16 (69,60%) ima zakljucenu policu zivotnog osiguranja; 19 (6,31%) ispitanika ima
srednju stru¢nu spremu, od kojih 12 (63,2%) ima zaklju¢enu policu Zivotnog osiguranja,
dok 4 (1,33%) ispitanika ima nizu stru¢nu spremu, od kojih 1 (25,00%) ima zakljucenu
policu Zivotnog osiguranja,.

Ukupno 257 (85,40%) ispitanika ima zaklju¢enu policu zivotnog osiguranja, dok 44
(14,70%) ispitanika nemaju zakljucenu policu zivotnog osiguranja.

Vrijednost Mann-Whitney U testa iznosi 4.460,50; z = -2,83, dok je njegova statisti¢ka
znacajnost p = 0,01, iz ¢ega zakljuCujemo postojanost statisticki znacajne razlike izmedu
ispitanika u zakljuCenosti police Zivotnog osiguranja s obzirom na stepen obrazovanja
ispitanika (p > 0,05)

= Mann-Whitney U-test za varijablu stepen obrazovanja s obzirom na zaklju¢enost
police Zivotnog osiguranja

Tabela 27. Mann-Whitney U-test za varijablu stepen obrazovanja s obzirom na
zakljucenost police Zivotnog osiguranja
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Mean Sum of

Da li imate zaklju¢enu policu | N Rank Ranks

Zivotnog osiguranja?

DA | 244 | 141,44 34.511,50

Stepen obrazovanja NE | 28| 93,45 2.616,50

Ukupno | 272

Mann-Whitney U | 2.210,50

Wilcoxon W | 2.616,50

Z -3,40

Asymp. Sig. 0,01

a. Grouping Variable: Da i
imate zaklju¢enu policu Zivotnog
osiguranja?

Izvor: obrada autora

Tabela 27. pokazuje deskriptivnu statistiku i podatke o vrijednosti Mann—-Whitney U testa
za varijablu stepen obrazovanja s obzirom na zakljuc¢enost police Zivotnog osiguranja.

Vrijednost Mann-Whitney U testa iznosi 2.210,50; z = -3,39, dok je njegova statisticka
znacajnost p = 0,01, pa moZemo ukazati na statisticki znacajnu razliku u obrazovanju kao
varijabli u odnosu na zaklju¢enost police Zivotnog osiguranja (z = -3,40; p < 0,05).

Ispitanici (N = 244) koji imaju zakljuCenu policu Zivotnog osiguranja pokazuju vise
prosjecne rezultate na ovoj subskali Mean Rank = 141,44 smatraju¢i da veci stepen
obrazovanja povecCava averziju prema riziku, povecava 1 svijest o znacaju finansijske
sigurnosti, povecava stepen razumijevanja potreba i odgovornosti, kao i svijest o vaznosti
zaStite putem police Zivotnog osiguranja. Hipoteza o uticaju stepena obrazovanja na
odluku o kupovini police Zivotnog osiguranja je prihvacena.

Hipoteza 8:

HO: Broj izdrzavanih ¢lanova domacinstva pojedinca uti¢e na sklapanje polica zivotnog
osiguranja.

H1: Broj izdrzavanih ¢lanova domacinstva pojedinca ne utic¢e na sklapanje polica zivotnog
osiguranja.
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Tabela 28. Podaci testiranja uticaja broja izdrzavanih osoba u domacinstvu i police
Zivotnog osiguranja

Grupna statistika

Da li imate

zakljucenu policu

Zivotnog osiguranja | ykupno Pearso =
? ny’
DA NE
Broj | 1-3 211 26 237
izdrzavanih 0,84 0,36
Clanova | 4 g 25 5 30
Ukupno 236 31 267

Izvor: obrada autora

Tabela 28. pokazuje da je 237 (88,80%) ispitanika koji imaju od 1 do 3 izdrzavanih osoba
u domacinstvu, od kojih 211 (89%) ima zaklju¢enu policu osiguranja te 30 (11,20%)

ispitanika koji imaju 4 do 6 izdrzavanih osoba u domacinstvu, od kojih 25 (83,30%)

ispitanika ima zakljuéenu policu osiguranja. Indikativno je da 34 ispitanika nisu uopce

naveli broj izdrzavanih osoba u domacinstvu.

Pearsonov y>-test pokazuje nepostojanosti statisticki znacajne razlike izmedu ispianika u

zakljuCenosti police Zivotnog osiguranja s obzirom na broj izdrzavanih osoba u
domacinstvu (y*> = 0,84; p > 0,05).

»= Mann-Whitney U-test za varijablu broj izdrzavanih ¢lanova domacinstva s obzirom
na zakljucenost police Zivotnog osiguranja

Tabela 29. Mann-Whitney U-test za varijablu broj izdrzavanih ¢lanova domacinstva s

obzirom na zakljucenost police Zivotnog osiguranja
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Da li imate zakljucenu policu N | Mean Deviatiitll I\Fggﬁﬂ SISer\Tr]]Ic()Z
Zivotnog osiguranja?
ce 1y . DA | 247 | 12,79 2,08 | 143,10 | 35.346,00
Broj izdrzavanih
¢lanova NE 29 | 10,62 3,75 99,31 2.880,00
domacinstva 'y iono | 276 | 12,56 2.40
Mann-
Whitney U 2.445,00




Wilcoxon W 2.880,00

Z -3,12

Asymp. Sig. 0,02

a. Grouping Variable: Da li
imate zakljuc¢enu policu
Zivotnog osiguranja?

Izvor: obrada autora

Tabela 29. pokazuje deskriptivnu statistiku i podatke o vrijednosti Mann—-Whitney U testa
za varijablu broj izdrzavanih Clanova domacdinstva s obzirom na zaklju¢enost police
Zivotnog osiguranja.

Vrijednost Mann-Whitney U testa iznosi 2.445,00; z = -3.12, dok je njegova statisticka
znacajnost p = 0,002, iz Cega uvidamo na postojanost statisti¢ki znajc¢anje razlike u broju
izdrzavanih ¢lanova domacinstva u odnosu na zaklju¢enost police Zivotnog osiguranja (z =
-3,12, p < 0,05).

Ispitanici (N = 247) koji imaju zakljuenu policu zivotnog osiguranja imaju veci broj
izdrzavanih ¢lanova domacinstva, uz manju varijabilnost rezultata (M = 12,79, s = 2,08)
¢ime se povrduje hipoteza o uticaju broja izdrzavanih clanova domacinstva na odluku o

kupovini police Zivotnog osiguranja.
= Testiranje normaliteta distribucije subskala ankete

Tabela 30. Testiranje normaliteta distribucije subskala ankete

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Statistic Df Sig. | Statistic Df Sig.

Dohodak pojedinca 0,11 261 0 0,97 261 0

Clienaiprinosna | 9| 56 0| 087 261 0
policu

Zje0/ e 03| 261 o| o76| 261 0
skupina

Stepen obrazovanja 0,29 261 0 0,76 261 0

BrojizdrZavanih | 4 51 | 5q) 0| 072 261 0
¢lanova

, Kupovinapolice | 45 | g9 0| 093 261 0
Zivotnog osiguranja

a. Lilliefors Significance Correction
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Izvor: obrada autora

Tabela 30. pokazuje testiranje normaliteta distribucije subskala primijenjene ankete.
Budu¢i da Kolmogorov-Smirnovljev test pokazuje da dobivene distribucije svih varijabli —
subskala ankete statisti¢ki znac¢ajno (na nivou znacajnosti od 0,01) odstupaju od normalne
distribucije, u ovom istrazivanju je prilikom statistike analize znacajnih subskala ankete
bilo potrebno primjenjivati neparametrijske testove prilikom obrade podataka — Mann-
Whitney U-test.

5.2.  Sarajevo osiguranje d.d. Sarajevo

Sarajevo osiguranje d.d. je najstarije i jedno od najvecih osiguravajuc¢ih druStvava na
prostoru nase drzave. Vlasni¢ka struktura druStva je sastavljena od 45,48% drZzavnog
kapitala 1 54,52% privatnog kapitala. U svom sastavu ima 8 podruznica i 70 ispostava
unutar BiH sa 486 uposlenih radnika.

Drustvo u svojoj djelatnosti obavlja poslove neZivonog i zivotnog osiguranja. Zivotno
osiguranje kao dio asortimana usluga je sadrzano u sljede¢im vrstama osiguranja:

Slika 3. Podruznice Sarajevo osiguranja d.d. u BiH

'\/WW

Izvor: izrada autora

1. MjesSovito osiguranje- za slucaj smrti ilili doZivijenja

Ova vrsta zZivotnog osiguranja predstavlja kombinaciju Stednje i zaStite od rizika smrti
osiguranika u toku trajanja ugovora o osiguranju. U slu¢aju nastanka rizika smrti, polica
osigurava finansijsku pomo¢ porodici osiguranika. U slu¢aju dozivljena isteka zaklju¢enog
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ugovora o osiguranju, osiguranik pored ugovorenog iznosa novca (iznosa Stednje), prima
naknadu u obliku o¢ekivane dobiti na Stednju.

Mjesovitim zivotnim osiguranjem obuhvaceni su rizici:

= zaslucaj dozivljenja,
= zaslucaj smrti usljed bolesti,
= zaslucaj rizik smrti usljed nesrece.

2. Pcelica — moje prvo osiguranje

Osiguranje putem kojeg se ugovaratelju osiguranja pruza mogucnost za dodatnu brigu
djeteta tokom njegovog odrastanja do punoljetstva. Ugovaratelj osiguranja moze biti svaka
bliska osoba maloljetnoj osobi.

3. Kreditno osiguranje- riziko osiguranje

Vrsta osiguranja putem kojeg se vrsi otplata kredita od strane osiguravajuc¢eg druStva u
slu€aju nastupanja smrti korisnika kredita (osiguranika). Na ovaj nacin se obezbjeduje
zaStita porodice bliznjeg od mogucih dugovanja po nastalom kreditu.

4. Dodatne vrste osiquranja od posljedica nesretnog dogadaja
5. Dodatne vrste osiquranja od teskih bolesti

Prema Herfindahl Hirschmanovom indeksu na trzi§tu Zivotnog i neZivotnog osiguranja u
BiH za 2021. bio je odlikovan visokim nivoom konkurecije, dok je za trziSte zivotnog
osiguranja isti indeks bio umjeren.

.....

osiguranja i trzisnom udjelu u periodu 2018-2021.

2019 2020 2021

Osigravaju
éa drustva Premija | TrZziSni Premija | TrZiSni Premija | TrZisn
u BiH (u 000) udio (u 000) udio (u000) | iudio

Vienna 36.960,00 23,33 34.109,00 21,81 | 40.560,00 | 23,20

Uniga 36.135,00 22,81 33.719,00 21,56 | 34.935,00 | 19,99

Grawe

(FBIH) 28.416,00 17,94 29.055,00 18,58 | 30.521,00 | 17,46
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Grawe (RS) | 21.134,00| 1334 | 23.02200| 14,72| 27.67400| 1583
(TF”Bgl'ﬁ‘; 15.655,00 | 9,88 | 21.317,00| 13,63 | 24.871,00| 14,23
Adriatic | 4.609,00| 291| 454900| 291| 6.287,00| 3,60
Croatia| 7.806,00| 492| 432900 277| 4.077,00| 2,33
Sarajevo | 4.177,00| 264 | 3.67400| 235| 3212,00| 184
Wiener |  2.88300| 1,82| 261300| 1,67| 265800 152
Dunav 662,00 041 0,00| 0,00 0,00| 0,00
Ukupno | 158.437,00 | 100,00 | 156.387,00 | 100,00 | 174.796 | 100,00
Izvor: AZOS

osiguravaju¢im drustvom.

U narednom grafikonu sadrzano je anketno pitanje o poznavanju ispitanika o Sarajevo
osiguranju d.d., prema kojem je vecina ispitanika prethodno ¢ula ili imala iskustvo sa ovim

Grafikon 4: Podjela ispitanika prema poznavanju Sarajevo osiguranja d.d.

3%

mDa

H Ne

Izvor: izrada autora

drustvu ili jos§ uvijek nisu donijeli odluku o0 istom.
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Grafikon 6. pokazuje rezultate ankete gdje se 84,70% ispitanika odlucilo zaklju¢iti policu
Zivotnog osiguranja u Sarajevo osiguranju. Ostali ispitanici su policu zakljucili u drugom




Grafikon 5: Podjela ispitanika prema posjedovanju police Zvotnog osiguranja u Sarajevo
osiguranju d.d

M Da

M Ne

Izvor: izrada autora

Hipoteza 9:

HO: Specificnost osiguravajuceg drustva, specificnost proizvoda i usluga Zivotnog
osiguranja koje drusvo nudi na trzistu kao i specifi¢nost prodajnih kanala, uti¢u na odluku
pojedinca o izboru osigurajuc¢eg drustva pri donosenju odluke o kupovini police zivotnog
osiguranja.

HI: Specifi¢nost osiguravajuceg druStva, specifi€nost proizvoda i1 usluga Zzivotnog
osiguranja koje dru$vo nudi na trzistu kao i specificnost prodajnih kanala, ne uti¢u na
odluku pojedinca o izboru osigurajuceg druStva pri donoSenju odluke o kupovini police
Zivotnog osiguranja.

Tabela 32. Grupisani podaci o specificnostima osiguravajuéeg drustva,
specificnostima proizvoda i usluga Zivotnog osiguranja koje drustvo nudi na trZistu,
specificnost kanala distribucijekoji su imali uticaj na odluku o kupovini police
Zivotnog osiguranja kod Sarajevo osiguranja d.4., poredani prema vaznosti 0

konacnoj odluci o izboru osiguravajuceg drustva

Razlozi odabira Sarajevo osiguranja d.d.
prilikom kupovine Zivotnog osiguranja prema

vaznosti DA %

Iznos premije 229 76,10

Prihod na policu osiguranju 227 75,40

Uspjesnost poslovanja osiguravajué¢eg drustvana 150 49,80
trzistu

Medijska propaganda drustva 45 15,00

Privatno poznavanje nekog uposlenika 29 9,60

Uticaj prijatelja i rodbine 25 8,30

Znak podrske domacim proizvodima i uslugama 14 4,70
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Raznolikost ponude zivonog osiguranja 12 4,00

Ucesce drustva u raznim projektima korisnim za 4 1,30
drustvo i zajednicu

Ostali razlozi 0 0,00

Izvor: izrada autora

Tabela 32. ukazuje na razli¢ite uticaje na pojedinca prilikom zakljucenja police zivotnog
osiguranja. Svaki od ispitanika anekte je mogao da navede jedan ili viSe faktora koji su bili
od presudnog znacaja. Prilikom vrSenja ankete, u obzir je uzeto domace osiguravajuce
drustvo Sarajevo osiguranje d.d..

Prema rezultatima ankete neki od faktora su imali veéi uticaj na ispitanike u odnosu na
ostale faktore. Opcenito, osiguranici viSe preferiraju police s veéim spektrom moguénosti,
uz prihvatljiviju premiju. Drugi znajacan faktor prilikom odabira police jeste prihod na
premiju. Visina ostvarenog prihoda od police je uobicajena za osobe koje putem police
Zivotnog osiguranja zele ostvariti odredeni prihod i takvi pojedinci biraju ona drustva koja
uspjesno obavljaju svoje poslovanje.

Uticaj prijatelja i rodbine kao i poznavanje nekog od uposlenika su razlozi zbog kojih je
nekolicina osiguranika pristala na kupovinu police kod Sarajevo osiguranja d.d. Shodno
tome, moze se zakljuciti kako ¢e se potencijalni osiguranik svoju policu Zzivotnog
osiguranja najprije zakljuciti u drustvu u kojem poznaje uposlenika. Takoder, jedan od
zakljucaka ankete je da pojednici ¢esto donose liéne odluke na temelju iskustava bliskih
0soba, $to je slucaj i sa policom Zivotnog osiguranja.

=  Mann-Whitney U-test za varijablu zaklju¢ivanja police Zivotnog osiguranja s
obzirom na zakljucenost police Zivotnog osiguranja

Tabela 33. Mann-Whitney U testa za varijablu zakljucivana police Zivotnog osiguranja

s obzirom na zakljucenost police zZivotnog osiguranja

Imate li zakljucenu policu N | Mean Deviatig:i '\ngﬁﬂ Slggr]]g
Zivotnog osiguranja?
: . DA | 264 | 18,54 2,49 | 135,66 | 35.815,50
Kupovina police
Zivotnog NE 6| 18,83 3,97 | 128,25 769,50
osiguranja
Ukupno | 270 | 18,55 2,52

Mann-Whitney
U

Wilcoxon W | 769,50

748,50
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Z -0,23

Asymp. Sig. 0,81

a. Grouping Variable:
Imate li zakljucenu policu
Zivotnog osiguranja?

Izvor: izrada autora

Tabela 33. pokazuje deskriptivnu statistiku i podatke o vrijednosti Mann—Whitney U testa
za varijablu zakljucivanje police zivotnog osiguranja S 0bzirom na postojecu zaklju¢enost
police Zivotnog osiguranja. Ispitanici ( N = 6) koji nemaju zakljucenu policu zivotnog
osiguranja imaju vise rezultate na subskali znacaja kupovine police zivotnog osiguranja, uz
vecu varijabilnost rezultata (M = 18,55, s = 3,97).

Vrijednost Mann-Whitney U-testa iznosi 748,50; z = -0.23, dok je njegova statisticka
znacajnost p = 0,81, iz Cega zakljuCujemo nepostojanje statisticki znacajne razlike u
percepciji prema znacaju kupovine police zivotnog osiguranja s obzirom na zakljucenost
police zivotnog osiguranja (p > 0,05).

= Korelaciona matrica medu ispitivanim varijablama

Tabela 34. Korelaciona matrica medu ispitivanim varijablama

Cijena . dr;:gj_ Kupovina
i Spoli | Stepen . police
29;3?3'; prinos | dobna | obrazo- élan::,g Zivotnog
PoJ na | skupina vanja domadin- osigura-
policu nja
stva
Corf;";rt?gg 1,00 | 041" | 031" | 034" 0,30 0,28"
Dohodak
pojedinca Stlglléé) 000| 000| 000 0,00 0,00
N 275 275 274 270 274 268
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Pearson 1,00 | 059 | 0,60 0,54™ 0,41
Correlation
Cijena i prinos
napolicu | Sig. (2- 000| 000 0,00 0,00
tailed) ’ ' ’ '
N 277 276 272 276 270
Pearson 1,00 | 091" 0,90™ 061"
Correlation
Spol i dobna
skupina Sig. (2- 0.00 0.00 0.00
tailed) ' ’ '
N 276 271 275 269
Pearson 1,00 0,03 061"
Correlation
Stepen
obrazovanja Sig. (2- 000 0.00
tailed) ' '
N 272 271 265
Pearson o
Broj | Correlation 1,00 0.61
izdrzavanih
¢lanova Sig. (2-
domacdinstva tailed) 0.00
N 276 269
Pearson
) 1,00
Kupovina police Carrelaticn
Zivotnog -
. . Sig. (2-
osiguranja tailed)
N 270

Izvor: izrada autora

Tabela 34. pokazuje korelacionu matricu medu ispitivanim determinantama — subskalama
primijenjenog anketnog upitnika. Putem provedenog istrazivanja, vidjeli smo da svaka od
navedenihh determinanti ima razli¢ito djelovanje na potraznju za Zivotnim osiguranjem i
da neke od njih imaju veci dok druge determinante imaju manji ili nikakav uticaj na samu
potraznju. Medutim, u tabeli je vidljiva medusobna, pozitivha povezanosti izmedu svih
ispitivanih determinati (p < 0.01), §to dalje govori da uticaj jedne varijable na potraznju je
u direktnoj zavisnosi od uticaja ostalih (neovisnih) varijabli na prethodno navednu (ovisnu)
varijablu.

= Tabela regresionog modela
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Tabela 35. Regresioni model

Model Summary”®

Model R R Square Adjusted R| Std. Error gf the
Square Estimate
1 0.172° 0.030 0.015 2.503

a. Predictors: (Constant):

1. Iznos vlastitih mjesecnih prihoda,
2. Da li je jedan od motiva za kupovinu police zivotnog osiguranja bila $tednja,
3. Da li je cijena police imala uticaj na odluku o kupovini,
4. Da li su pri kupovini police Zivotnog osiguranja uticaj imali prihodi

b. Dependent Variable: Kupovina police Zivotnog osiguranja

Izvor: izrada autora

Regresioni model predstavljen je u prethodnoj tabeli, pri ¢emu je r koeficijent korelacije (r
= 0.172), a r? koeficijent determinacije (r> = 0.030), Sto implicira da na§ model obja$njava

3% varijanse donoSenja odluke o kupovini police Zivotnog osiguranja.

Da bismo ocijenili statisticku znacajnost koeficijenta determinacije, upotrijebili smo tabelu

ANOVA, koja pokazuje da je dobiveni koeficijent determinacije statistic¢ki nije znacajan (F

=2.027, p > 0.05).

Tabela 36. Ocjena statistice znacajnosti koeficijena determinacije

ANOVA?®
Model | Sum of Squares df| Mean Square F Sig.
1| Regression 50.785 4 12.696 2.027 0.091°
Residual 1660.090 265 6.264
Total 1710.874 269

a. Dependent Variable: Kupovina police Zivotnog osiguranja
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b. Predictors: (Constant):

1. Iznos vlastitih mjesecnih prihoda,

2. Da li je jedan od motiva za kupovinu police zivotnog osiguranja bila $tednja,
3. Da li je cijena police imala uticaj na odluku o kupovini,

4. Da li su pri kupovini police zivotnog osiguranja uticaj imali prihodi

Izvor: izrada autora

Da bismo utvrdili da li neka nezavisna varijabla u naSem modelu doprinijela predikciji
zavisne varijable moze nam posluziti tabela vrijednosti regresionih koeficijenata modela.

= Tabela vrijednosti regresionih koeficijenata modela

Tabela 37. Tabela vrijednosti regresionih koeficijenta modela

Coefficients®

Unstandardized | Standardized

Model Coefficients| Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 17.176 1.637 10.495 .000

1 lastitih mjese¢nih
znos viastitih mjesecni -0.132 0.264 0031 -0501| 0617
prihoda

Da li je jedan od motiva za
kupovinu police Zivotnog -1.812 1.003 -0.122 -1.806 0.072

osiguranja bila $tednja

! Da li je cijena police uticala
na odluku prilikom 0.526 1.224 0.031 0.430 0.667

kupovine

Da li su pri kupovini police
Zivotnog osiguranja uticaj 2.989 1.393 0.143 2.145 0.033

imali prihodi

a. Dependent Variable: Kupovina police zivotnog osiguranja

Izvor: izrada autora

B- nestandardizovani  regresioni  koeficijent, St. Error- standardna  greska
nestandardizovanih regresionih koeficijenata,  — standardizirani regresioni koeficijent, t-
test, p — statisticka znacajnost t-testa

Na osnovu vrijednosti regresionih koeficijenata prikazanih u tabeli vidimo da samo
varijabla ,,Da li su pri kupovini police zivotnog osiguranja uticaj imali prihodi? ostvaruje
znacajan doprinos u objasnjenju donosenja odluke o kupovini police Zivotnog osiguranja
(B=10.143, t =2.145, p < 0.05), dok za ostale varijable ne mozemo tvrditi da predstavljaju
adekvatne prediktore u objaSnjenju kupovine police Zivotnog osiguranja, S obzirom da je
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za njih p > 0.05. S obzirom da je regresioni koeficijent pozitivan, moZzemo re¢i da
informacija o tome koliki je iznos prihoda na policu Zivotnog osiguranja je povezana sa
donosenjem pozitivne odluke o kupovini police zivotnog osiguranja.

6. ZAKLJUCAK

Osiguravajuc¢a drustva su pored banaka, najvaznije finansijske institucije na trzistu, ¢iji
razvoj ima direktan uticaj na privredu u cjelini. U veéini zemalja koje su ¢lanice EU,
zabiljezen je trend rasta ucesca osiguravaju¢ih drustava na finansijskom trzistu u periodu
od 2005 do danas. Medu prvim autorima koji su se bavili istrazivanjem kako trziSte
osiguranja uti¢e na razvoj privrede su Ward i Zurbruegg (2000), nakon kojih su
zabilljezena brojna teorijska i emprijiska istrazivanja. Takoder, mnoge autore je zanimalo
koji faktori uti¢u na potraznju za zivotnim osiguranjem, kao zna¢ajnom kompontentom u
poticajnju privednog rasta. Hussels, Ward 1 Zurbruegg (2005) naglasavaju da
prepoznavanjem faktora koji stimuliSu rast potraznje za zivotnim osiguranjem, dolazi do
poveéanja mogucnosti za finansijsku razvijenost i privredni boljitak.

Prema rezultatima emprijskog istrazivanja o uticaju ekonomskih i geografskih faktora na
potraznju za Zivotnim osiguranjem u Bosni 1 Hercegovini, sti¢e se jasnija slika koji su to
kljuéni faktori koji potsti¢u potraznju i koji od tih faktora imaju manji ili nikakav uticaj.
Dobiveni zakljuéci mogu posluziti svima koji Zele da postaknu Stednju kod domacih
gradana i doprinesu razvoju sektora zivotnog osiguranja u zemlji.

Osnovna pretpostavka je u skladu sa mnogim teroijskim istraZivanjima a tie se
makroekenomskh faktora, kao najznacajnijoj kategoriji pri kreiranju potraznje za Zivotnim
osiguranjem. U skupinu ekonomskih faktora ubrojani su dohodak po pojedincu,
nezaposlenost, inflacija, realna kamatna stopa i cijena police zivotnog osiguranja. Druga
skupina faktora koja uti¢e na formiranje i kretanje potraznje za Zivotonim osiguranjem su
geografski (demografski) faktori, koji pored stanja o strukturi stanovniStva, prema
Pavkovi¢ 1 Andelinovi¢ (2014) su odraz ulaganja drzave u njen daljnji razvoj. U ovu
kategoriju faktora spadaju broj stanovnika, dobna i spolna struktura stanovniStva, broj
izdrzavanih ¢lanova domacinstva, obrazovanje i kultura stanovnistva.

Na temelju rezultata provedenog empirijskog istraZzivanja, nave¢i uticaj na odluku o
kupovini police Zivotnog osiguranja imao je prinos na Stednju. Takoder veliki uticaj su
imali faktori poput dohotka, cijene, obrazovanja i ¢lanova domacinstva dok su inflacija,
starost i spol bili gotovo zanemarljivi.

Sarajevo osiguranje d.d. je domace osiguravajuce drustvo koje je posluzilo kao primjer
kako bi se napravio uvid o faktorima koji su podstakli njihove klijente na odluku o
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zakljuCenju police zivotnog osiguranja. Od presudnog znacaja bila je premija osiguranja
kao i ostvareni prinos na ulozena sredstva. Takoder prisup i poznanstvo prodajnog agenta
kao 1 preporuka bliskih osoba, bili su znac¢ajne determinante.

Najrazvijenija trziSta osiguranja su u visoko razvijenim zemljama poput SAD-a, Velike
Britanije, Japana, Svicarske, Francuske, Njemd&ake, Italije. TrziSte osiguranja Bosne i
Hercegovine kao i1 zemalja iz regije, posmatraju¢i sa aspekta ostvarene premije zZivotnog
osiguranja su dosta ispod prosjeka u odnosu na zemlje EU. Takoder, struktura premije
osiguranja kod zemalja ¢lanica EU broji dvostruko ve¢i udio Zivotnog u odnosu na
nezivotno osiguranje, Sto je potpuno suprotno strukturi osiguranja u BiH i zemljama regije.

Na domacem trziStu, dominantu ulogu ima obavezno osiguranja od automobilske
odgovornosti. Nerazvijenost ostalih vrsta osiguranja posljedica su nedovoljna
zainteresovanosti osiguraju¢ih druStava za njihovo prilagodavanje 1 priblizavanje
potencijalnim osigurancima. Veliko ogracnienje u razvoju drugih vrsta osiguranja,
ukljucujuéi 1 zZivotno osiguranje, predstavlja nedostatak finansijske pismenosti domaceg
stanoviStva, praceno sa niskom plateznom mo¢i i1 viskom stepenom nepovjerenja
stanovnistva u osiguravajuca druStva. Bosna i Hercegovina se dugo vremena suocava i sa
demografskim izazovima poput pada nataliteta kao i visokom stopom migracija radno
sposobnog stanovnistva. Takoder, uloga drzave pracena sa zakonskom regulativom, mora
biti dominantnija kako bi trziSta osiguranja u BiH dozivjelo prospretiret, djelovanjem
putem zakonskih odbredbi i uskladivanjem propisa koji ¢e imati uticaj na formiranje
potraznje za proizvodima i uslugama osiguranja. Trenutno trziSte broji veliki broj malih
osiguravaju¢i drustava, Cija efikasnost je jako niska 1 kojima je primarni cilj povecanje
trziSnog udjela.

Ogranicenja za razvoj svih vrsta osiguranja na domacem trZiStu su kod veéine zemalja u
razvoju, pracena istim karatkeristikama poput slabo razvijene domace privrede, loSe
politicke situacija u zemlji 1 velikog zaostaka u odnosu na razvijene zemlje. Pred naSom
zemljom stoji dug i spor proces uredivanja trzista osiguranja, koji sudeci prema iskustvima
drugih tranzicijskih zemalja, javlja se kao posljedica razvoja privrede i nakon razvoja
bankarskog sektora.
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PRILOZI



Prilog 1.: Anketa o Zivotnom osiguranju

Postovani,

anketa je anonimnog karaktera, a rezultati istrazivanja ¢e biti koriSteni u svrhu izrade
zavrsnog rada ,,Ekonomski i geografski faktori potraznje za Zivotnim osiguranjem®.

Unaprijed zahvaljujem na Vasem sudjelovanju u istrazivanju.

1. Spol:*

=  Muskarac
= Zena

2. Da li imate zakljucenu policu Zivotnog osiguranja? *

= Da
= Ne

3. Zivotna dob? *

= 0d18-25
= 0d26-35
= 0d36-65

= 651 vise godina
4. Poslovni status:

e zaposlen/a
e nezaposlen/a
e U penziji

e student/ica

5. Broj izdrzavanih ¢lanova u porodici: *

= 1-3
= 4-6
= 7-9
* nemam izdrzavanih ¢lanova



6. Stepen obrazovanja: *

= Niza stru¢na sprema

= Srednja strucna sprema
= Visa strucna sprema

= Visoka stru¢na sprema
= Magistar

= Doktor nauka

7. Iznos vlastitih mjese¢nih prihoda: *

= do 400 KM

od 401 KM do 900 KM
0d 901 KM do 1200 KM
0d 1201 KM do 1600 KM
vise od 1601 KM

8. Razlozi zbog kojih ste se odlucili za zivotno osiguranje:

» Psiholoska sigurnost izazvana neizvjesnom buducnosti

= Socijalna i finansijska sigurnost porodice

= Strah od iznenadne smrti

» Kireditno zaduzenje kod banaka i drugih finansijski instituacija
» Nemam zakljucenu policu zivotnog osiguranja

9. Da li je inflacija imala uticaj na Vasu odluku o kupovini police zivotnog
osiguranja?

= Da
= Ne

10. Dali je cijena imala uticaj na Vasu odluku o kupovini police Zivotnog osiguranja?

= Da
= Ne

11. Dali je prinos na policu imao uticaj na Vasu odluku o kupovini?
* Da

= Ne



12. Dali ste culi za osiguravajucu kucu Sarajevo osiguranje d.d.?
* Da
= Ne
13. Da li imate li ugovorenu policu Zivotnog osiguranja u Sarajevo osiguranju d.d.?
* Da
= Ne

14. Smatrate li da je ponuda polica zivotnog osiguranja u Sarajevo osiguranju d.d. u
skladu s konkurencijom?

= Da
= Ne

15. Ukoliko ste zakljucili policu Zivotnog osiguranja u Sarajevo osiguranju d.d.,
navedite razlog koji je uticao na tu odluku ?

Mozete izabrati visSe od jednog odgovora, ukoliko imate zakljucenu policu Zivonog
osiguranja u Sarajevo osiguranju d.d.. Ukoliko imate policu u drugom drustvu za
osiguranje izaberite zadnju ponudenu opciju.

= |znos premije

» Prihod na policu osiguranja

*  Pomoc¢ prodajnog agenta

» Poznanstvo prodajnog agenta

= Jzgradeno prethodno povjereje

= Savijeti prijatelja i rodbine

= Patriotski razlozi

= UspjeSan rad drustva za osiguranje
» Medijska zastupljenost

» Sudjelovanje drustva za osiguranje u druStveno korisnim projektima
3



= Nemam zakljuc¢enu policu zivotnog osiguranja u Sarajevo osiguranju d.d.
Drugi dio:

Nezavisne varijable

Molimo Vas da odgovorite na svaku reCenicu koriste¢i 5 Likertovu skalu, gdje je (1) -
Snazno se ne slazem; (2) - Ne slazem se; (3) - Neutralno; (4) - Slazem se i (5) - Snazno se
slazem.

Dohodak i §tednja

Snazno se
ne slazem

Ne slazem
se

Neutralno

Slazem
se

Snazno se
ne slazem

Zadovoljan sam trenutnim
dohotkom/platom

Moj dohodak je dovoljan
da pokrije mjesecne
trosSkove

Moj dohodak direktno
utice na moju kupovnu
mo¢

Imam naviku mjese¢no
Stediti

Uvijek troS§im prema
budzetu

Cijena police i prinos na
policu

Snazno se
ne slazem

Ne slazem
se

Neutralno

Slazem
se

Snazno se
ne slazem

Cijena police zivotnog
osiguranja je fleksibilna i
kao takva je prilagodljiva

mojim potrebama

Prinos na policu mi je jako
znacajna komponenta
prilikom odabra police
Zivotnog osiguranja

Omijer cijene i prinosa je
zadovoljavajuci




Spol i dobna skupina

Snazno se
ne slazem

Ne slazem
se

Neutralno

Slazem
Se

Snazno se
ne slazem

Zivotno osiguranje je bitno
za sve dobne skupine

Sa povecanjem godina
povecava se i zdravstveni
rizik

Sa povecanjem godina
povecava se i cijena police
Zivotnog osiguranja

Stepen obrazovanja

Snazno se
ne slazem

Ne slazem
se

Neutralno

Slazem
se

Snazno se
ne slazem

Vecdi stepen obrazovanja
povecava averziju prema
riziku

Veci stepen obrazovanja
povecava svijest o znacaju
finansijske sigurnosti

Drustvo sa ve¢im
stepenom obrazovanja je
bolje poznaje kako
djelovati 1 sprije€iti
nesretne dogadaje

Stepen obrazovanja
doprinosi povecanju
stepena razumijevanja
potreba i odgovornosti

Vedi stepen obrazovanja
dopirnosi povecanju
svijesti o0 vaznosti zastite
putem police Zivotnog
osiguranja




Broj izdrzavanih ¢lanova
domacdinstva

Snazno se
ne slazem

Ne slazem
se

Neutralno

Slazem
Se

Snazno se
ne slazem

Povecanje broja izdrzavanih
¢lanova domacinstva
zahtijevai povecanje
troSkova

Povecanje broja izdrzavanih
¢lanova domacinstva
zahtijeva vecu finansijsku
brigu o troskovima

Broj izdrzavanih ¢lanova
domacinstva utic¢e na odluke
0 kupovini

Zavisna varijabla

Kupovina police Zivotnog
osiguranja

Snazno se
ne slazem

Ne slazem
se

Neutralno

SlaZzem
se

Snazno se
ne slazem

Kupovinu police
namjeravam obaviti u toku
zivotnog ciklusa kako bi se

zastitio/la od Zivotnih
neprilika

Vjerujem da ¢e polica
Zivotnog osiguranja koristiti
mojoj buduénosti

Smatram da je policu
zivotnog osiguranja "lijepo
posjedovati”

Mislim da je Zivotno
osiguranje prevara




Da je finansijska situacija
bolja, sigurno bih kupio/la
dodatnu policu Zivotnog
osiguranja




