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SAZETAK

Ovaj rad doprinosi literaturi o radoholizmu, ravnoteZi izmedu posla i privatnog zivota i
konfliktu izmedu posla i porodice, izvjestavaju¢i o nalazima kvantitativne studije koja
ispituje stavove i iskustva u vezi sa utjecajem radoholizma na ravnotezu izmedu posla i
privatnog zivota medu uposlenicima u bosanskohercegovackim kompanijama. Konkretno,
studija istrazuje da li radoholizam ima bilo kakav utjecaj na zivotnu ravnotezu, kao i da li
odredene demografske karakteristike doprinose razvoju radoholizma. Pretpostavlja se da (1)
radoholizam poticCe stvaranje debalansa izmedu privatnog 1 poslovnog Zivota, (2) je spol
prediktor za nastanak radoholizma kod pojedinca, (3) su osobe u ranijim fazama razvoja
karijere viSe sklone radoholizmu, (4) su osobe sa visSim/visokim stepenom obrazovanja
sklonije razvoju radoholizma, (5) su osobe koje nisu ostvarene u ulozi roditelja vise sklone
razvoju radoholizma. Ove pretpostavke zashivaju se na teorijskoj obradi koja prezentira
rezultate 1 tvrdnje istraZivanja razli¢itih autora koji su se bavili ovom tematikom. U radu su
detaljno pojasnjeni pojam radoholizma i osobine radoholi¢ara, kao i pojam ravnoteze izmedu
privatnog i poslovnog Zivota, te njihov uzajamni odnos. Kreée se od Oatesove (1971, str. 11)
definicije radoholizma, koja je teorijski prvijenac u polju radoholizma, a navodi da je
radoholizam "ovisnost koja uklju¢uje nekontroliranu potrebu ili prisilu na kontinuirani rad".
Ovakva ovisnost ima svoje implikacije na privatni i poslovni Zivot pojedinca, te kako su
Greenhaus i Beutell (1985) naveli, ravnoteza izmedu posla i zivota je poremecena kada
pritisci jedne uloge otezavaju udovoljavanje zahtjevima druge Sto dovodi do sukoba izmedu
posla i1 Zivota. Studija ¢e pored ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog Zivota tretirati i
konflikt izmedu posla 1 porodice, obzirom da je naj€esce porodica ta koja podnosi najveci
teret radoholi¢arevog pretjeranog rada.

Kljuéne rijeci: radoholizam, ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog Zzivota, konflikt
posao-porodica, pretjerani rad, kompluzivni rad, work to family konflikt, family to work
konflikt.



ABSTRACT

This thesis contributes to the literature on workaholism, work-life balance, and work-family
conflict by reporting the findings of a quantitative study examining attitudes and experiences
regarding the impact of workaholism on work-life balance among employees in Bosnian
companies. Specifically, the study investigates whether workaholism has any impact on life
balance, as well as whether certain demographic characteristics contribute to the
development of workaholism. It is assumed that (1) workaholism promotes the creation of
an imbalance between private and work life, (2) gender is a predictor for the emergence of
workaholism in an individual, (3) people in earlier stages of career development are more
prone to workaholism, (4) people with higher/high level of education are more prone to the
development of workaholism, (5) persons who have not fulfilled the role of parents are more
prone to the development of workaholism. These assumptions are based on a theoretical
treatment that presents the results and claims of research by various authors who have dealt
with this topic. The thesis explains in detail the concept of workaholism and the
characteristics of workaholics, as well as the concept of work-life balance, and their mutual
relationship. It starts from Oates' (1971, p. 11) definition of workaholism, which is a
theoretical debut in the field of workaholism, and states that workaholism is "an addiction
that includes an uncontrolled need or compulsion to work continuously”. This kind of
dependence has its implications on the private and business life of an individual, and as
Greenhaus and Beutell (1985) stated, the balance between work and life is disturbed when
the pressures of one role make it difficult to meet the demands of the other, which leads to
conflict between work and life. In addition to the balance between private and work life, the
study will also treat the conflict between work and family, since it is usually the family that
bears the brunt of the workaholic's excessive work.

Keywords: workaholism, work-life balance, work-family conflict, excessive work,
compulsive work, work-to-family conflict, family-to-work conflict.
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1. UvOD

U posljednje tri decenije doSlo je do dramati¢nog porasta interesa 0 proucavanju
radoholizma. Dokaz tome su brojna objavljena istrazivanja i teorijske obrade ovog koncepta,
dostupni na internetu i u bibliotekama. Medutim, i dalje postoji neusaglaSenost oko
definicije, konceptualizacije i mjerenja radoholizma, §to je rezultiralo razli¢itim misljenjima
o tome je li radoholizam pozitivan (Baruch, 2011) ili negativan (Schaufeli, Taris i Bakker,
2008) fenomen. Objavljeno je nekoliko opseznih prikaza i teorijskih ¢lanaka na temu
radoholizma (Ng, Sorensen i Feldman, 2007; Scott, Moore i Miceli, 1997; Snir i Harpaz,
2012). Jedno od glavnih pitanja koje ko¢i teorijski i empirijski napredak u proucavanju
radoholizma je nedostatak dogovora o tome $ta radoholizam zapravo jeste. O radoholizmu
se raspravljalo kao o ovisnosti (Fassel, 1990; Fassel i Schaef, 1991; McMillan i Northern,
1995; Killinger, 1991; Porter, 1996; Paluchowski i Hornowska, 2007), kao o obrascu
ponasanja (Scott, Moore i Miceli, 1997) i kao o sindromu (Aziz i Zickar, 2006; Cantarow,
1979; Machlowitz, 1980). Osim toga, neki su istraziva¢i kategorizirali radoholicare u
razli¢ite radoholicarske tipove, gdje razliciti tipovi radoholi¢ara imaju razli¢ite odnose i
ishode kao §to su u¢inak na poslu i zadovoljstvo poslom.

Okrec¢u¢i se najprije podrucjima konsenzusa oko definicija radoholizma, jasno je da vecina
naucnika konceptualizira radoholizam kao ovisnost o radu. Tri najéesce koriStene ljestvice
za procjenu radoholizma, Baterija radoholizma - WorkBAT (Spence i Robbins, 1992), Test
rizika ovisnosti o radu - WART (Robinson, 1989) i Nizozemska ljestvica radoholizma -
DUWAS (Schaufeli, Shimazu i Taris, 2009), se temelje na ideji da je radoholizam ovisnost
0 radu. Ovisnost ukljucuje prisilu i preokupaciju ponasanjem, gubitak samokontrole i
kontinuirano sudjelovanje u ponasanju unato¢ negativnim posljedicama (Sussman i
Sussman, 2011). Potom, radoholizam uklju¢uje preokupaciju i prisilu u pogledu vlastitog
posla. Ovaj aspekt radoholizma se pronalazi u vecini konceptualizacija ovog konstrukta (Ng
etal., 2007; Spence i Robbins, 1992; Sussman, 2012). Konkretno, radoholi¢ari su opsjednuti
poslom, $to proizlazi iz unutra$nje prisile ili potrebe za radom kojoj se ne moze oduprijeti ili
kontrolirati (Oates, 1971; Spence i Robbins, 1992). Neki autori idu toliko daleko da navode
da je radoholizam opsesivno-kompulzivni poremecaj (Fassel, 1990; Porter, 1996; Robinson,
1998). Rad zbog unutrasnje prisile na rad moze se razlikovati od rada zbog vanjskih faktora
(npr. organizacijski ili finansijski zahtjevi). Tac¢nije, radoholicari se ne bave pretjeranim
radom zbog vanjskih faktora kao sto su finansijski problemi, los brak ili pritisak njihove
organizacije ili nadredenog. Umjesto toga, klju¢ni aspekt ponasanja radoholicara je da se od
njih ne zahtijeva njihova pretjerana uklju¢enost u posao, i to nadilazi ono §to se od njih
razumno oc¢ekuje (Robinson, 1998; Schaufeli, Taris i Bakker, 2008; Scott et al., 1997). Rad
zbog unutrasnje prisile ili osjecaja da bi neko trebao raditi takoder se razlikuje od rada zbog
unutra$nje strasti ili ljubavi prema poslu (Snir i Harpaz, 2012; McMillan i O'Driscoll, 2006),
sto je kljucno obiljezje koje razlikuje radoholizam od radnog angazmana. Kona¢no, gotovo
svaka konceptualizacija radoholizma ukljucuje ideju da radoholi¢ari rade duze 1 viSe od
ostalih. Tako su neki istrazivaci koristili odradene sate sedmi¢no kao pokazatelj radoholizma
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(Harpaz i Snir, 2003; Mosier, 1993), drugi tvrde da je pretjerana ukljucenost u posao kriti¢na
komponenta konstrukta (Scott et al., 1997; Snir i Harpaz, 2012), te bi se vecina istrazivaca
slozila da bi samo koristenje radnog vremena za predstavljanje radoholizma bilo pogresno 1
da ne uzima u obzir razloge zbog kojih radoholicari imaju tendenciju dugog radnog vremena
(Ng et al., 2007; Schaufeli, Taris i Bakker, 2008). Obzirom na prekovremeni rad,
radoholicari ¢esto mogu propustati porodi¢ne dogadaje, veceri ili vikende, te posao stalno
nose kuéi sa sobom. Oni takoder imaju tendenciju zamagliti granice izmedu posla i nerada
odabirom rekreacijskih aktivnosti koje unaprjeduju ili nadopunjuju njihov posao. Receno je
da se ova pretjerana ukljucenost u posao nastavlja ¢ak i u slu¢aju negativnih posljedica, kao
Sto su bracni ili zdravstveni problemi (Sussman, 2012). Na temelju ovih zajednic¢kih
podrucja, radoholizam se, zbrajanjem definicija razli¢itih autora, moze posmatrati kao
ovisnost o poslu koja ukljucuje osjecaj prisile ili nagona na posao zbog unutrasnjih pritisaka,
ustrajne 1 Ceste misli o poslu kada se ne radi i rad iznad onoga §to se razumno oc¢ekuje (kako
je utvrdeno zahtjevima posla ili osnovnim ekonomskim potrebama) unato¢ mogucim
negativnim posljedicama. Spence i Robbins (1992, str. 162) definiraju radoholi¢ara kao
osobu koja je "visoko uklju¢ena u posao, osjeca se prisiljenom ili potaknutom na posao zbog
unutrasnjih pritisaka i slabo uziva u poslu".

Wolfe (2014) je napravio razliku izmedu angaZmana i radoholizma, gdje se angazman
odnosi na individualnu ljubav i strast prema poslu Sto rezultira dugim radnim vremenom.
Drugim rije¢ima, angaziranost se doZivljava kao pozitivna jer dugi sati i dodatni napor
uloZeni da bi se posao obavio ne rezultiraju stresom, izgaranjem ili neravnotezom izmedu
posla i porodice. S druge strane, radoholizam je negativan jer se Koristi za opisivanje
pojedinaca koji su ovisni o radu. Ovisnost pojedinca o poslu dovodi do neravnoteze izmedu
posla i porodice. Anegdotski dokazi i iskustva sugeriraju da placeni posao viSe nije
ograni¢en na odredene sate na odredenom mjestu. To se posebno odnosi na menadzere,
struénjake 1 druge sluzbenike. Zahtjevi posla ¢esto otezavaju menadZerima i onima koji su
im podredeni da odvoje svoj profesionalni Zivot od li€nog Zivota. Veca tehnoloSka
povezanost olakSava ovaj proces omogucavajuci obavljanje poslova gdje god se radnici
nalaze i bez obzira na vrijeme.

Medu akademicima i prakti¢arima je takoder porastao interes i za pitanje ravnoteze izmedu
poslovnog 1 privatnog Zivota. To je nedvojbeno posljedica Cinjenice da mnogi zaposlenici
rade predugo. Nadalje, postoje dokazi iz akademskih istrazivanja (Smola i Sutton, 2002) da
se generacijske vrijednosti razlikuju, te da mladi ljudi danas viSe isti¢u postizanje ravnoteze
izmedu posla i privatnog zivota nego njihovi prethodnici. Tvrdi se da se, kao skupina, mladi
ljudi Zele razvijati 1 upravljati svojom karijerom prema vlastitim uslovima, pri ¢emu je vazan
dio individualizma u karijeri postizanje ravnoteze izmedu radnih 1 neradnih aspekata
njihovih zivota (Loughlin i Barling, 2001). Ovaj zaklju¢ak podupiru Lewis et al. (2002) koji
su u studiji o vrijednostima mladih u Cetiri europske zemlje pronasli dokaze snaZne Zelje za
uravnoteZzenim nacinom zivota. U SAD-U su Smola i Sutton (2002) zakljucili da je manja
vjerovatnoca da ¢e mladi ljudi smatrati da bi posao trebao biti vazan dio zivota nego oni U
toj dobi generaciju ranije. Obzirom na ove izjave, organizacije moraju razumjeti kako nastaje
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bilo kakva percipirana neravnoteza ili sukob izmedu posla i zivota i na koji nacin bi se to
moglo ublaziti ukoliko Zele motivirati i zadrzati svoje zaposlenike. Postoje koraci koje
menadzeri mogu poduzeti kako bi poboljsali ravnotezu izmedu posla i1 privatnog zivota za
sebe i druge.

Rastuca teznja za uskladivanjem posla s drugim aspektima Zivota bez sumnje se moze
povezati s dugim satima koje mnogi pojedinci moraju posvetiti poslu. Priznaje se da su
britanske organizacije tome pridonijele poticanjem kulture dugog radnog vremena do te
mjere da, prema studiji koju je provelo Ministarstvo trgovine i industrije UK, 75%
zaposlenika radi prekovremene sate, a od toga njih 16% radi preko 60 sati sedmi¢no (DTI,
2002). Ova se kultura djelimi¢no smatra rezultatom smanjenja broja zaposlenih i zahtjevnijih
radnih optereéenja s kojima se moraju nositi oni koji ostaju na poslu (McGovern et al., 1998).
Posljedice neravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota za Zene mogu ukljucivati
ozbiljna ogranicenja u izboru karijere, ogranic¢enu priliku za napredovanje u karijeri i uspjeh
u njihovoj radnoj ulozi, te potrebu da biraju izmedu dvije ocite suprotnosti — aktivne i
zadovoljavajuce karijere ili braka i djece. Mnogi muskarci moraju mijenjati li¢ne vrijednosti
1 vrijednosti karijere dok traze nacine kako da funkcioniraju porodice s dvostrukom
karijerom, Cesto zahtijevaju¢i da prihvate porodicne uloge koje su daleko drugacije i
ravnopravnije od onih koje su naucili kao djeca.

Dokazi pokazuju da zahtjevi posla opéenito negativno utjeu na ravnotezu izmedu posla i
privatnog zivota. Naprimjer, i Brough et al. (2014) i Haar et al. (2018) otkrili su da kognitivni
zahtjevi posla smanjuju percepciju zaposlenika o ravnotezi izmedu posla i privatnog Zivota,
dok su Syrek et al. (2013) pokazali da vremenski pritisci smanjuju ravnotezu izmedu posla
1 Zivota. Zahtjevi posla smanjuju percepciju ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota
prvenstveno zbog napora uloZenog da se ispune ti zahtjevi posla, $to kasnije ometa napore
pojedinca da ispuni svoje odgovornosti unutar svojih domena izvan posla. Medutim, neka
su istrazivanja pokazala da specifi¢ni zahtjevi posla zapravo mogu povecati nivoe ravnoteze
izmedu poslovnog i privatnog zivota. LePine et al. (2005) razlikuju zahtjeve izazova i
zahtjeve prepreka, sugerirajuéi da izazovni zahtjevi posla mogu imati potencijal za
promicanje li¢nog dobitka ili rasta, pozitivnih emocija i aktivnog stila suocavanja. Sli¢no
tome, Green i Skinner (2005) otkrili su da su usred poveéanog radnog opterecenja, duzeg
radnog vremena i ve¢eg vremenskog pritiska neki zaposlenici nau¢ili raditi "pametnije" kroz
iskustvo i obuku upravljanja vremenom kako bi postigli prihvatljiv nivo ravnoteze izmedu
posla 1 privatnog zivota.

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Mnogi se ljudi danas bore s radoholizmom, ovisni su o poslu i bore se iskljuditi ga ili prestati
razmisljati o njemu. Prema istraziva¢ima, ovisnost o radu ima 1 bihevioralnu komponentu
(stalno dugo radno vrijeme) i psiholoS8ku komponentu (opsjednutost poslom). Za mnoge je
to ozbiljan problem koji utje¢e na ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog zivota.
Zabrinutost zbog radoholizma ne treba poistovjecivati s kritikom napornog rada. Postoji
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znacajna vrijednost u napornom radu (posebno u pametnom i napornom radu), od prilika za
ucenje 1 rast do uspjeha 1 stvaranja bogatstva. Radoholizam takoder nije isto Sto imati
prezahtjevnog Sefa koji gomila previSe posla na stolu ili kao pretjerani rad koji ponekad
zahtijevaju startupi, preokreti ili krize. Ovisnost o radu, ukratko, nije isto S$to i
preopterecenost poslom. Radoholizam je bio analogija alkoholizmu jer se vjerovalo da su
ove dvije ovisnosti slicne u etiologiji i simptomatologiji. Utjecaj radoholizma tesko je
odrediti jer ga je tesko precizno definirati, a jo§ teze izmjeriti. Cak i kada se izmjeri, postoje
izazovi s dobivanjem nacionalno reprezentativnih skupova podataka. Radoholicari se
takoder mogu boriti sa problemima u odnosima sa bliskim osobama, ranjivos¢u i intimno$éu
zbog straha od otkrivanja nedostataka. Radoholi¢ari mogu zanemariti svoj unutra$nji zivot s
obzirom na njihov fokus na vanjska postignuca. Ishod takvog ponasanja se reflektuje na
ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog zivota i to u smislu utjecaja na mentalno zdravlje
(u vidu veée anksioznosti, ljutnje i depresije), fizicko zdravlje (u vidu Cireva, bola u prsima,
problema sa spavanjem i iscrpljenos¢u, debljanja), te meduljudske odnose. Posebno bitan
utjecaj primjetan je na polju bra¢nih sukoba, razvoda i psiholoskih posljedica za djecu.
Posljedice ukljucuju povecanje maloljetnickog kriminala, vise zloupotrebe droga, smanjenje
brige za zajednicu i sudjelovanja u zajednici, te manje spremnosti da se preuzme
odgovornost za brigu o starijim rodacima i osobama u nepovoljnom polozaju. U nekoliko
istrazivanja (Carroll i Robinson, 2000; Machlowitz, 1978; Robinson i Kelley, 1998)
sugerirano je da radoholizam moze negativno utjecati na razvoj djece, iako se malo paznje
pridaje ovom pitanju otkako je Oates (1971) identificirao Cetiri simptoma iz svojih razgovora
s nekolicinom djece pogodenih radoholizmom roditelja. Cetiri simptoma radoholizma koje
je Oates (1971) identificirao su:

1. Preokupacija - najznacajniji simptom koji su navodila djeca radoholicara ¢iji su
roditelji uvijek imali ne$to drugo na umu.

2. Zurba - roditelji su im uvijek Zurili okolo.

3. Razdrazljivost - je bila izrazena kad su roditelji bili toliko duboko uronjeni u svoj
posao da su bili ljuti i mrzovoljni.

4. Potistenost - roditelji shvataju posao preozbiljno i nedostaje im humora.

Informacije koje imamo o radoholi¢arima uglavnom se temelje na podacima o samoprocjent,
odnosno upitnicima koje sami popunjavamo ili intervjuima licem u lice s prakticnim
uzorcima. Ovi ograniCeni pristupi, iako korisni za izgradnju baze znanja, doveli su do
potrebe za viSe uzorkovanja i metodoloske specifi¢nosti.

Nadamo se da ¢e otkri¢a objavljena u ovom radu upozoriti porodi¢ne prakticare 1 istrazivace
na nezadovoljene potrebe radoholi¢ara i njihovih porodica. I prakticari i istraziva¢i mogu
raskrinkati ovaj podmukli problem koji se nastavlja maskirati kao bezazlena, ponekad
pozitivna, porodi¢na osobina. Imperativ je da porodi¢ni stru¢njaci obrate viSe paznje na temu
radoholizma i s njim povezane razvnoteze izmedu privatnog i poslovnog Zivota kako bi se
moglo steci bolje radno znanje o ovim stanjima.



1.2. Ciljevi istrazivanja

Obzirom na sve iznesene probleme koje radoholizam uzrokuje u ravnotezi izmedu privatnog
i poslovnog zivota, kao i ¢injenici da predmetna tema pati od nedostataka sveobuhvatnih
empirijskih istrazivanja, svrha ovog rada je dati svojevrstan doprinos na polju radoholizma
i s njim povezene ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog Zivota. Razumijevanje uslova pod
kojim radoholi¢ari podlijezu ovom stanju, kao i ishoda ovog stanja na njih same i njihovo
okruzenje moze ponuditi znacajne smjernice za suzbijanje razvijanja stanja radoholizma i
njegovog utjecaja na zivotnu ravnotezu. Razumijevanje razloga o nastanku radoholizma
menadzerima moze pomoc¢i da kreiraju ispravne i korisne politike usmjerene na rad i
funkcionisanje zaposlenika u organizaciji, te time kod zaposlenika stvoriti osjecaj za
prepoznavanje stvarne potrebe za vremenom provedenim na radu. Sa druge strane, obzirom
da se pretpostavlja da neke demografske karakteristike mogu biti prediktori za nastanak
radoholizma, nova saznanja mogu pruziti i kvalitetnu podlogu za kreiranje novih nacionalnih
politika o radu zaposlenika i kreiranju dovoljno slobodnog vremena za druge sfere zivota
koje im nece dopustiti da upadnu u vrtlog pretjeranog rada.

Ciljevi koje postavljamo u ovom istraZivanju su:

- Utvrditi da li radoholizam utjece pozitivno ili negativno na balans izmedu privatnog i
poslovnog Zivota;

- Utvrditi da li demografske karakteristike (spol i obrazovanje) doprinose nastanku
radoholizma;

- Utvrditi da li faza u razvoju karijere utjece na nastanak i razvoj radoholizma;

- Utvrditi da li roditeljstvo utjece na razvoj i nastanak radoholizma;

2. RADOHOLIZAM

Radoholizam se odnosi na stanje u kojem je osobi gotovo nemoguce prestati raditi iako je to
destruktivno za njezinu dobrobit 1 odnose. Tanka je linija izmedu radnog angaZmana 1
njegove mracne strane, radoholizma. lako znacajan broj autora prikazuje negativne
konotacije sa radoholizmom, ipak, postoji jedan broj onih koji u radoholizmu vidi prednosti
za pojedinca i organizaciju. U ovom poglavlju detaljno se prikazuje pojam radoholizma,
pogledi razli¢itih autora na radoholizam, znacaj radoholizma kroz vrijeme, kao 1 nacini 1
metode mjerenja ove pojave.

2.1. Pojam radoholizma

Radoholizam je dobio znacajnu paznju u popularnoj literaturi s kraja 20. 1 pocetka 21.
stoljeca, ali postoji nedostatak empirijskih istrazivanja o ovoj temi, smatraju Chamberlin i
Zhang (2009). Nedostatak empirijskih istraZzivanja moze biti posljedica nedostatka slaganja
o tome je li prekomjerni rad problem ili ne. Medu nekoliko populariziranih potencijalno
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ovisni¢kih ponaSanja (npr. kockanje i upotreba droga), ovisnost o radu je tema koja je bila
predmet mnogih rasprava i zabuna. U Griffithsovom (2005a) modelu ovisnosti, jedna od
temeljnih karakteristika ovisnosti je istaknutost jedne aktivnosti u odnosu na druge, gdje
istaknutija aktivnost dominira ponasanjem, mislima i1 osjecajima osobe. Neki naucnici
sugeriraju da organizacije u danaSnjem drustvu snazno poti¢u radoholizam i da je
radoholizam postao drustveno prihvacena ovisnost (Fassel, 1990; Fassel i Schaef, 1991;
McMillan i Northern, 1995).

Pojam radoholizam prvi je spomenuo i pojasnio 1971. godine Oates (1971, str. 11), koji ga
je definirao kao "ovisnost koja uklju¢uje nekontroliranu potrebu ili prisilu na kontinuirani
rad". Od tog vremena rije¢ "radoholizam” je postala nadaleko poznata. Spominjanje
radoholizma postaje uobicajeno u Stampi i svakodnevnom govoru. Od tada se radoholizam
definira i mjeri na nekoliko nacina, a veéina ga istrazivaca definira kao ovisnicku prisilu na
rad (Fassel, 1990; Haymon, 1992; Porter, 1996; Robinson i Kelley, 1998). McMillan,
O’Diriscoll 1 Burke (2003) navode da ovaj rani opis ukljucuje dva temeljna elementa koji se
vracaju u vec€ini kasnijih definicija radoholizma, a to su pretjerano naporan rad i postojanje
snaznog, neodoljivog unutra$njeg poriva. Spence i Robbins (1992, str. 162) su definirali
radoholizam kao "visoku uklju¢enost u posao, motiviranost (zbog unutra$njih pritisaka) i
nisko zadovoljstvo u radu”. Prema Spenceu i Robbinsu (1992), radoholizam se sastoji od tri
pokazatelja — osjecaja/unutrasnje potaknutosti na posao, ukljucenosti u posao i uzivanja u
poslu — koji proizvode dvije vrste radoholi¢ara. Na drugoj strani, Robinson (1998, str. 3)
definira radoholizam kao "opsesivno-kompulzivni poremecéaj koji se ocituje kroz
samonametnute zahtjeve i nemoguénost reguliranja radnih navika, te pretjerano prepustanje
radu do iskljuc¢ivanja vec¢ine drugih Zivotnih aktivnosti". Unato¢ historiji istraZivanja od vise
od 50 godina, Griffiths (2011) tvrdi kako ne postoji jasna odrednica radoholizma.

Rana istraZivanja sugerirala su da je radoholizam poZeljna pojava (Machlowitz, 1978), no
kasnije studije se nisu slozile (Robinson, 1996), iako se ve¢ina savremenih istraZivaca slaze
da radoholizam ima tri komponente: uZitak, nagon i ukljucenost u posao, bez obzira na
tvrdnje da posljednji faktor zasicuje druga dva, i da je stoga suvisan. Neki autori (npr. Oates,
1971) su implicitno definirali radoholizam na negativan nacin ili su se usredoto¢ili na
njegove Stetne aspekte, dok su drugi (Cantarow, 1979; Machlowitz, 1980) predlozili da
radoholicari takoder imaju pozitivne osobine, kao $to su zadovoljstvo poslom 1 kreativnost,
pa na radoholizam gledaju pozitivno iz organizacijske perspektive. Machlowitz (1980) je
provela kvalitativnu studiju intervjua sa 100 radoholicara i otkrila da su vrlo zadovoljni i
produktivni. Dok, pojedini autori, poput Oatesa (1971) i Kilingera (1991), gledaju na
radoholizam negativno. Ovi autori poistovjecuju radoholizam s drugim ovisnostima i
opisuju radoholicare kao nesretne, opsesivne, tragi¢ne figure koje nisu dobro obavljale svoj
posao i stvarale su poteSkoce svojim saradnicima. Drugi autori (Pietropinto, 1986; Robinson,
1989; Spruell, 1987), takoder, radoholi¢are usporeduju sa alkoholi¢arima jer ove dvije
skupine dijele neke od istih simptoma, kao Sto su iskrivljenje stvarnosti, potreba za
kontrolom, poricanje, tjeskoba, depresija, povlacenje, razdrazljivost i problemi u odnosima
S prijateljima 1 ¢lanovima porodice.



Sussman i Sussman (2011) su ispitivali elemente ovisnosti i iz svoga istrazivanja su
zakljucili da bi se neko smatrao ovisnim o radu treba promatrati da rad (barem u pocetku)
izaziva zadovoljstvo ili neki drugi u¢inak apetita. Istovremeno, ili kasnije, promatralo bi se
da angazman na poslu ograni¢ava neciji drustveni zivot kroz preokupaciju poslom (potreba
za radom, pretjerani rad, manji interes za neradne aktivnosti), izmjenjujuci se u kratkom
periodu zasi¢enja, otkrivaju¢i gubitak kontrole nad vremenom provedenim na poslu i
dovodec¢i do negativnih zivotnih posljedica. Negativne posljedice radoholizma (o kojima se
detaljnije raspravlja u narednim poglavljima ovog rada) mogu ukljucivati subjektivnu
emocionalnu bol ili osjecaj sagorijevanja, ograni¢avanje druStvenih aktivnosti ili prituzbe
vaznijih osoba, a mogu ¢ak i dovesti do opasnih radnji (npr. voznja dok ste zaokupljeni
poslom, voznja i koriStenje mobilnog telefona, voznja dok ste neispavani). Naravno,
radoholicari takoder mogu nastaviti primati stalne drustvene i finansijske nagrade kao Sto su
napredovanje na poslu, povecanje place i pohvale od poslodavaca i radnih kolega, dok, u
isto vrijeme, nastaju brojne druge negativne posljedice. Svakako, radoholizam se prili¢no
razlikuje od zloupotrebe supstanci i ovisnosti o istima. Malo je vjeorovatno da ¢e se pojaviti
fizicka opasnost ili pravne posljedice kod radoholizma u odnosu na poremecaj zloupotrebe
ovisni¢kih supstanci. Takoder, putevi do ovisnosti o supstancama mogu se uveliko
razlikovati od radoholizma.

Pojam "radoholizam", istina, moze dovesti do pristranosti jer naziv sugerira povezanost sa
alkoholizmom, pojmom koji ima jasne negativne konotacije. Treba naglasiti da je definicija
radoholizma koju je predlozio Oates (1971) doZivjela znaCajne promjene, a pregled literature
pokazuje da danas postoje tri nafina posmatranja ovog fenomena. Prva perspektiva je
nastavak pristupa koji je usvojio Oates (1971). Te se konceptualizacije uglavnom
koncentriraju na simptome prisile 1 opsesije, medutim, ne ukljuuju sve karakteristike
ovisnosti koje je, naprimjer, Griffiths (2005a) opisao u literaturi. Prema Robinsonu (1989,
1998), radoholizam ukljucuje sljede¢e osobine: samonametnute zahtjeve, kompulzivno
prekomjerno radno vrijeme, nesposobnost reguliranja radnih navika, pretjerano prepustanje
radu do isklju¢ivanja glavnih zZivotnih aktivnosti i zanemarivanje odnosa s porodicom i
prijateljima. Stav da je radoholizam ovisnost koja ima isklju¢ivo negativne posljedice za
pogodenu osobu i njezinu okolinu zastupaju 1 Killinger (1991), Porter (1996), te
Paluchowski i Hornowska (2007). Druga perspektiva naglaSava stav da je radoholizam
pozitivno ponasanje, za razliku od drugih ovisnosti koje imaju Stetne u¢inke. Ovu definiciju
radoholizma primjenjuje Cantarow (1979), koji ga shvata kao “predanost poslu™.
Machlowitz (1980) ima slican stav, ona vidi radoholizam kao manifestaciju unutras$nje
potrebe za napornim i dugotrajnim radom, aktivnost iz koje radoholicar izvlaci pravi uzitak.
Friedman 1 Lobel (2003) takoder podrzavaju ideju da radoholizam moze biti prednost za
organizaciju, ako se pretjerani rad prilagodi sistemu vrijednosti osobe. U trecoj perspektivi,
radoholizam se smatra ili pozitivnim ili negativnim ponaSanjem, ovisno o vrsti radoholicara.
Ovo stajaliSte zastupaju, izmedu ostalih, Scott, Moore 1 Miceli (1997), koji razlikuju
kompulzivno-ovisnog radoholi¢ara, perfekcionistickog radoholi¢ara 1 radoholicara
orijentiranog na postignuca. Pristup radoholizmu koji su usvojili Spence 1 Robbins (1992)
takoder treba smatrati izvedenim iz ove perspektive.
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Kako se vrlo ¢esto pojmovi radoholizam, izgaranje i angazman na poslu podvode pod isti
naslov, Schaufeli, Taris i Van Rhenen (2008) u svome istrazivanju navode da to nije dobro,
jer se zamagljuje znacenje radoholizma i doprinosi konceptualnoj neusaglaSenosti. Stoga,
potrebno je napraviti jasnu distinkciju izmedu ova tri pojma, jer su radoholizam, izgaranje i
angazman na poslu konceptualno i empirijski razli¢iti. Izgaranje je metafora koja se obicno
koristi za opisivanje stanja mentalnog umora. lako postoje neke rasprave o prirodi
sagorijevanja (Schaufeli i Taris, 2005), najeS¢e koriStena konceptualizacija potjece od
Maslacha (1993), koji opisuje izgaranje kao trodimenzionalni konstrukt koji se sastoji od
iscrpljenosti (tj. iscrpljenosti mentalnih resursa), cinizama (tj. ravnodus$nost ili distanciran
stav prema svome poslu) i nedostatka profesionalne ucinkovitosti (tj. sklonost negativnom
ocjenjivanju necijeg radnog ucinka, Sto rezultira osje¢ajem nedovoljnosti i niskim
samopoStovanjem vezanim uz posao). Velina studija o sagorijevanju ukljucila je
karakteristike posla jer se one smatraju temeljnim uzrokom sindroma. Najuvjerljiviji i
najuspjesniji nalazi dobiveni su u vezi sa zahtjevima posla, posebno preopterecenoscu
poslom, i sa slabim resursima, kao $to je nedostatak socijalne podrske od strane kolega s
posla i nadredenih, te nedostatak kontrole posla. Koncept radnog angazmana proizasSao je iz
istrazivanja sagorijevanja, tacnije kao pokuSaj da se pokrije cijeli spektar, od loSeg
raspoloZenja zaposlenika (izgaranja), do dobrobiti zaposlenika (Maslach, Schaufeli i Leiter,
2001). Za razliku od onih koji pate od sagorijevanja, angazirani zaposlenici imaju osjecaj
energicne i u¢inkovite povezanosti sa svojim radnim aktivnostima i sebe vide sposobnima
nositi se sa zahtjevima svog posla. Konkretnije, Schaufeli et al. (2002a) definiraju radni
angazman kao pozitivno, ispunjavajuée stanje uma povezano s poslom koje karakteriziraju
snaga (tj. visok nivo energije i mentalne otpornosti), predanost (tj. osjecaj znalaja,
entuzijazma, inspiracije, ponosa i izazova) i udubljenost (tj. potpuna koncentracija i
zadubljenost u posao, pri ¢emu vrijeme brzo prolazi i tesko se odvojiti od posla). | radni
angazman 1 radoholizam ukljucuju uronjenost u posao i ukljuuju pokuSaje postizanja
apetitivnih uc¢inaka (npr. Zurba, gubitak osjecaja za vrijeme) kroz ucvrS¢ivanje u radnoj
aktivnosti. Medutim, radni angaZman i radoholizam se razlikuju prema akumulaciji
negativnih uc¢inaka. Od potencijalno sredi$nje vaznosti, radoholizam moze biti povezan ne
samo sa pretjeranim radom, ve¢ i sa radom do te mjere da se ne uziva u poslu (npr. posao se
vise ne smatra zanimljivim), ali se i dalje osjeca poticaj za rad, potencijalno bez reakcije na
udovoljavanje zahtjevima organizacije rada.

Iako su pronadene povezanosti izmedu izgaranja zaposlenika, s jedne strane, i1
nezadovoljstva u braku i porodi¢nog stresa s druge strane, Schaufeli i Enzmann (1998) tvrde
da ipak nema uvjerljivin dokaza o negativnom prelijevanju izgaranja na privatni zZivot.
Kvalitativna studija o radnoj angaziranosti (Schaufeli et al., 2001) sugerira da angaZirani
zaposlenici ne zanemaruju svoj druStveni zivot izvan posla, nego da Cak vrijeme troSe na
druzenje, hobije i volontiranje. To se slaze s nalazima Grzywacza i Marksa (2000) koji
ukazuju na pozitivan u¢inak prelijevanja s posla na privatni Zivot - posao koji ispunjava ima
pozitivan ucinak na porodi¢ni Zivot. Na sli¢an na¢in, Montgomery et al. (2003) su otkrili da
zaposlenici koji nose pozitivne osjecaje s posla kuci, ili obratno, pokazuju visi nivo



angazmana u usporedbi sa onima kod kojih nema pozitivnog prijelaza izmedu obje Zivotne
domene.

Teorije i postojeca empirijska literatura koji objaSnjavaju funkciju i razvoj radoholizma
mogu se kategorizirati u dva podrucja, pri ¢emu na razvoj radoholizma utjecu unutrasnji
faktori (npr. osjecaji niskog samopostovanja, nesigurnosti i izbjegavanje bolnih osjecaja,
strahova i intimnost) i/ili vanjski faktori (npr. porodi¢ne, druStvene i organizacijske poruke).
Sto se ti¢e vanjskih faktora, Dougherty (1989) i Machlowitz (1980) su kroz svoja istraZivanja
pokazali da su radoholicari vjerovali da njihovi roditelji imaju visoka ocekivanja od njih 1
da ljubav njihovih roditelja ovisi 0 njihovom uspjehu (tj. uspjehu djece). Nadalje, institucije,
poput obrazovnog sistema, politickog sistema i vjerske ustanove, kao i1 takmicarska priroda
industrijaliziranih kultura, mogu pridonijeti razvoju radoholizma, smatra Fassel (1990).
Studija sedam americkih organizacija, koju su proveli McMillan i Northern (1995), otkrila
je da su poticanje suovisnog i radoholi¢arskog ponasanja i poruka "radi dok ne padnes" vrlo
Zivi u korporativnoj Americi. Unutrasnji faktori takoder mogu pridonijeti razvoju
radoholizma. Naprimjer, rad moze sluziti u funkciji povecanja radoholicarevog
samopostovanja (Porter, 1996) i moze biti radoholi¢arev primarni izvor samopotvrde
(Ishiyama i Kitayama, 1994) i li¢nog identiteta (Trueman, 1995).

Trenutni nalazi o konceptu radoholizma otezavaju odabir jedne definicije. Cini se bitnim i
nuznim tragati za Sirokim i sintetickim definicijama, koje bi omogucile da se obuhvati cijela
slozenost radoholizma, bez nametanja samo jedne perspektive. U tom smislu, korisno je
skrenuti paznju na noviju definiciju koju su razvili Ng et al. (2007, str. 114), koji kazu da su
"radoholicari oni koji uzivaju u radnom ¢inu, koji su opsjednuti radom i koji posvecuju puno
licnog vremena poslu". Slijede¢i rad Smitha i Seymoura (2004), Ng et al. (2007) tvrde da tri
vrste mentalnih procesa ili dimenzija (ponaSanje, kognicija 1 afekt) treba analizirati za svaku
vrstu ovisnosti, uklju¢ujuéi i radoholizam. Koriste¢i ovaj tripartitni pristup, Ng et al. (2007)
su operacionalizirali dimenzije radoholizma:

e Bihevioralna dimenzija: posvelivanje vremena pretezno radu i ograni¢avanje
vremena za druge aktivnosti;

e Kognitivna dimenzija: opsjednutost poslom §to se ocituje kao ozbiljna ukljucenost u
rad koji se ne moze ograni¢iti niti kontrolirati. Stalne misli o poslu koje se javljaju
¢ak 1 kada osoba ne radi;

e Afektivna dimenzija: pozitivne emocije vezane uz posao, Sto je glavni izvor
zadovoljstva 1 uzitka, te negativne emocije koje se javljaju kada osoba ne radi (npr.
strah, osjecaj Krivice, depresija).



Slika 1. Trodimenzionalni model radoholizma

Vrijeme provedeno radeci
Radoholizam - ! P

bihevioralna dimenzija

Neravnote#a izmedu privatnog i
poslovnog Zivota - rad

Neravnoteia izmedu privatnog i poslovnog
#ivota - razmisljanje

Nedostatak kontrole na radom

Radoholizam -
kognitivna dimenzija

Pretpostavke o radu

Strast u radu

Jatina emocija povezanih sa radom

Radoholizam -
afektivna dimenzija

Uzivanje u poslu

.
\

Ukljuéenost u posao

Izvor: Malinowska, D. i Tokarz, A. (2014)

Predlozeni model razvojne progresije sindroma radoholizma prvi su put ocrtali Piotrowski 1
Vodanovich (2006) na temelju pregleda objavljene klinicke literature o radoholizmu u
periodu od 1996. do 2005. godine. Model sugerira da je osnovno nacelo sindroma
radoholi¢ara skup progresivnih, neprilagodljivih ponaSanja koja se s vremenom
pogorSavaju. Kako vrijeme odmice, rad sve viSe postaje osnova potpore (npr. poticaji
poslodavaca 1 ve¢i prihod) za radoholi€are, a radno 1 neradno okruZenje pocinje primjetno
opadati. U konacnici, radoholicarsko ponaSanje izmakne kontroli 1 postane disfunkcionalno,
te preraste u potpuni sindrom radoholizma koji negativno utjeCe na fizicku 1 psihicku
dobrobit pojedinih zaposlenika, njihovih porodica i saradnika (Piotrowski i VVodanovich,
2006). Ako radoholizam potraje, mnogi takoder vjeruju da je konacna posljedica izgaranje
(Schaufeli, Taris 1 Van Rhenen, 2008). Smatra se da je radoholizam povezan s povecanjem
percipiranih sukoba izmedu posla 1 privatnog Zivota, visokim nivoima porodi¢nih nevolja 1
nezadovoljstvom u Zivotu (Piotrowski 1 Vodanovich, 2006). Ostali uobicajeni korelati
ponasanja radoholicara o kojima se izvjeStava u literaturi su opsesivna-kompulzivnost i
perfekcionizam (Mudrack, 2004), povecan nivo stresa na poslu, sukob izmedu posla 1
porodice (Burke, 2000), pojacani zdravstveni simptomi (fizicki i psihicki), stres na
poslu/sagorijevanje, smanjenje radnog ucinka, povlacenje iz porodi¢nih interakcija 1
potesSkoc¢e u komunikaciji (Piotrowski 1 Vodanovich, 2008).
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2.2. Radoholizam kroz vrijeme

Rad je vazniji od ostalih podrucja Zivota, naveli su Quintanilla i Wilpert (1991). Obic¢no se
smatra vaznijim od slobodnog vremena, zajednice i religije, a u nekoliko studija rangiran je
na drugom mjestu, odmah nakon porodice (Harpaz, 1999). Nalazi istrazivanja pokazuju da
je srediSnje mjesto rada pozitivno povezano s vaznim organizacijskim varijablama kao $to
su zadovoljstvo poslom, sudjelovanje u donoSenju odluka i zadrzavanje posla (Kanungo,
1982), a negativno povezano s etikom slobodnog vremena (Hirschfeld i Field, 2000).
Korijeni radoholizma leze u staroj kalvinistickoj filozofiji da rad iskupljuje vjernika i da
prepustanje uzicima donosi vjecno prokletstvo.

Konceptualizacija dugog radnog vremena kao fenomena na nacionalnom nivou susrece se u
literaturi uglavhom u odnosu na Japance (Horne, 1998) i Amerikance (Schor, 1991), za
razliku od zapadnih Europljana, za koje se zna da uzivaju u zadovoljstvima dobrog Zivota
(Levine, 1997). Landler (2004) tvrdi da je naglasak koji su zapadni Europljani stavljali na
slobodno vrijeme jo§ od 1970-ih rezultirao smanjenjem radnih sati po zaposleniku, Sto se
takoder smatralo na¢inom ublazavanja nezaposlenosti, Sirenjem posla medu vise ljudi.
Razlozi dugotrajnog rada u Japanu nisu samo ekonomski (npr. organizacijska potraznja za
prekovremenim radom kao rezultat sve vece konkurencije), ve¢ i drustveno-kulturni. Za
Japance je posao cilj sam po sebi — ono §to Covjek radi ako je Covjek. To je proces izvrSavanja
obaveza prema drustvu i sebi kao drustvenom bi¢u (Komai, 1989). U japanskoj kulturi,
vrijeme provedeno za necijim stolom ili raCunarom cesto je simboli¢na izjava podloznosti
upravljackoj mo¢i 1 lojalnosti organizaciji (Hebrig i Palumbo, 1994). Medutim, iznimno
dugo radno vrijeme moze imati ozbiljne posljedice. "Karoshi" je japanska rije¢ koja znaci
smrt od prekomjernog rada. Vecina njegovih zrtava uglavnom radi 3000-3500 sati godisnje,
obi¢no rade 14-satni radni dan, sedmodnevnu sedmicu i umiru od unutra$njeg krvarenja ili
infarkta (Hebrig i Palumbo, 1994). Prema nekim procjenama, broj smrtnih slucajeva u
Japanu od takvih incidenata krec¢e se do gotovo 10 000 godiSnje (Segall, 2000).

Oates je stvorio izraz "radoholizam” u svom tekstu iz 1971. kako bi opisao "nekontroliranu
potrebu za neprekidnim radom", a radoholizam je identificirao kao ovisnost vrlo sli¢énu
alkoholizmu. Bio je pod utjecajem djela svestenika Howarda Clinebella, koji je raspravljao
o prekomjernom radu kao o neravnotezi u zZivotnom stilu. Dakle, 1ako postoji nekoliko
perspektiva u vezi s radoholizmom, od kojih neke mogu sugerirati produktivnu ukljué¢enost
u posao i uzivanje u njemu, radoholizam je, barem u pocetku, skovan da se odnosi na proces
ovisnosti.

Od tog vremena rije¢ "radoholizam™ je postala Siroko poznata i spominjala se u
svakodnevnom govoru, ali i u Stampi i stru¢noj literaturi (npr. Fassel, 1990; Kiechel, 1989;
Killinger, 1991; Machlowitz, 1980) kojoj se posvetila posebna paznja. Medutim, veéina
tekstova bila je anegdotalna i klini¢ka. Osnovna pitanja definicije nisu obradena, a pitanja
mjerenja su zanemarena (Scott et al., 1997). Sre¢om, ova slika se poc¢ela mijenjati. Burke
(2001) je, na temelju Spenceove i Robbinsove (1992) definicije i mjere radoholizma, proveo
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znaCajna empirijska istraZzivanja. Robinson je nastavio svoj istrazivacki program (Flowers 1
Robinson, 2002; Robinson, 1996; Robinson i Post, 1997). Istrazivanje ove teme takoder je
poprimilo medunarodnu perspektivu, s doprinosima iz Izracla (Harpaz i Snir, 2003; Snir i
Zohar, 2000), Japana (Kanai i Wakabayashi, 2001) i Novog Zelanda (McMillan et al., 2002).
Industrijsko-organizacijski psiholozi, izmedu ostalih, takoder su opsezno pisali 0 ovoj temi
u knjigama i ¢lancima namijenjenim lai¢koj publici (npr. Boronson, 1976; Machlowitz,
1980; Meyer, 1974). Radoholizam je bio analogija alkoholizmu jer se vjerovalo da su ove
dvije ovisnosti sli¢ne u etiologiji i simptomatologiji.

Unato¢ ¢injenici da je radoholizam navoden kao najbolje "upakovan™ porodi¢ni problem
dvadesetog stoljeca, tema je omalovazavana ili ignorirana u porodi¢noj literaturi, vjerovatno
zbog kulturoloskih izraza koji veli¢aju njegove pozitivne aspekte, a ne uspijevaju profilirati
negativne aspekte visokog ucinka i radoholizma na porodi¢ni sistem (Robinson i Chase,
2000). Umjesto da pomognu radoholi¢arima da se nose s radoholizmom, dobronamjerni
klini¢ari Cesto na to stanje gledaju kao na beznacajan faktor u porodi¢noj dinamici
(Robinson, 2000b). Pri tome, gotovo 30 godina nakon sto je Oates (1971) stvorio pojam
radoholicara, nije postojao konsenzus medu klini¢arima o tome kako ga definirati ili
kategorizirati. Ovaj previd podupire Cinjenica da radoholizam nije prihvacen u sluzbenu
psihijatrijsku i psiholosku nomenklaturu (Pietropinto, 1986). Postoje i dobri razlozi za to. U
istrazivanjima 1 klini¢koj praksi ne postoji konsenzus o znacenju ovisnosti o radu, kako se
mijeri ili kako se opisuje. Oates (1971) je identificirao Cetiri glavna tipa radoholicara, Fassel
(1990) razlikuje Cetiri tipa, Spence i Robbins (1992) definirali su Sest tipova, Scott et al.
(1997) identificirali su tri tipa, a Robinson sugerira da postoje Cetiri vrste radoholi¢ara. Jasno
je da postoji potreba za odredenim konsenzusom ako se zeli unaprijediti razumijevanje ovog
koncepta. Obzirom da se ovisnik o radu, radoholicar, radoholizam i ovisnost o radu u
literaturi koriste naizmjenicno, potrebna je veca i bolja standardizacija ovih pojmova.
Popularnost opéeg pojma radoholizma odrazava njegovu intuitivnu privla¢nost i sugerira da
ova tema zasluZuje sistemsko istraZivanje. Medutim, kao Sto je spomenuto, izraz
"radoholizam" koristen je na razli¢ite nacine, a nije postignut konsenzus o njegovom ta¢nom
znaCenju izvan njegovog glavnog svojstva velikog ulaganja u posao. Stoga bi se s pravom
moglo predloziti nekoliko razli€itih definicija.

2.3.  Mjerenje radoholizma

Osim evidencije o broju radnih sati sedmicno (40 ili viSe) 1 saradnickih izvjeStaja, trenutno
ne postoje alternativne, uobicajeno koriStene mjere radoholizma osim one procijenjene kroz
samoprocjenu. Nekoliko je studija ispitivalo jednostavnu identifikaciju radoholicara prema
samoprocjeni (npr. Alexander i Schweighofer, 1988). Medutim, upitna je valjanost takvih,
subjektivnih mjera. Samoprocjena radoholizma vrlo je nepouzdana, jer ljudi mogu tvrditi da
su radoholi¢ari iz mnogo razli¢itih razloga.

Postoje tri osnovne vrste upitnika o radoholizmu koje pruzaju visi stepen pouzdanosti 1
valjanosti:
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1. Test rizika ovisnosti o radu (engl. Work Addiction Test - WART),
2. Baterija radoholizma (engl. Workaholism Battery - WorkBAT),
3. Nizozemska skala ovisnosti o radu (engl. Dutch Work Addiction Scale - DUWAS).

WART 1 WorkBAT Siroko su koriStene mjere, osmisljene za prepoznavanje ponasanja i
stavova radoholicara, ali se temelje na razli¢itim konceptualizacijama i1 definicijama
radoholizma. WART se sastoji od 25 stavki i pet dimenzija:

- kompulzivne tendencije (*Cini mi se da sam u Zurbi i utrkujem se s vremenom");

- kontrole ("Postajem nestrpljiv kada moram ¢ekati nekog drugog ili kada nesto traje
predugo™);

- zaokupljenos¢u samim sobom/slaba komunikacija (“Zaboravljam, ignoriram ili
minimiziram rodendane, ponovna okupljanja, godisnjice ili praznike");

- nemoguc¢no$¢u delegiranja (“Radije radim vecinu stvari sam umjesto da trazim
pomoc¢");

- vlastite vrijednosti (*Vazno je da vidim konkretne rezultate onoga $to radim").

WorkBAT se sastoji od 25 stavki (takoder postoji kratka ljestvica od 14 stavki i ljestvica od
20 stavki) i sastoji se od tri dimenzije:

- visoka uklju¢enost u posao (“Provodim svoje slobodno vrijeme na projektima i
drugim aktivnostima™);

- veliki radni nagon ("Cini se da imam unutrasnju prisilu da naporno radim");

- uzitak u poslu ("Ponekad toliko uzivam u svome poslu da mi je tesko prestati").

Neke studije (Ng, Sorensen i Feldman, 2007; Russo i Waters, 2006) su identificirale samo
dvije dimenzije, zelja za radom i uzitak, dok se za trecu - visoka uklju¢enost u posao smatra
dane odrazava stvarno ponasanje radoholizma (Andreassen, Ursin i Eriksen, 2007). U jednoj
kineskoj procjeni koju su proveli Huang, Hu i Wu (2010) identificirano je ¢ak pet dimenzija.

Schaufeli et al. (2009) razvili su noviju mjeru, DUWAS, izvedenu iz WART i WorkBAT
mjera, koja se sastoji od dvije dimenzije:

- pretjerani rad ("Cini se da sam u Zzurbi i utrkujem se s vremenom");
- kompulzivni rad ("Vazno mi je marljivo raditi ¢ak i kada ne uzivam u onome §to
radim").

Postoje verzije DUWAS mjere od 17 1 10 stavki, a obje su varijante pokazale odredenu
valjanost, s negativnim odnosom na percipirano zdravlje i sre¢u (Del Libano et al., 2010)
medu velikim, heterogenim uzorcima nizozemskih 1 Spanjolskih zaposlenika. Koristec¢i
DUWAS, Schaufeli et al. (2009) otkrili su da je kombinacija prekomjernog i kompulzivnog
rada (16% uzorka) povezana s najnepovoljnijim uslovima u smislu medicinskih
specijalizanata. Prema tome, DUWAS pokazuje razumnu istovremenu valjanost, barem
medu medicinskim specijalizantima.
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3. RADOHOLICARI

Oni koji se bore sa radoholizmom daju prednost poslu ispred porodice, prijatelja i bilo kojeg
drugog smislenog odnosa ili obaveze. Broj radnih sati Cesto je pokazatelj, no vazno je uzeti
u obzir sve ostale znacajne simptome radoholizma osim prekovremenog rada. Radoholicari
se ¢esto bore s nekom posebnom Zzivotnom poteSko¢om koju mozda izbjegavaju, pa tako
vedinu vremena provode opsjednuti poslom. Razli¢iti autori dali su razli¢ite definicije
radoholi¢ara i kroz istrazivanja ponudili razli¢ite dokaze o uzroku nastanka pojave
radoholizma kod radoholi¢ara. U ovom poglavlju nastoji se opisati i pribliziti radoholicar
kroz prikaz istrazivanja 0 ovom konceptu, koja su proveli autori i istrazivaci tokom vremena.
Pored toga, obzirom na razli¢itost ponasanja i navika radoholi¢ara, neki autori su prepoznali
razli¢ite vrste radoholi¢ara. Vrste radoholiara su predstavljene u drugom dijelu ovog
poglavlja.

3.1. Osobine radoholi¢ara

Pojam "radoholicar" pojavio se u literaturi prije vise od 50 godina (Oates, 1971). Od tog
vremena postoje razlicite definicije radoholizma, i u vezi s tim, radoholiCara. Oates (1971)
je definirao radoholiara kao osobu ¢ija je potreba za radom postala toliko pretjerana da
stvara primjetan poremecaj ili smetnju u njenom tjelesnom zdravlju, li¢noj sreéi i
meduljudskim odnosima, te u njegovom nesmetanom drustvenom funkcioniranju. Mosier
(1993) je definirao radoholi¢are kao one koji rade najmanje 50 sati sedmic¢no, dok je
Machlowitz (1978) izjavila da je ono §to razlikuje radoholi¢are od ostalih njihov stav prema
poslu, a ne broj sati koje rade. Haymon (1992) je opisao radoholicare kao pojedince koji su
nemoc¢ni nad svojim poslom i koji pate od licnih gubitaka zbog svoje nekontrolirane potrebe
za radom. Spence i Robbins (1992, str. 162) definiraju radoholicara kao "osobu koja je
visoko uklju€ena u posao, osjeca se prisiljenom ili potaknutom na posao zbog unutrasnjih
pritisaka i slabo uziva u poslu”. Njihova je definicija bila prva akademska/istrazivacka
definicija i njihove su mjere opisane dovoljno detaljno da se procijene pitanja pouzdanosti i
valjanosti, za razliku od vecine ostalih. Ustvari, Aziz i Zicker (2006) utvrduju da su osobe
za koje je najvjerovatnije da ¢e sebe oznaciti kao radoholicare ili da ¢e ih poznanici oznaciti
kao radoholi¢are, one koje su bile kompulzivno uklju¢ene u posao, ali ga nisu voljele, te su
imale nize zadovoljstvo zivotom. Ponekad se, medutim, implicitno ili eksplicitno navodi da
je, poput alkoholizma, radoholizam ovisnost, pa se radoholicari uporeduju sa alkoholi¢arima
jer ove dvije skupine dijele neke od istih simptoma, kao $to su iskrivljenje stvarnosti, potreba
za kontrolom, poricanje, tjeskoba, depresija, povlacenje, razdrazljivost i problemi u
odnosima s prijateljima i ¢lanovima porodice (Pietropinto, 1986; Robinson, 1989; Spruell,
1987). Istrazivanje o ovisnosti o radu uglavnom je zanemarivalo Zene. Kada se koristio izraz
"radoholicar", mislilo se gotovo isklju¢ivo na muskarce. Kako su Zene zauzimale vise
pozicija autoriteta u korporativnoj hijerarhiji, rasprostranjenost ovisnosti o radu medu
Zenama se povecala.
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Radoholicar se osjeca potaknut ili prisiljen na rad, ne zbog vanjskih zahtjeva (finansijske
nagrade, perspektive karijere, organizacijska kultura ili lo$ brak) ili zadovoljstva u radu, ve¢
zbog unutras$njih pritisaka koji osobu ¢ine uznemirenom ili krivom zbog nerada, naveli su
Spence i Robbins (1992). Radoholicari rade vise nego $to im propisano radno mjesto nalaze
I U svOj posao ulazu puno vise truda nego $to to ofekuju ljudi s kojima ili za koje rade, a
pritom zanemaruju svoj Zzivot izvan posla. U svojim pokuSajima da nastave raditi,
radoholicari mogu i¢i toliko daleko da aktivno stvaraju viSe posla za sebe, naprimjer,
kompliciranjem projekata viSe nego §to je potrebno ili odbijanjem delegiranja posla na druge
(Machlowitz, 1980).

Na poslu se Cesto najvrjednijim smatra zaposlenik koji prelazi minimalne standarde. Ne
pljesce se radniku koji radi tek toliko da zavrsi postavljene zadatke. Vazna je razlika, kada
govorimo o odrzavanju ovisnickog ponasanja, da radoholiCar nastoji odrzati visok nivo
ukljucenosti u posao, ¢ak i kada bi se zadatak mogao izvrSiti s manje ukljucenosti. To je
osoba koja sebe uvjerava da je rad subotom neophodan i provodi vrijeme paZljivo slazuéi
zadatke koji bez toga ne bi bili dovrSeni. Naprimjer, drugi radnik ulaze dodatne napore
tokom sedmice, trazi pomo¢ ili pronalazi u€inkovitije nacine za pristup zadatku kako bi imao
slobodan vikend. Oba ispunjavaju trazeni zadatak. Medutim, prvi radnik je tome posvetio
radnik, ali motiv nije bio biti bolji, nego samo nastaviti raditi. Ovaj primjer takoder pokazuje
drugi kljuéni element nekih definicija radoholicara, a to je zanemarivanje drugih podruéja
zivota. Prvi radnik uspio je radni angazman prenijeti i u vikend sate. Zadovoljavanju
unutra$njeg nagona za ostajanjem u poslu dat je prioritet u odnosu na druge aktivnosti. Drugi
je radnik bio motiviran da izvr$i zadatak, ali je takoder osigurao vrijeme za porodicu ili druge
aktivnosti. U americkoj se kulturi cijeni naporan rad, ali Amerikanci su koristili 1 suprotne
drustvene vrijednosti, kao $to je uklju¢enost porodice u odredivanju onoga $to ¢ini mentalno
zdravlje. Speller (1989) je definirao mentalno zdravu osobu kao osobu koja je sposobna steéi
zadovoljstvo iz razlicitih izvora. To bi znacilo da je primjer nezdravog stanja kada je jedno
ponasanje toliko jedinstven izvor zadovoljstva da se drugi moguci izvori ignoriraju,
zanemaruju ili eliminiraju.

Robinson (1998) je predlozio deset upozoravajucih znakova radoholizma koje klini¢ari
mogu koristiti za provjeru osoba za lijeCenje, a koji su sintetizirani iz klini¢kih studija
slucaja. Ovi znakovi upozorenja ukljuCuju: Zurbu i zauzetost, potrebu za kontrolom,
perfekcionizam, poteSko¢e U odnosima, prejedanje na poslu, poteSkoce sa opuStanjem i
zabavom, iscrpljenost ili gubici pamcenja razgovora ili putovanja do i sa odrediSta zbog
iscrpljenosti 1 mentalne preokupacije planiranjem 1 poslom, ucinci iskljuc¢ivanja sadasnjosti,
nestrpljivost 1 razdrazljivost, samoneadekvatnost 1 samozanemarivanje. Ukljucivanje
porodice i prijatelja moze biti kljuéno za potvrdu klini¢ke procjene radoholizma, posebno
ako je radnik sklon poricati poteSkoc¢e na poslu koje bi mogle isticati drugi, tvrde i Robinson
(1998) i Porter (1996). Robinson (1999) je operacionalizirao radoholizam kroz razvoj Testa
rizika ovisnosti o radu (WART), psihometrijski dobrog instrumenta koji koriste klinicari i
istraziva¢i za 1identifikaciju pojedinaca koji ispunjavaju kriterije za radoholizam.
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Diskriminativna analiza WART-a sugerira da je radoholizam viSedimenzionalni konstrukt,
gdje radoholi¢ara karakteriziraju: kompulzivne sklonosti, nesposobnost kontroliranja radnih
navika, oSteena komunikacija/zaokupljenost samim sobom, nesposobnost delegiranja i
naru$eno samopouzdanje (Flowers i Robinson, 2002). Za pojedinca koji je jako ukljuc¢en u
rad karakteristicno je da se cijelim srcem posvecuje produktivnim projektima i radije
konstruktivno koristi vrijeme. Ova se osobina ¢esto izrazava u akademskim aktivnostima
studenata ili u profesionalnim aktivnostima onih koji imaju placeni posao. Ali, ¢ak i u tim
grupama, radna uklju¢enost moze biti izrazena dodatno ili umjesto toga na druge nacine (npr.
hobiji, sport, kucanski projekti, volonterski rad).

Piotrowski i Vodanovich (2006) sugerirali su da se ponasanje radoholicara razvija
kombinacijom pojedina¢nih faktora (npr. osobine li¢nosti), karakteristika doma/porodice
(npr. uloge, odgovornosti), te unutraSnjih i vanjskih stresora, koji obi¢no ne ometaju
svakodnevno funkcioniranje (npr. pohvale i viSe novca najprije se cijene na poslu i kod
kuce). Ipak, kako vrijeme prolazi, kombinacija raznih individualnih i radnih faktora se
kombinira 1 dovodi do sve ceS$¢ih i intenzivnijih radoholicarskih ponasanja. Jacanje
radoholic¢arskog ponaSanja s vremenom dovodi do neravnoteze izmedu posla i privatnog
zivota. Ng, Sorensen i Feldman (2007) razvili su rafiniraniji teorijski model. Na sli¢an su
nacin sugerirali da uvjerenja, socio-kulturna iskustva i1 bihevioralna pojacanja dovode do
neposrednih pretea radoholizma. Uvjerenja koja su spomenuli ukljucuju usmjerenost na
postignuée 1 Zelju za viSim samopoStovanjem. Socio-kulturna iskustva ukljucuju stresno
djetinjstvo (od kojeg posao moze biti bijeg), zamjensko ucenje kod kuce i na poslu
(radoholizam), iskustvo takmicenja na poslu i postizanje samoucinkovitosti vise na poslu
nego u drugim kontekstima. Pojacanja u ponaSanju ukljuuju materijalne i nematerijalne
nagrade, iskustvo sistema koje pobjednik uzima i organizacijsko okruZenje koje potice
prekomjeran rad. Pod utjecajem rada Nga, Sorensena i Feldmana (2007), Liang i Chu (2009)
su predlozili da su opsesivna prisila, usmjerenost na postignuce, perfekcionizam i savjesnost
kljuéne osobine licnosti koje vode radoholizmu.

Pretjerano kontrolirano ponaSanje 1 s njime povezana poremecena komunikacija povezani
su s bracnim nezadovoljstvom koje proizlazi iz radoholizma. Takoder, Woods, Oltmanns i
Turkheimer (2009) utvrduju da je ponasanje prekomjerne kontrole pozitivno povezano s
uklju¢enoséu u posao, stresom i sukobom posao-porodica. Stoga se ¢ini da je sklonost
pretjeranoj kontroli sebe i drugih sredi$nja karakteristika radoholizma. Moze se nagadati da
ova tendencija ponaSanja prethodi razvoju punog radoholizma. Radoholizam takoder
ukljucuje pozitivne osobine kao $to su velika energija 1 usmjerenost na postignuca, ali 1
dodatne negativne osobine kao $to su narcisoidnost (grandiozan osjecaj sebe), nedosljednost,
perfekcionizam (gledanje na saradnike kao osobe koje ne zadovoljavaju vlastite standarde
ucinka), sklonost okrivljavanju drugih za pogreske u radu, nesigurnost, nizi stepen
ekstraverzije i opsesivnost (Porter, 1996, Burke, Matthiesen i Pallesen, 2006). Mudrack
(2004) je otkrio da su dva aspekta opsesivno-kompulzivne li¢nosti prediktivna za
radoholizam, to jeste da je ono §to se Cini 1 pozitivnim (npr. visoka energija, odgovornost,
sposobnost) i negativnim (npr. narcisoidnost, kontroliranje, opsesivnost) obiljezje i
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pokazatelj radoholizma. Osjec¢aj nagona na posao moze se pogorSati kada drustveni (npr.
visoka stopa nezaposlenosti otezava pronalazenje drugog posla), kulturni (npr. ako kultura
cijeni postignuca ispred njegovanja) ili organizacijski faktori (npr. organizacijske vrijednosti
posla preko porodice) povecavaju fokus na posao (Kanai i Wakabayashi, 2001). Porter
(1996) je sugerirao da radoholicari dobivaju poboljSanje ega od angazmana na poslu do te
mjere da vanjske nagrade mogu privremeno ojacati osjecaje o sebi. Stoga, radoholicari traze
postignuca kako bi drugi i, u konac¢nici oni sami, imali dokaz da su vrijedni.

Machlowitz (1978) je upozorila da je razmatranje glediSta osoba bliskih radoholi¢aru bitno
za razumijevanje pogleda samog radoholicara na svoje ponasanje. Nakon toga, autori
orijentirani na porodi¢nu terapiju izjavili su da radoholi¢ari imaju tendenciju poricati svoj
radoholizam (Robinson, 1998; Rohrlich, 1980). Porter (1996) je takoder predvidio da se,
zbog tendencije poricanja, odgovori radoholi¢ara mozda nece slagati sa stajaliStima njima
bliskih osoba. Opcenito, Cini se da ove tvrdnje proizlaze iz teorije ovisnosti, prema kojoj
ovisnici o drogama i alkoholi¢ari imaju tendenciju poricati da su ovisni i stoga postaju vrlo
otporni na lijecenje (Porter, 1996). Oates (1971) je primijetio da radoholicari kod kuce
pokazuju drustvenu neadekvatnost koja ometa licne odnose. Robinson (1989) je predlozio
da su poteskoce s vezama kljucni pokazatelj radoholizma, obzirom da pretjerani rad
sprjecava radoholicare u stvaranju i odrZavanju intimnih odnosa. Stoga se pretpostavlja da
radoholizam uklju¢uje minimalnu intimnost sa supruznicima, strah od intimnosti i bijeg od
intimnosti jer je posao zamjena za sve druge odnose (Fassel, 1992; Killinger, 1991).
Posljedice ove potpune predanosti poslu i nedostatka intimnosti nerijetko ukljucuju razvod i
zaboravljena prijateljstva (Klaft i Kleiner, 1988), rjede spolne odnose (Pietropinto, 1986) i
gluhoc¢u za osjec¢aje drugih (Engstrom i Juroe, 1979). Zanimljivo je da je Machlowitz (1980)
primjetila da ne pate nuzno radoholiari, ve¢ ljudi koji Zive s njima. Nazalost, oskudni su
podaci za rjeSavanje ovih tvrdnji. Medutim, Jackson (1992) navodi pove¢anu emocionalnu
razdrazljivost kod radoholicara, iako ne 1 lo§iju intimnost u njithovim vezama.

3.2.  Vrste radoholi¢ara

Neki su istrazivaci predloZili postojanje razli¢itih tipova obrazaca ponaSanja radoholicara,
od kojih svaki ima potencijalno razli¢ite prethodnike i povezanost s radnim uéinkom, te
radnim 1 Zivotnim ishodima. Oates (1971) je prvi opisao Cetiri glavna tipa radoholicara, 1 to:

1. Radoholicari - perfekcionisti koji posao shvataju ozbiljno i ciljaju samo na najvise
standarde ucinka.

2. Pretvoreni radoholicari - postavljaju ogranicenja svojim radnim satima i zele imati
slobodno vrijeme 1 uZivati u njemu.

3. Situacijski radoholi¢ari - nemaju tipi¢nu radoholi¢arsku li¢nost nego teze postizanju
visokih standarda u odredenim situacijama.

4. Pseudo ili eskapisticki radoholi¢ari - oponasaju ponasanje radoholi¢ara kako bi stekli
ili zadrzali visoku poziciju na poslu ili koriste posao kao nac¢in da pobjegnu od svog
nesretnog kuénog zivota. Eskapisti koji se predstavljaju kao radoholicari su ljudi koji
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jednostavno ostaju na poslu ili na radnom mjestu radije nego da odu ku¢i, pronalaze
rad kao bijeg od nesretnog ku¢nog zivota.

Naughton (1987) predstavlja tipologiju radoholizma koja se temelji na dimenzijama
opsesivnosti-kompulzije i predanosti karijeri. Stoga, Naughton razlikuje:

1. Kompulzivne radoholi¢are — odlikuje ih visok nivo predanosti poslu i visok nivo
opsesivnosti-kompluzije. Za njih pretpostavlja da su potencijalno losi izvodaci, to
jeste da imaju problem sa osobljem, te da ti problemi proizlaze iz nestrpljenja i
ritualiziranih radnih navika.

2. Radoholicare ukljucene u rad — odlikuje ih visok nivo predanosti poslu, te nizak nivo
opsesivnosti-kompluzije. Za njih pretpostavlja da dobro obavljaju zahtjevne zadatke
i da su vrlo zadovoljni poslom, s malim interesom za neradne aktivnosti.

Fassel (1990) razlikuje cetiri tipa radoholicara:

1. Kompulzivni radnik — stalno se tjera na posao, njegova li¢nost odgovara stereotipu o
radoholicaru.

2. Radnik koji se opija - iako dijeli karakteristike kompulzivnosti, ima tendenciju da
radije radi u prekidima nego stalno.

3. Radnik u ormaru - skriva posao kako ga ne bi otkrili i ¢esto ¢uva zalihu posla koja
se moze potajno izvuéi kada nema nikoga, sli¢no kao alkoholi¢ar sa skrivenom
bocom.

4. Radnik anoreksicar - onaj za koga je izbjegavanje posla jednaka prisila kao Sto je
prekomjerni rad za radoholicara.

Robinson (2000b) je razvio tipologiju radoholi¢ara na temelju njihove ukljucenosti u
zapoc€injanje posla u odnosu na njihov stepen ukljucenosti u dovrsetak posla. Robinson je
definisao sljedece tipove radoholicara:

1. Neumoljivi radoholi¢ari - oni koji su veliki inicijatori 1 kada zapocinju i kada
dovrSavaju posao 1 koji rade kompulzivno i1 neprestano, danju i noc¢u, praznicima i
vikendima, bez predaha i bez zastoja. Uzurbani su i neumoljivi u ispunjavanju
rokova, zavrSavaju i sedmicama prije roka.

2. Radoholicari s bulimijom — bez entuzijazma i inicijative zapocinju s radom, ali ga
entuzijasticno zavrSe, imaju ekstremne radne obrasce koji variraju. Ovo su
radoholicari koji odugovlace i tip koje je Fassel (1990) nazvao "radnik anoreksicar".

3. Radoholicari s manjkom paznje - su zeljni adrenalina pa im sve brzo dosadi i stalno
traze stimulaciju. Oni su visoki inicijatori rada, ali imaju nizak stepen uklju¢enosti u
dovrSavanje posla. Tesko im je usredotociti se na zadatak koji je pred njima, dosadi
im pa prelaze na sljedecu tacku dnevnog reda ostavljaju¢i mnoge projekte
nedovrSenima.

4. Radoholicari koji uzivaju — oni koji su spori, promisljeni i metodi¢ni. Izvanredni
perfekcionisti koji se boje da gotov projekt nece biti dovoljno dobar. Oni uzivaju u
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svom poslu kao $to bi alkoholicari uzivali u burbonu. Stepen ukljucenosti u davanje
radnih inicijativa i zavrSavanje istih kod ovih radoholicara je dosta nizak, jer
produzavaju i stvaraju dodatni posao kada shvate da su pri kraju s projektom. Oni
pretjerano analiziraju, zalaze u detalje i preispituju zadatke do te mjere da ih to ometa
da zapocnu 1 dovrSe posao na vrijeme.

Nadalje, Scott et al. (1997) sugeriraju da postoje tri tipa radoholi¢ara:

1. Kompulzivno ovisni radoholi¢ar - pokazuje simptome opsesivno-kompulzivne li¢nosti,
neko ko radi duze nego Sto je prvobitno namjeravao, prepoznaje da radi pretjerano, ali
se ne moze kontrolirati, nastavlja pretjeran rad unatoC¢ socijalnim ili zdravstvenim
problemima, te dozivljava neugodne simptome ustezanja kada ne radi.

2. Perfekcionisti¢ni radoholicar - koji cijeni rad 1 produktivnost, iskljucujuéi slobodno
vrijeme i druStvene aktivnosti. Pokazuje kontrolirajuce, kruto i nefleksibilno ponasanje,
te je zaokupljen detaljima, pravilima i popisima. Opcenito, ljudi koji imaju opsesivno-
kompulzivni poremecaj pokazuju perfekcionisticku licnost. Imaju vrlo visoke standarde
za sebe 1 svoje ciljeve, takoder su orijentisani na uspjeh na poslu, a njihov nivo stresa i
anksioznosti su visoki.

3. Radoholi¢ar orijentisan na postignuca - posmatra se pozitivno jer tezi postignu¢ima,
uspjehu 1 ostvarenju umjereno teSkih zadataka. Stimuliran je takmicenjem 1 sposoban je
odgoditi zadovoljstvo i usredotoditi se na daleke ciljeve.

Spence i1 Robbins (1992) predlazu tri radoholicarska obrasca temeljena na njihovom pojmu
"radoholicarske trijade", koja se sastoji od ukljucenosti u posao, nagona/motivacije i uzitka
u radu. Pretpostavlja se da razli¢ite kombinacije ova tri elementa proizvode Sest tipova
radoholic¢ara. Konkretnije, Spence 1 Robbins (1992) isprva definiSu tri tipa radoholicara, od
kojih jedan predstavlja "pravi radoholizam™, dok se druga dva preklapaju sa izgaranjem i
angazmanom na poslu:

1. Pravi radoholicari (engl. Workaholics - WSs) - postizu visoke rezultate kada su u
pitanju ukljuenost u posao i motiviranost, ali niske rezultate kada je rije¢ o uzitku u
poslu.

2. Radni entuzijasti (engl. Work enthusiasts - WES) - postizu visoku ocjenu uklju¢enosti
u posao 1 uzivanja u radu, a nisku ocjenu motiviranosti (podsje¢aju na angaZzirane
radnike).

3. Entuzijasti¢ni radoholicari (engl. Enthusiastic workaholics - EWS) - postizu visoke
rezultate na sve tri komponente.

Zatim nude niz hipoteza o tome kako bi se ta tri obrasca radoholi¢ara mogla medusobno
prijavljivali viSe simptoma fizickog zdravlja. Postojanje razli¢itih tipova radoholicarskih
obrazaca moglo bi pomo¢i u pomirenju proturjeénih opazanja i prethodno navedenih
zaklju€aka. Osim ova tri tipa radoholi¢ara, Spence 1 Robbins (1992) identificirali su jo§ tri
tipa:
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1. Neangazirani radnici (engl. Uninvolved workers - UWSs) — imaju nisku ocjenu za sve
tri komponente radoholizma.

2. Opusteni radnici (engl. Relaxed workers - RWSs) — imaju nisku ocjenu kada je u
pitanju osjecaj motivacije i ukljucenosti u posao, a visoku kada je u pitanju uzitak u
radu.

3. Razocarani radnici (engl. Disgruntled workers - DWSs) - imaju nisku uklju¢enost i
uzivanje, a visoku motivaciju/zelju za poslom (nalikuju izgorjelim radnicima).

Tabela 1. Radoholicarska trijada

Dimenzije radoholizma
Vrste radoholi¢ara
Motivacija Uzitak u radu Ukljucenost u posao
Pravi radoholicar visoka nizak visoka
Radni entuzijast niska visok visoka
Entuzijasti¢ni radoholicari visoka visok visoka
Neangazirani radnici niska nizak niska
Opusteni radnici niska visok niska
Razocarani radnici visoka nizak niska

Izvor: Spence, J.T. i Robbins, A.S. (1992)

Spence i Robbins (1992) su uporedili ovih Sest tipova radoholi¢ara na temelju zdravstvenih
tegoba, pronalazeéi znacajan ukupni ucinak tipa radoholi¢ara. Primijetili su, na uzorku
socijalnih radnika na akademskim pozicijama, da su radoholi¢arke (Ws) prijavile znac¢ajno
viSe zdravstvenih tegoba nego radne entuzijastkinje (WEs) i entuzijasti¢ne radoholicarke
(EWs). Muskarci radoholic¢ari (Ws) su prijavili znatno vise zdravstvenih tegoba nego radni
entuzijasti (WEs). Spence i Robbins nagadali su da ¢e radoholi¢ari (Ws) vjerovatno pokazati
vecu anksioznost od drugih tipova radoholi¢ara, obzirom da takoder postizu viSe rezultate
na skali stresa na poslu, a viSe nivoe anksioznosti vjerovatno ¢e biti povezane s vise
zdravstvenih tegoba. Burke (2000) je u svojoj studiji ponovio istraZivanje Spencea i
Robbinsa na uzorku menadzerskih i profesionalnih Zena i muskaraca. Osim toga, ukljucio je
I brojne pokazatelje emocionalne i fizicke dobrobiti. Predvidio je da ¢e radni entuzijasti
(WESs), entuzijasti¢ni radoholicari (EWS) 1 opusSteni radnici (RWs) izvijestiti o pozitivnijem
emocionalnom i fizickom blagostanju, odrazavajuci visi nivo zadovoljstva u radu, ali takoder
ukljucuju nizi nivo poriva. Radoholic¢ari (Ws), neangaZirani radnici (Uws) 1 razoCarani
radnici (DWs) bi izvijestili o manje pozitivnom psiholoskom blagostanju. Naprimjer,
Bonebright, Clay 1 Ankenman (2000) pokazali su jasne razlike izmedu dva tipa radoholicara,
entuzijasticnog radoholicara i radoholicara, koje su opisali Spence i Robbins (1992).
Entuzijasti¢ni radoholicari imali su vi$i nivo zivotnog zadovoljstva i osje¢aja svrhe u zivotu
od radoholi¢ara. Buelens 1 Poelmans (2004) ispitivali su ove dvije vrste radoholi¢ara na
temelju organizacijskih korelata 1 takoder pronasli znacajne razlike medu njima. Zaposlenici
koji pripadaju kategoriji entuzijasti¢nih radoholicara bili su zadovoljniji svojim drustvenim
odnosima na poslu i iskazivali su manju namjeru da napuste kompaniju nego radoholicari.
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Fassel (1990) predlaze tri faze radoholizma, na temelju svog klini¢ko-istrazivackog rada. U
ranoj fazi, radnik preuzima vise posla nego $to se moze obaviti 1 stalno je zauzet, ponekad
zanemarujuci druge bitne ljude u svome zivotu. U srednjoj fazi, radnik se udaljava od licnih
odnosa i dozivljava neke fizicke posljedice kao $to su gubitak sna i promjene tezine. U kasnoj
fazi, radnik trpi ozbiljnije emocionalne 1 fizicke posljedice.

Model koji moZe pojasniti proces nastanka radoholizma je PACE model specifi¢nosti
ovisnosti (Sussman i Sussman, 2011). Specifi¢nost ovisnosti odnosi se na to kako se razli¢ita
ponasanja ovisnosti mogu razviti kao funkcija cetiri varijable: pragmatike (P — engl.
pragmatics), privlacnosti (A —engl. attractiveness), komunikacije (C —engl. communication)
i o¢ekivanja (E — engl. expectations). Sto se ti¢e pragmatike, da bi neko postao radoholiéar,
prvo se mora zaposliti. Takoder je potrebno raditi u okruzenju u kojem se ima priliku dugo
raditi. Suprotno zloupotrebi supstanci, ne treba se ukljuciti u transakciju kao $to je zamjena
novca za drogu. Suprotno tome, neko moze dobiti dodatni novac za naporan rad. Osoba se
samonjeguje u tom smislu. Sto se ti¢e privlaénosti, moguée je da postoje relativno ranjive
osobe koje imaju vecu Zurbu u poslu nego druge. Oni mogu, ali i ne moraju, doZivjeti slicnu
zurbu ako im se pruzi prilika za druge ovisnosti. Sto se ti¢e komunikacije, vjerovatno ¢e se
razviti vokabular koji se posebno odnosi na posao koji identificira radoholi¢arski zivotni stil.
Za razliku od upotrebe droga, vjerovatno nema potrebe za upotrebom $ifriranih rijeci da bi
se od drugih sakrila namjera uzimanja ovisnosti. S druge strane, kod radoholi¢ara moze
postojati tendencija skrivanja svoje namjere od okruZzenja umanjivanjem vaznosti onoga $to
namjeravaju uciniti (npr. govoreéi: "Samo moram svratiti U ured na trenutak ili dva"). Na
kraju, §to se tice ocekivanja, ¢ak 1 dok viSe ne uziva u poslu, radoholicar jo§ uvijek moze
doZivjeti trenutke ovisnosti, mozda kad zapo¢ne novi zadatak ili nakon $to mu se plati. Na
ovaj nacin se moZze zamisliti pojava radoholizma putem PACE modela, koji ilustrira sli¢nosti
i razlike u odnosu na druge ovisnosti, te se dalje na osnovu razli¢itih tipova obrazaca
ponasanja radoholi¢ara mogu procijeniti razli€iti tipovi radoholi¢ara.

4. ISHODI RADOHOLIZMA

Prethodna poglavlja o pojmu radoholizma i osobinama radoholic¢ara predstavljaju bitan uvod
ovome poglavlju koje se bavi ishodima radoholizma. Kao i o svemu §to se tice pojma
radoholizma, autori su se kosili razli¢itim misljenjima i po pitanju ishoda radoholizma. Pa
tako, neki autori su uvidjeli pozitivne, a neki negativne ishode radoholizma na privatni i
poslovni Zivot. Losije mentalno i fizicko zdravlje, kao i povecanje sukoba izmedu porodice
I posla samo su neki od negativnih ishoda radoholizma, dok se povecano zadovoljstvo
poslom i povecana produktivnost na radnom mjestu smatraju pozitivnim ishodima. Ovi i
mnogi drugi ishodi na poslovni i privatni Zivot radoholi¢ara prikazani su u nastavku ovog
poglavlja. Za pocetak, Slika 2. prikazuje ishode radoholizma koje su predstavili Clark et al.
(2016). Pozitivan predznak (+) oznacava znaCajan pozitivan odnos s radoholizmom,
negativan predznak (-) oznacava znacajan negativan odnos, a (ns) oznacava neutralan odnos.
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Slika 2. Pregled ishoda radoholizma

Izshodi rada

Zadovoljstvo na poslu (-)

Stres na poslu (+)

Eontraproduktivna radna ponasanja (+)
Perspektive za karjeru (+)
Performanse (ns)

Ishodi porodice

+ Zadovoljstvo porodice (-)
» Zadovoljstvo vezom (ns)

. > s NeraspoloZenje u braku (+)
Radohol . i . .
oholizam +  Sukob izmedu privatnog 1 poslovnog Zivota (+)

Individualni ishodi

« Zadovoljstvo Zivotom (-)
*  Sveukupno 1zgaranje (+)
s Emocionalna iscrpljenost (+)
¢ Cinizam (1)
+ Depersonalizacija (+)
s Profesionalna uéinkovitost (ns)
« Fizcko zdravlje (-)
* Emocionalno/mentalno zdravlje (-)

Izvor: Clark, M. A., Michel, J. S., Zhdanova, L., Pui, S. Y. i Baltes, B. B. (2016)

4.1. Radoholizam u privatnom Zivotu

Istrazivaci 1 teoretiCari se ne slazu oko mogucih Stetnih ucinaka radoholizma 1 raspravljali
su o brojnim potencijalnim posljedicama radoholizma u literaturi. Ishiyama i Kitayama
(1994) utvrdili su da se radoholicari primarno usredoto¢uju na svoje "ja u karijeri" zbog
samopotvrdivanja, dok zanemaruju druge vazne aspekte sebe (tj. transpersonalno ja,
transkulturalno-egzistencijalno ja, porodi¢no ja i fizicko ja). Pretpostavili su da ovaj
ograniCeni fokus samopotvrdivanja moZe rezultirati fizickim simptomima, otudenjem od
prijatelja 1 porodice, nedostatkom razvoja autenti¢nog ja i egzistencijalnom krizom. Mogu
se pojaviti poteskoce, posebno kada je karijera na neki nacin ugroZena (npr. gubitak posla,
odlazak u penziju). Pretjerani rad i radoholizam mogu uzrokovati fizi¢ke simptome (npr.
c¢ireve, bol u prsima), probleme sa spavanjem i iscrpljenos¢u, debljanje, anksioznost i
depresiju, pa ¢ak i smrt (Ishiyama i Kitayama, 1994). Izraz "Karoshi", koji je definirao
Tetsunojo Uehata u Tokiju 1980-ih, odnosi se na smrt ili trajni invaliditet (npr. bolest srca,
smrtonosni astmati¢ni napadi, samoubistvo) od prekomjernog rada (Ishiyama i Kitayama,
1994). Holland (2008) sugerira da radoholizam pokusava ublaziti psihicku bol, ali naknadno
stvara bol za sebe i druge. Spence i Robbins (1992) izvijestili su da pojedinci sa opsesivnim
radnim navikama imaju viSe zdravstvenih tegoba, imaju vise poteskoca u delegiranju i
osjecaju veci stres zbog svog posla. Haymon (1992) je otkrio da osobe sa opsesivnim radnim
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navikama pokazuju vecu anksioznost, ljutnju 1 depresiju nego osobe bez opsesivnih radnih
navika. Machlowitz (1978) i Treuman (1995) su u svojim istrazivanjima iznijeli da se
radoholi¢ari mogu osjecati previse zaposlenima da bi se brinuli o svojim zdravstvenim
potrebama. Robinson (1998), koji je opsezno pisao o temi radoholizma, tvrdio je da
radoholizam utjeCe na pojedince ne samo fizicki nego i emocionalno, odvajaju¢i ih od
ostatka svijeta 1 uzrokuju¢i da budu u vlastitom hladnom, mra¢nom, usamljenom svijetu
samo za zadatke koje treba dovrsiti.

U svojoj studiji Bonebright, Clay i Ankenmann (2000) otkrili su da radoholic¢ari imaju vise
sukoba izmedu posla i privatnog zivota nego neradoholicari. Radoholizam ne utje¢e samo
na pojedinac¢ne ovisnike o radu, ve¢ prodire i u Zivote radoholicarevih kolega s posla,
prijatelja i ¢lanova porodice. Radoholicari mogu negativno utjecati na sve ¢lanove porodice,
kod kojih se mogu razviti niz mentalnih zdravstvenih problema, isticu Robinson i Chase
(2000). Meduljudski odnosi mogu biti periferni za posao u Zivotima radoholi¢ara, §to moze
dovesti do bra¢nih sukoba, razvoda 1 psiholoskih posljedica za djecu, slozili su se razliciti
autori (Carroll i Robinson, 2000; Machlowitz, 1978; Robinson i Kelley, 1998). Prvu studiju
koja je direktno istrazivala odnos izmedu radoholizma 1 porodi¢nog funkcionisanja proveli
su Robinson i Post (1997), kada su otkrili da radoholizam ometa intimne odnose i da je u
pozitivnoj korelaciji s porodi¢nom disfunkcionalno$¢u. Takoder su naveli da ¢e pojedinci s
visokim stepenom radoholicarskog ponasSanja vjerovatnije dozivljavati svoje sadasnje
porodice kao osobe koje imaju manje ucinkovite sposobnosti rjeSavanja problema, loSiju
komunikaciju, manje jasno utvrdene porodi¢ne uloge, manje afektivnih odgovora, manje
afektivne ukljucenosti i nize opsSte porodi¢no funkcionisanje nego pojedinci s umjerenim do
niskim stepenom radoholizma. Za radoholi¢ara porodica postaje produZetak posla i karijere,
a Clanovi porodice moraju oblikovati svoje Zivote oko interesa i vrijednosti radoholicara
(Pietropinto, 1986; Robinson, 1998).

Robinsonova (2000b) studija slu¢aja pokazuje da ¢lanovi porodice ¢esto nerado istupaju iz
straha da ¢e biti oznaceni kao “nezahvalnici” za materijalne nagrade koje stvara
radoholi¢arski nacin Zivota. Carroll (2001) sugerira da ovaj nedostatak razumijevanja moze
navesti supruznike radoholi¢ara da preispitaju svoje vlastite percepcije i osjecaje 1 da se
pitaju imaju li moZda oni problem. Dok vide prijatelje 1 kolege kako radoholicara hvale 1
finansijski nagraduju, supruznici potiskuju svoju li¢nu bol 1 tiho vjeruju da s njima nesto nije
u redu. S vremenom c¢lanovi porodice izgrade obrazac odgovora na radoholizam svojih
voljenih (Robinson, 1998). Supruznici radoholicara, za razliku od supruznika alkoholic¢ara,
opsjednuti su pokuSajima da radoholi¢are natjeraju da obuzdaju svoje kompulzivno
ponaSanje 1 provedu viSe vremena u vezi. Porodice radoholi¢ara navode da se osjecaju
usamljeno, nevoljeno, izolirano, te emocionalno i fizi¢ki napusteno (Robinson, 1998).
Uobicajena prituzba je da su radoholicari, ¢ak 1 kad su fizi¢ki prisutni, emocionalno
nedostupni i nepovezani s porodicom. Supruznici radoholi¢ara mozda su sami odgajali djecu
1 zale se da su vecinu roditeljskih obaveza bacili na njih. Ispunjeni ogoréenoS¢u zbog
ovakvog jednostranog uredenja, skloni su reagirati ljutnjom i prigovaranjem. Neki
radoholicari tada koriste verbalne prituzbe kao opravdanje za svoju fizicku 1 emocionalnu
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povucenost. Stoga, Cesto dolazi do cirkularnosti kada radoholicari tvrde da ne bi toliko radili
da ih supruznici ne gnjave, na $to supruznici uzvracaju da ih ne bi gnjavili da toliko ne rade
(Robinson, 1998). U progresivnim stadijima svog stanja, radoholicari ne toleriraju prigovore
svojih supruznika na njihov rad (imaju agresivan ili pasivno-agresivni pristup). Prikrivanje
njihovog rada pokusaj je izbjegavanja kritika 1 sukoba sa supruznikom, slicno kao kad
alkoholicar skriva pivske boce.

U slucajnom uzorku od 326 supruznica u sklopu istrazivanja koje su proveli Robinson,
Carroll i Flowers (2001), supruznice radoholi¢arke imale su visi nivo bra¢ne otudenosti,
manje pozitivnog utjecaja na muzeve 1 visi vanjski lokus kontrole od supruznica
neradoholic¢arki. Bez sumnje, radoholizam opterecuje bracnu vezu. Istrazivanje Americke
akademije bra¢nih advokata navelo je preokupaciju poslom kao jedan od Cetiri glavna uzroka
razvoda (Robinson, 1998). Rezultati istrazivanja na 3000 muskaraca pokazali su da je njih
83% izjavilo da su njihovi li¢ni odnosi naruseni stresom na poslu (Weeks, 1995). Uobicajeni
stil radoholicara u bracnim nesuglasicama je izbjegavanje sukoba ili koriStenje pasivno-
agresivnih obrazaca ponaSanja kao $to su Sutnja i durenje.

Mnogi supruznici opisuju zivot s radoholi¢arima kao Zivu noé¢nu moru (Robinson, 1998), a
za neke to moze dovesti do o¢aja i, u rijetkim slu¢ajevima, do nasilja. Primjer nasilja koje je
poteklo od radoholizma nastao je 1972. godine kada je Earl D. Rhode, direktor u usponu,
nakon dugog radnog dana dosao ku¢i sa aktovkom punom posla. Istu vecer supruga mu je
ispalila metak u glavu, a novinska prica citirala je komsije koji su rekli da se supruga zalila
na muzevljevu sedmodnevnu radnu sedmicu (Walsh, 1987). Medutim, nekoliko drugih
autora uputilo je dokaze da radoholizam moZzda nije Stetan za bracne odnose. Naprimjer,
Burke (2000) je otkrio da ne postoji veza izmedu radoholizma i stvarnih razloga za razvod.
Nadalje, McMillan, O’Driscoll i Brady (2004) otkrili su da su radoholicari i njihovi partneri
ili supruznici sami prijavili zadovoljstvo svojim li¢cnim odnosima. U ovim nalazima
radoholicari su bili svjesni svojih problema (nisu ih poricali kako se o¢ekivalo), te su koristili
svoje intimne odnose kao oblik mehanizma za suo¢avanje ili zastitu od stresa. Primjer kako
dob radoholi¢ara moze utjecati na kontekst je Cinjenica da ¢e mladi radnik bez porodice
vjerovatno osjecati uspjeh 1 primiti relativno malo druStvenih kritika u odnosu na stariju
osobu sa supruznikom i djecom koja pokazuje isto ponasanje (Griffiths, 2005a).

Robinson i Kelley (1998) su u svome istrazivanju otkrili da su djeca radoholicara prijavila
veéu depresiju, anksioznost, opsesivno-kompulzivne tendencije i vanjski lokus kontrole u
odnosu na djecu neradoholi¢ara. Carroll i Robinson (2000) proucavali su 207 studenata
dodiplomskog studija, koji su bili djeca radoholicara, alkoholi¢ara ili iz opée populacije. U
tom istrazivanju oni su zakljucili da su odrasla djeca radoholi¢ara imala vecu ucestalost
depresije 1 parentifikacije (tj. zamjene uloga izmedu roditelja i djeteta) nego odrasla djeca
neradoholi¢ara. Otkrili su da su djeca radoholicara i alkoholiara relativno vjerovatno
prerano preuzela ulogu roditelja. Ti su mladi takvo ponaSanje pripisivali radoholizmu ili
alkoholizmu svojih roditelja. Autori su primjetili sli¢nost izmedu “skupina ovisnosti” u
smislu utjecaja na mlade, pa je istrazivanje pruzilo dodatnu podrSku gledanju na radoholizam

24



kao na ovisnost. Isto tako, Chamberlin i Zhang (2009) proucavali su 347 mladih studenata 1
pronasli povezanost izmedu percipiranog roditeljskog radoholizma i vlastitog radoholizma,
a djeca koja su prijavila veéu percepciju roditeljskog radoholizma prijavila su nize
samoprihvacanje, dobrobit i viSe fizickih tegoba (npr. Cesto razbolijevanje), §to su njegovi
autori protumacili kao konzistentno s literaturom o djeci alkoholi¢ara. Searey (2000) u svojoj
studiji navodi kako odrasla djeca radoholi¢ara imaju znacajno viSe rezultate u pogledu
anksioznosti, depresije, negativnog pogleda na porodicu i vlastitog rizika od radoholizma u
usporedbi sa odraslom djecom neradoholi¢ara.

Na osnovu ovih, ali i brojnih drugih istrazivanja, jasno je da radoholizam mozZe negativno
utjecati na razvoj djece, iako se, istina, malo paznje pridaje ovom pitanju otkako je Oates
(1971) identificirao Cetiri simptoma radoholicara iz svojih razgovora s nekolicinom djece
pogodene radoholizmom roditelja. Preokupacija je bila najznacajniji simptom koji su
navodila djeca radoholicara ¢iji su roditelji uvijek imali neSto drugo na umu. Drugi simptom
bila je Zurba, jer su im roditelji uvijek bili u Zurbi. Razdrazljivost je bila izrazena onda kada
su roditelji bili toliko duboko uronjeni u svoj posao da su bili ljuti i mrzovoljni. Povezano s
¢injenicom da su djeca smatrala da roditelji radoholicari shvataju posao preozbiljno i da im
nedostaje humora, djeca su prepoznala Cetvrti simptom, a to je roditeljska depresija zbog
posla.

Studije slucaja djece koje su proveli Oates (1971) i Robinson (1992, 1998) su pokazale da
potomci radoholiCara postaju ogorceni zbog emocionalne odsutnosti svojih roditelja.
Psiholoski nedostupni svojim potomcima, radoholi¢ari opcenito ne preuzimaju aktivnu
ulogu u razvoju svoje djece. Kad to radoholicari rade, Cesto je to kako bi bili sigurni da
njihova djeca savladavaju vlastite perfekcionisticke standarde. Ocekivanja su ¢&esto
nedostizna za djecu radoholiCara koja svoj neuspjeh internaliziraju kao vlastitu
nesposobnost. Za razliku od porodice alkoholiara u kojima djeca mogu isticati bocu kao
izvor svog nezadovoljstva, u porodicama radoholi¢ara nema vidljivog razloga za zbunjenost
ili frustraciju, navodi Porter (1996).

Robinsonova (1998) klinicka literatura sugerira da mnoga djeca radoholiara nose isto
nasljede kao i njihovi roditelji radoholicari, odnosno da postaju usmjerena na drugu stranu i
traZze odobrenje kako bi ispunili o¢ekivanja odraslih. Zbog toga se opisuju kao samokriticni,
perfekcionisti¢ni, pretjerano samozahtjevni 1 kameleoni u odraslim vezama, Zeljni odricanja
od sebe radi odobravanja drugih. Djeca ¢iji su roditelji radoholicari imala su znacajno visi
nivo depresije, pa su svoje porodice ocijenila disfunkcionalnijima, te su i sama bila izlozena
veéem riziku od radoholizma. Robinson (1998, 1999) tvrdi da se u porodicama koje vode
radoholic¢ari koji obi¢no izoliraju djecu od roditeljskog svijeta odraslih poremete ili
zamagljuju generacijske linije, a da ta djeca postaju ono §to porodi¢ni terapeuti nazivaju
roditeljskom djecom. Roditeljska djeca su po definiciji koju daje Chase (1999, str. 62)
"roditelji svojim roditeljima i zrtvuju vlastitu potrebu za paznjom, utjehom 1 vodstvom kako
bi se prilagodila i brinula za emocionalne potrebe i teznje roditelja ili drugog ¢lana porodice™.
Tipi¢an primjer je dijete koje je uzdignuto u poloZaj odrasle osobe u porodi¢nom sistemu
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kako bi se prilagodilo emocionalnoj potrebi roditelja za intimnos¢u, tako Sto postaje odrasla
osoba u ku¢i tokom emocionalnog odsustva roditelja radoholi¢ara. Drugi scenarij postoji
kada je supruznik neradoholicar opsjednut ulogom samohranog roditelja tokom
radoholicareve odsutnosti, a djeca (obi¢no najstarija) postaju roditelji kada se od njih trazi
da postanu pretjerano odgovorni u ranoj dobi prije nego $to se i sama u potpunosti
emocionalno izgrade. Primjeri ukljucuju preuzimanje kucanskih poslova ili odgovornosti za
brigu o mladoj bradi i sestrama kako bi se uspostavila ravnoteza u porodici. Ovakav tretman
djece u njihovim ranim fazam odrastanja se godinama kasnije reflektuje kroz vlastitu licnost,
stvaraju¢i "rupu iznutra". Disfunkcija izvorne porodice se lahko moZe prenijeti na
potomstvo.

4.2. Radoholizam u poslovnom Zivotu

Radno mjesto se stalno mijenja. Tehnologija je u¢inila da kancelarija nije jedino mjesto gdje
se moze raditi. Posljedi¢no, to oteZava ljudima da se odvoje od posla. Slanje e-poste 1
telefoniranje mogu se obavljati bilo kada i bilo gdje. Ta sposobnost da ostanu povezani s
poslom, u kombinaciji s radnim okruzenjem u kojem se od zaposlenika o¢ekuje da ostanu
povezani, moze dovesti do negativnih ishoda. Prekomjerno radno vrijeme ometa neciju
ravnotezu izmedu posla i1 privatnog zivota, S$to otezava sudjelovanje u slobodnim
aktivnostima. To je posebno istinito u organizacijama s klimom pretjeranog rada u kojima
radoholizam ima tendenciju pogorsanja. Kada se prou¢avao radoholizam, fokus je uglavnom
bio na njegovim implikacijama na radno mjesto, radnu produktivnost, te savjetovanje i
razvoj Karijere (npr. Naughton, 1987; Porter, 1996). Cak su i karijerni i organizacijski
teoreticari posvetili malo paznje konceptu radoholizma, unato¢ tome §to je identificiran kao
sve vazniji faktor u radnim karijerama mnogih pojedinaca (Naughton, 1987; Porter, 1996).

U smislu razvoja karijere, Weinberg i Mauksch (1991) otkrili su da obrasci interakcije na
koje su ljudi navikli u porodicama Cesto igraju nepriznate uloge u njihovim Zivotima i mogu
pridonijeti neZeljenim pritiscima i stresovima na poslu. Matthews i Halbrook (1990)
sugeriraju da odrasli iz disfunkcionalnih porodica traze visoko stresne poslove u kojima je
ovisnost o radu rasirena, jer u svojim porodicama razvijaju visoku toleranciju na stresne i
haoti¢ne uslove. Postoje izvjesca (npr. Kiechel, 1989; Robinson, 1998, 1999) koja sugeriraju
da postoji obrazac izmedu problema vezanih uz porodicu i radnih navika, te da radoholi¢ari
ne samo da prenose svoje percepcije 1 kompulzivne radne navike u svoje porodice, ve¢ i na
radno mjesto. Radoholicari, posebno menadzeri, pokazuju tendencije ponasanja koje mogu
utjecati na druge u organizaciji, kao §to je Cesto provjeravanje ucinka svojih zaposlenika
(Graves et. al., 2006). Galperin i Burke (2006) otkrili su da su zaposlenici s visokim radnim
nagonom vjerovatnije ukljueni u destruktivne devijantne radnje prema kolegama (npr.
javno posramljivanje). Saradnici mogu izbjegavati radoholicare zbog konfliktnih interakcija,
te Sto je jo§ gore, interakcije s radoholicarima, posebno menadzerima, mogu stvoriti efekt
mreskanja, Sireci iste tendencije ponasanja u cijeloj organizaciji (Graves et al., 2006).

26



Stres na poslu pozitivan je korelat radoholizma i pozitivno je povezan sa izgaranjem,
nezadovoljstvom poslom i namjerom odlaska (Aziz i Zickar, 2006). Iwasaki (2001) navodi
da slobodno vrijeme pomaze u smanjenju negativnog utjecaja stresa na poslu. Iz
organizacijske perspektive, radoholizam je na razli¢ite nacine povezan sa zahtjevima posla,
resursima posla, organizacijskim ponasanjem i dobrobiti zaposlenika (Schaufeli et al.,
2009). Konkretno, pozitivno je povezan sa zahtjevima posla, ali je negativno povezan s
resursima posla i dobrobiti zaposlenika. Kompanije s klimom pretjeranog rada takoder mogu
poticati radoholizam kod onih pojedinaca koji imaju visoku motivaciju za postignuc¢em,
perfekcionizam, savjesnost i samoefikasnost (Mazzetti et al., 2014). Kada zaposlenici
osjecaju da zahtjevi na poslu ne odgovaraju resursima koji su im dostupni, to rezultira i
psiholoskim i fizickim naporom koji se naziva radni stres. Stresori uzrokuju procjenu
situacije, §to moZe potaknuti kontraproduktivne bihevioralne ili psiholoske reakcije. Stavise,
ovi uzroci stresa ¢ine da se zaposlenici osje¢aju ugrozeno, sto dovodi do negativnih reakcija
(npr. anksioznosti) koje stvaraju napetost (Spector, 2002). Zauzvrat, stres na poslu rezultira
negativnim ishodima kao §to su izostanak s posla, izgaranje i fluktuacija. Utjecaj stresa na
poslu je fizioloske i psiholoske prirode. Fizicki simptomi ukljucuju visok nivo kortizola,
gastrointestinalne probleme i poremecaje spavanja, visoki krvni pritisak 1 poveéan rizik od
mozdanog udara (Ganster i Schaubroeck, 1991). Obzirom da se stresori i dalje ne rjesavaju,
izgaranje je jedan od najvecih psiholoskih simptoma stresa na poslu (Ganster 1 Schaubroeck,
1991). S druge strane, sagorijevanje je povezano s problemima mentalnog zdravlja kao $to
su depresija, anksioznost i problemi sa spavanjem (Song et al., 2017). Sli¢no tome, stres na
poslu povezan je s ve¢im rizikom od klinicke depresije i suicidalnih ideja (Loerbroks et al.,
2016).

Istrazivaci Haraguchi, Tsuda i Ozeki (1991) takoder su ustvrdili da je radoholizam usko
povezan s jakim reakcijama stresa na poslu kao Sto su depresija, anksioznost, ljutnja i
razdrazljivost, te ponaSanjima kao $to su izostanak s posla, povlacenje u sebe, niska
produktivnost, pogreske i sklonost nesre¢ama. Izvijestili su da su radnici s visokim
reakcijama na stres radili viSe sati sedmicno (preko 70 sati) nego radnici s niskim reakcijama
na stres. Zapravo, obzirom da je smrt od prekomjernog rada postala tako uobifajena u
japanskoj kulturi (o ¢emu je detaljnije bilo rije¢i u prethodnim poglavljima), Japanci su
osmislili naziv za ovu pojavu — "karoshi". Karoshi je medu korporativnim radnicima u
njihovim 40-im i 50-im godinama postao toliko uobi¢ajen da je japansko radno mjesto
prozvano "poljem smrti* (Ishiyama i Kitayama, 1994). U japanskim porodicama muz
radoholi€ar obi¢no ima priliéno marginalno ¢lanstvo u porodici. Kada porodica formira
unutrasnji savez isklju¢uju¢i marginalnog oca, on ¢e se vjerovatno osjecati nezeljenim kod
kuce, §to pojacava njegovu zelju da se vrati u poznato radno okruzenje (Ishiyama i Kitayama,
1994). Ovo marginalno sudjelovanje u porodicnom Zzivotu ima negativan utjecaj na
radoholi¢are tokom penzije. Japanske supruge koriste pogrdni izraz "nure-ochiba” (mokri
opali list) za oslovljavanje penzionisanog muza radoholi¢ara, koji ne zna §ta bi sa sobom
kada ne radi i koji se mota po ku¢i ocekujuci da njegova Zena budu zaduzena za svo slobodno
vrijeme (Ishiyama i Kitayama, 1994).
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Porter (1996) je tvrdio da menadzeri trebaju smjernice za prepoznavanje zaposlenika
radoholicara 1 njihova neucinkovita ponasanja koja su prethodno prosla nezapazeno ili su
bila nagradena kako bi se smanjili previsoki troskovi povezani sa izostancima s posla,
izgaranjem, zdravstvenim problemima i rasipanjem ljudskog potencijala. Robinson (2000)
u svom djelu navodi da troSak zdravstvenih problema povezanih sa ovisno$¢u o radu u
korporativnoj Americi iznosi i do nekoliko stotina miliona godisnje. Neophodno je da
menadzeri ljudskih resursa obrate paznju, ne samo na radne navike zaposlenika, ve¢ 1 na
simptome radoholizma koji se odnose na kogniciju i emocije. Stavise, struénjaci za ljudske
resurse trebaju redovno Siriti 1 azurirati znanje o radoholizmu i vrstama radoholi¢ara medu
zaposlenicima. Na taj na¢in ¢e osvijestiti ljude o radoholizmu i mozda mo¢i oblikovati
organizacijsku kulturu koja stavlja naglasak na zdravlje i dobrobit zaposlenika. Radoholizam
se takoder mora posmatrati unutar Sirih socio-kulturnih i ekonomskih okruzenja koja na
njega utjecu, kao Sto su konkurentna trziSta rada, stagnirajuce place i visi troskovi Zivota, ali
iznenaduju¢e malo paZnje tome se posvecuje u akademskoj literaturi. Mnogi Casopisi i
novinski ¢lanci zale se na mijeSanje radnih i neradnih aktivnosti i okrivljuju tehnoloski
napredak (npr. Erase-Blunt, 2001) za jednostavnost obavljanja radnih zadataka kod kuce ili
na odmoru. Drugi podmukli faktori koji mogu utjecati na percipiranu ucestalost radoholizma
potjecu od poslodavca, kao Sto su zahtjevi za povec¢anom produktivno$céu, sistemi poticaja
za vecéu produktivnost i radna kultura koja cijeni lojalnost poslu (Piotrowski i Vodanovich,
2006). Globalno trziste, ekonomska nesigurnost i kulturna vrijednost konzumerizma takoder
mogu utjecati na percipiranu nesigurnost posla, stvarajuci osjecaj hitnosti na poslu i poti¢uci
pocetne faze pretjeranog rada.

5. RAVNOTEZA IZMEDU PRIVATNOG I POSLOVNOG ZIVOTA

Ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog zivota pojam je koji za mnoge intuitivno ima
smisla, ali ga je teSko posti¢i. Posao igra vaznu ulogu u zivotima mnogih. Zauzima veliki
dio budnih sati tokom tradicionalne radne sedmice. Cesto posao ima prednost nad svim
ostalim sferama u Zivotima vedéine. Zelja za profesionalnim uspjehom moZe pojedinca
natjerati da vlastitu dobrobit ostavi po strani. Zato je tako vazno voditi brigu 1 o podru¢jima
zivota koja nas odrzavaju zdravima 1 sretnima. Stvaranje skladne ravnoteZe izmedu
privatnog i poslovnog zivota ili integracije poslovnog i privatnog zivota klju¢no je za
poboljsanje ne samo fizickog, emocionalnog i mentalnog blagostanja, ve¢ 1 za uspjeh u
karijeri. Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota Cesto se koristi za opisivanje
kompromisa. Uskladuje vrijeme provedeno na poslovnim projektima s vremenom
provedenim sa porodicom, prijateljima i licnim interesima. Upravo je ovaj kompromis,
ravnoteZza izmedu privatnog i poslovnog Zivota, kljuéni pojam razmatranja u ovom
poglavlju. Kao kljuc¢ni dio ovoga rada, veza izmedu prethodno obradenog radoholizma i
predstojece ravnoteze Zivot-posao objasnjena je u posljednjem dijelu ovog poglavlja.
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5.1. Pojam ravnoteZe izmedu privatnog i poslovnog Zivota

S napretkom komunikacijske tehnologije promijenio se tradicionalni obrazac rada. Ljudi
mogu raditi bilo gdje i bilo kada, pa je granica izmedu posla i licnog zivota zamagljena
(Jones, Burke i Westman, 2006). Takve promjene mogu povecati radno vrijeme radnika i
sukob izmedu posla i privatnog zivota (Oates, 1971; Robinson, 1999). Jedna od temeljnih
pretpostavki radoholizma je da jedan aspekt zivota (posao) nije u ravnotezi s drugim
aspektima Zivota, stoga je radoholizam neka vrsta zivotne neravnoteze. Za one Koji misle da
je glavni cilj u zivotu rad, njihova karijera postaje srz zivota. Medutim, ljudi imaju
ograniceno vrijeme i moraju obavljati mnoge druge aktivnosti osim svojih poslova. Bez
ravnoteze izmedu to dvoje, trpi mnogo toga u oba ova polja. Izraz "ravnoteza izmedu
privatnog i poslovnog Zivota™ nastao je 1986. godine (Lockwod, 2003), iako je njegova
upotreba u svakodnevnom jeziku bila sporadi¢na niz godina. Medusobno povezani koncepti
ravnoteze izmedu posla i Zivota, ravnoteze izmedu posla 1 porodice, sukoba izmedu posla i
zivota, sukoba izmedu posla i porodice dobili su na znacaju zbog promjena u druStvu i na
radnom mjestu. Greenhausu i Beutellu (1985) navode da je ravnoteza izmedu posla i zivota
poremecena kada pritisci jedne uloge oteZavaju udovoljavanje zahtjevima druge, sto dovodi
do sukoba izmedu posla i zivota.

Znacenje ravnoteze posao-zivot ima kameleonske karakteristike. Razli¢itim skupinama
znaci razlicite stvari, a znacenje Cesto zavisi od kontekstu razgovora 1 stajaliSta govornika.
Pocetna, relativno uska definicija moze biti u obliku da pojedinac ima dovoljno vremena za
ispunjavanje obaveza kod kuce i na poslu. Ovo nastoji integrirati objektivne i subjektivne
definicije, ali ne moze lahko prihvatiti one koji su nedovoljno iskoristeni i kod kuce i na
poslu. Stoga moZemo pokuSati razdvojiti subjektivne 1 objektivne definicije, postavljajuci
tako empirijsko pitanje kako su one povezane. Subjektivna definicija tada jednostavno
postaje "percipirana ravnoteza izmedu posla i ostatka zivota". Ova subjektivna ravnoteza
moze se pojaviti u raznim oblicima. Za neke bi prednost mogla biti provesti duge sate na
poslu, mozda zbog faze karijere, mozda zbog ograni¢enog Zivota izvan posla. Za druge moze
vrijediti suprotno i smatra se da postoji ravnoteza tamo gdje se neki posao odvija, ali je
podreden zahtjevima doma. Neravnoteza se takoder moze pojaviti zbog odsutnosti posla.
Subjektivna percepcija ravnoteze kljucna je za svaku analizu ovog pitanja. Medutim, dokazi
o posljedicama odredenih obrazaca ponaSanja, kao $to je predugo radno vrijeme, doveli su
do zakonodavnih 1 druStvenih pokuSaja da se ravnoteZa definira objektivnije. Naprimjer,
Clark (2000, str. 751) definira ravnotezu kao "zadovoljstvo i dobro funkcioniranje na poslu
i kod kuce, s minimalnim sukobom uloga". U praksi su se stoga definicije usredotocile na
vrijeme 1 ulogu. Europsko zakonodavstvo definira 48 radnih sati sedmi¢no kao odgovarajuci
maksimum, a pregledi literature o radnom vremenu i zdravlju (Sparks et al., 1997) daju neke
naznake da kada ljudi rade puno duze od tog vremena, njihovo zdravlje i u¢inak se mogu
poceti pogorsavati. Objektivna definicija koju ovo implicira jeste da ¢e oni koji redovno rade
vise od 48 sati sedmicno imati neravnotezu izmedu posla 1 ostatka zivota. Ravnoteza izmedu
poslovnog 1 privatnog Zivota, osim odnosa izmedu radnih 1 porodi¢nih funkcija, ukljucuje 1

druge uloge u drugim podruc¢jima Zivota. Razli¢iti naucnici razlic¢ito su definirali ravnotezu
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izmedu poslovnog 1 privatnog Zivota. Rane konceptualizacije ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog zivota bile su usredotocene na pojam jednake raspodjele resursa izmedu radnih 1
porodi¢nih ili drugih Zivotnih uloga. Slijedeci ovaj pristup, Kirchmeyer (2000, str. 81) je to
promatrao kao "ravnomjernu raspodjelu vremena, energije i predanosti u svim Zivotnim
domenama kako bi se postiglo zadovoljstvo u tim domenama”. Marks i MacDermid (1996,
str. 421) ravnotezu uloga definiraju kao "tendenciju da se u potpunosti ukljuci u izvodenje
svake uloge u cjelokupnom sistemu uloga”. Felstead et al. (2002, str. 56) definiraju
ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota kao "odnos izmedu institucionalnog i
kulturnog vremena i prostora rada i nerada u druStvima u kojima se dohodak pretezno stvara
i distribuira preko trzista rada”. Na temelju gore navedenih perspektiva, Greenhaus et al.
(2003, str. 513) su definirali ravnotezu izmedu posla i porodice kao "mjeru u kojoj je
pojedinac jednako angaziran i jednako zadovoljan svojom radnom i porodi¢no ulogom". Sve
ove definicije dijele ideju da ravnoteza odrazava jednaka iskustva u radnim i porodi¢nim
ulogama. Usredotocujuéi se na porodicu kao istaknuti aspekt Zivota u domeni izvan posla,
ne uzimaju se u obzir drugi aspekti Zivota izvan posla (npr. ku¢anske obaveze, liéni interesi).
Stoga je Fisher (2001) razvio §iri pojam nazvan ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog
Zivota, u kojem se "neravnoteza" odnosi na profesionalni stresor temeljen na izgubljenim
resursima vremena (npr. koli¢ina vremena provedenog na poslu u odnosu na vrijeme
provedeno u neradnim aktivnostima), energije (npr. nedostatak energije za obavljanje
neradnih aktivnosti nakon cjelodnevnog rada) i osje¢aja prema poslu i licnom Zivotu.

Rad zahtijeva radno vrijeme, intenzitet rada i udio radnog vremena provedenog na radu.
Dodatni radni sati oduzimaju vrijeme od kuce, dok visoki intenzitet rada ili radni pritisak
mogu rezultirati umorom, tjeskobom ili drugim nepovoljnim fizioloskim posljedicama koje
utjecu na kvalitetu doma i porodi¢nog Zivota. Porodi¢ni zahtjevi ukljucuju teme kao Sto su
uloge pojedinaca (npr. otac, majka), porodi¢ne odgovornosti (npr. briga o djeci, kuéni
poslovi) briga o starim ¢lanovima, djeci. Osim toga, postoje neki drugi zahtjevi u ravnotezi
izmedu poslovnog i privatnog Zivota osim porodice i programa za opustanje, odmor, sport 1
liéni razvoj. RavnoteZa izmedu posla 1 privatnog zivota nije ravnomjerna raspodjela vremena
na posao, porodicu i li¢ne zahtjeve. U literaturi (Delecta, 2011) se takoder isti¢e da je
ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog Zivota subjektivna pojava koja se mijenja od osobe
do osobe. U tom smislu, ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota treba posmatrati
kao mudru raspodjelu raspolozivih resursa poput vremena, misli i rada medu elementima
zivota. Dok neki usvajaju filozofiju "raditi da bi zivio" i vide posao kao cilj, drugi smatraju
klju¢nom filozofiju "Zivjeti da bi radio” 1 rad smjestaju u srediste Zivota. Prema Loweu
(2005, str. 35), "sukob izmedu poslovnog i privatnog Zivota utjeCe na opc¢u dobrobit
pojedinca uzrokuju¢i probleme kao S§to su nezadovoljstvo zivotom, dugotrajna tuga,
koristenje droga ili alkohola". Medu muskarcima i zenama podjednako, frustriraju¢a potraga
za ravnotezom izmedu posla 1 privatnog Zivota Cesta je tema razgovora, obi¢no prevedena u
nedostatak vremena 1/ili podrske za obavljanje, rjeSavanje, upravljanje radnim obavezama
ili liénim odgovornostima.
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Mnoge stvari u zZivotu odreduju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zZivota. Pojedinac
je najvaznija odrednica ravnoteze izmedu posla i privatnog zivota. Zahtjevi koje pojedinac
dozivljava u porodi¢nom Zivotu i koji utjeCu na zivotnu ravnotezu mogu se navesti kao
zahtjevi za radnim optere¢enjem i vremenom, o¢ekivanim ulogama u porodici i podrSkom
koju treba dati supruzniku. Takve varijacije kao $to su brak, podizanje djece, briga o starijim
osobama kod kuce utjecu na ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zZivota jer zahtijevaju
vise porodi¢ne odgovornosti. Oni koji moraju Cuvati dijete ili starije osobe ponekad moraju
riskirati svoju karijeru skracuju¢i radno vrijeme, $to za njih postaje izvor stresa. S druge
strane, oni bez djece ili starijih osoba o kojima bi se trebali brinuti kod ku¢e imaju manju
neravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota. | posao i institucija u kojoj se radi
zahtijevaju vrijeme, trud i mentalnu sposobnost. Jo$ jedna determinanta ravnoteze izmedu
posla i privatnog Zivota je druStveno okruzenje. Pogotovo u zemljama koje se isti¢u svojim
kulturoloskim kolektivistickim karakteristikama, pojedinac ima i odgovornosti prema
odredenim drusStvenim skupinama kojima pripada. Konflikt temeljen na stresu javlja se kada
jedna od uloga pojedinca na poslu ili u porodici uzrokuje stres kod pojedinca, a taj stres
utjece na ostale uloge pojedinca. Stres nastaje kada su ponasSanja na poslu 1 izvan posla
disonantna 1 konfliktna. Organizacija od pojedinca oc¢ekuje da izdvoji viSe vremena za svoj
posao, dok u isto vrijeme porodica Zeli da 1 on obavlja svoje obaveze. Oni koji ne mogu
odrZati ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota sigurno ¢e iskusiti mnoge probleme
u svojim porodicama kao S§to su nize zadovoljstvo porodice, smanjena ukljucenost u
porodi¢ne uloge itd.

U svojoj knjizi "Posao i porodica - saveznici ili neprijatelji”, Friedman i Greenhaus (2000)
iznose nove dokaze koji pomaZzu razumjeti izbore koje donosimo kao poslodavci i pojedinci
u vezi s poslom i porodicom. Ova studija je otkrila da posao 1 porodica, dominantne Zivotne
uloge za vedinu zaposlenih Zena 1 musSkaraca u savremenom drusStvu, mogu pomo¢i ili
povrijediti jedno drugo. U zajednici raste zabrinutost da se kvaliteta zivota u zajednici
pogorSava. Postoje razliita objaSnjenja za to povezana sa bogatstvom, rastom
jednoroditeljskih porodica, privatizacijom porodi¢nog zivota i nedostatkom lokalnih resursa
1 objekata. U zapadnom industrijskom drustvu je udio Zena iz svih drustvenih klasa koje su
angazirane na pla¢enom poslu veci nego ikada prije. Osim toga, pritisci i zahtjevi posla, koji
se ogledaju u duZzem radnom vremenu, vecoj iscrpljenosti 1 porastu veCernjeg rada i rada
vikendom, ostavljaju manje prostora za kvalitetno porodi¢no vrijeme. Posljedice ukljucuju
povecanje maloljetnickog kriminala, vise zloupotrebe droga, smanjenje brige za zajednicu i
sudjelovanja u zajednici, te manje spremnosti da se preuzme odgovornost za brigu o starijim
rodacima 1 osobama u nepovoljnom poloZaju. Kako bi se smanjile negativne posljedice
sukoba izmedu posla 1 porodice na zaposlene pojedince, organizacijska kultura prilagodena
porodicama i primjena ljudskih resursa sve su ¢eS¢a tema medu vlastima i upravnim
odborima. Pitanje uloge organizacije u ravnotezi Zivot-posao bit ¢e tretirano u jednom od
sljede¢ih dijelova.

Holland (2008) sazima razlicite pristupe klini¢koj terapiji (grupni, porodicni) sa srediSnjom
pretpostavkom da je uspostavljanje zivotne ravnoteze kljucno u lijeCenju radoholizma. Tvrdi
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da je vazan sveobuhvatan (holisticki) pristup, koji ukljuuje prehranu, fizicku aktivnost,
spavanje, tehnike opusStanja, upravljanje stresom, trening asertivnosti i1 ukljucivanje
duhovnih ili egzistencijalnih pitanja, kako bi se pomoglo emocionalnim i fizickim
oSte¢enjima uzrokovanim prekomjernim radom. Ako je neko uspio pravilno rasporediti
potrebno vrijeme za svaki aspekt zivota i ne preslikavati probleme iz jednog dijela zivota u
drugi, to znaci da je uspio posti¢i ravnotezu izmedu posla i porodice. Zivot u cjelini se sastoji
od mnogih drugih aspekata uz posao. Oni koji su postigli ravnotezu izmedu ovih aspekata
sigurno ¢e posti¢i zivotnu ravnotezu, koja uklanja svaku neravnotezu.

5.2. Ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog Zivota kroz vrijeme

Izraz "ravnoteza izmedu posla i Zivota", nastao 1986. u SAD-u, razvio se oko ideje
balansiranja izmedu posla, Zivota i porodi¢nih obaveza. Pitanje ravnoteze izmedu poslovnog
1 privatnog zivota pokrenuli su pisci koji zagovaraju dolazak generacije X (Tulgan, 1996),
grupe radnika koji ve¢i prioritet daju pronalazenju ravnoteze izmedu posla 1 ostatka zivota.

"Osam sati za rad, osam sati za igru, osam sati za spavanje, osam $ilinga dnevno™ (Murphy,
1896, str. 5). Ovaj slogan intonirali su Kklesari koji su 1856. godine napustili svoje radno
mjesto na Univerzitetu u Melbourneu. Prema Franklinu (2010), ti su kvalificirani radnici
medu prvima u svijetu postigli osmosatni radni dan. Pokret iz devetnaestog stoljeca za
Cetrdesetosatnu radnu sedmicu priznao je prava ljudi na Zivote koji ukljucuju rad, rekreaciju,
porodicu 1 oporavak, te je ucinkovito preduhitrio i isklesao oblik modernog koncepta
ravnoteZe izmedu posla i privatnog Zivota.

Zanimljivo je da su radni/Zivotni programi postojali jo§ 1930-ih. Prije Drugog svjetskog rata,
W.K. Kellogg kompanija je uvela Cetiri Sestosatne smjene kako bi zamijenila tradicionalne
tri dnevne osmosatne smjene, a nove smjene rezultirale su povecanim moralom i
uc¢inkovito$¢u zaposlenika. Tokom 1960-ih i 1970-ih, poslodavci su smatrali da je radni
Zivot uglavnom problem za zaposlene majke koje su se borile sa zahtjevima svog posla 1
odgoja djece. Knjiga Rosabeth Moss Kanter (1977), pod nazivom "Posao i porodica u
Sjedinjenim Drzavama: kriti¢ki pregled i plan istrazivanja i politike”, dovela je pitanje
ravnoteze izmedu posla i privatnog zivota u prvi plan istrazivanja u organizacijama. Tokom
tog perioda i do sredine 1980-ih, ameri¢ka vlada imala je veliki utjecaj na tom podruéju, $to
se odrazilo na Predsjedni¢koj konferenciji o porodicama, Zakonu o diskriminaciji u trudnoéi
i Anketi o kvaliteti zaposljavanja. 1980-tih i 1990-tih kompanije su pocele nuditi programe
za odrzanje ravnoteze posao-zivot. Tokom 1980-ih, prepoznajuéi vrijednost i potrebe svojih
saradnica, organizacije kao $to su Merck, Deloitte & Touche i IBM pocele su mijenjati svoje
interne politike, procedure i beneficije na radnom mjestu. Promjene su ukljucivale
porodiljsko bolovanje, programe pomo¢i zaposlenicima, fleksibilno radno vrijeme, rad od
kuce 1 upucivanje na ¢uvanje djece. Dok je prvi val tih programa prvenstveno bio podrska
zenama s djecom, kasniji programi posao-zivot manje su rodno specifi¢ni i prepoznaju druge
obaveze, kao i one porodi¢ne. Tokom 1980-ih, musSkarci su takoder poceli izrazavati
zabrinutost vezanu uz posao i zivot. Do kraja desetlje¢a ravnoteza izmedu poslovnog 1
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privatnog zivota smatrala se ne¢im ve¢im od Zenskog problema, koji utje¢e na muskarce,
porodice, organizacije i kulture. Devedesete su ucvrstile prepoznavanje ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog zivota kao vitalnog pitanja za sve - zene, muskarce, roditelje 1 one koji
nisu roditelji, samce 1 parove. Ova rastuca svijest o srediSnjoj vaznosti problema rezultirala
je velikim porastom pokus$aja rjeSenja poslovnog zivota tokom ovog desetljeca. Inicijative
za ravnotezu izmedu posla i privatnog Zivota nisu samo americki fenomen. Zaposlenici u
globalnim zajednicama takoder Zele fleksibilnost 1 kontrolu nad svojim poslom i licnim
zivotom. Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota oduvijek je bila briga onih koji su
zainteresirani za kvalitetu radnog Zivota i njegov odnos prema Siroj kvaliteti zivota. Ipak,
ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog Zivota doSla je u prvi plan u savremenim
raspravama uglavnom zato $to se u bogatim drustvima smatra da pretjerani zahtjevi posla
predstavljaju poseban problem koji treba rijesiti. Radni pritisci za one koji rade intenziviraju
se posljednjih desetljeca. Faktori kao §to su napredak u informacijskoj tehnologiji i
informacijskom opterecenju, potreba za brzim odgovorom, vaznost koja se pridaje kvaliteti
korisnicke usluge i njezine implikacije na stalnu dostupnost, te tempo promjena s
posljedi¢nim preokretima i prilagodbama, sve to zahtijeva vrijeme i moze biti izvor pritiska.

Nazalost, iako su kompanije usvajale politike usmjerene na porodicu, zaposlenici i
menadZeri ih nisu provodili. Mnoge politike uvedene 1980-ih nisu imale zna¢ajan utjecaj na
stvarne rezultate ve¢ine menadzera i zaposlenika u ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog
zivota. Tokom prvih godina 21. stoljeca, razoCaravajuci rezultati natjerali su stru¢njake za
ljudske resurse i radni zivot, kao 1 rukovoditelje na svim nivoima, da preispitaju rezultate.

5.3.  Uloga organizacije u ravnotezi Zivot-posao

Organizacije 1 njihovi menadzerski redovi bi trebali posveéivati posebnu paZnju na
uspostavljanje ravnoteze zivot-posao kod svojih uposlenika. Ubrzani stresovi i o¢ekivanja
na poslu i izvan njega nepovoljno utjecu na najvisi i krajnji rast organizacije, nepotrebno
smanjujuc¢i produktivnost. Dobro provedena strategija ravnoteze Zzivot-posao uveliko
smanjuje 1 stvarni i percipirani prekomjerni rad i pritiske izvan ravnoteZe koji ometaju
produktivnost, stvaraju¢i dramati¢an pozitivan povrat ulaganja za organizaciju (Pandey et
al., 2018).

Naucnici se slazu da u umjerenim koli¢inama stres moze biti dobrocudan, ¢ak 1 koristan, te
da je vecina ljudi spremna nositi se s njim. Medutim, povecanje nivoa stresa moze brzo
dovesti do niskog morala zaposlenika, slabe produktivnosti i smanjenja zadovoljstva
poslom. Neki od specifi¢nih simptoma koji su direktno povezani s produktivno$cu u radnom
okruZenju su zloupotreba bolovanja, varanje, hroni¢ni izostanci s posla, nepovjerenje,
pronevjera, organizacijska sabotaza, kasnjenje, izbjegavanje zadataka i nasilje na radnom
mjestu. Ostale ozbiljne posljedice su depresija, zloupotreba alkohola 1 droga, bracni 1
finansijski problemi, kompulzivni poremeéaji prehrane i izgaranje zaposlenika. Sto se ti¢e
reakcija na stres i moguceg izgaranja, posljedice za organizaciju mogu biti neizbjezne kroz
pad individualne produktivnosti, povecanje zdravstvenih troSkova 1 troSkova povezanih s
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nesrecama ili vece stope fluktuacije (Homer, 1985). RadoholiCari ¢e utjecati na svoju
okolinu kroz stalne interakcije, a taj je u¢inak neposredan i dugoroc¢an.

Opcenito, kada zaposlenici smatraju da imaju prihvatljiv nivo ravnoteze izmedu poslovnog
1 privatnog zivota, oni dozivljavaju pozitivne rezultate povezane s poslom zbog akumulacije
resursa, povecanja samopouzdanja za postizanje ciljeva, pozitivnog prelijevanja resursa iz
neposlovnih u podru¢je rada i reciprocitet povoljnog tretmana organizacije. Brough 1
O’Driscoll (2010) su utvrdili da i1 formalni 1 neformalni pristup odgovaraju¢im
organizacijskim politikama ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zZivota jasno pomazu
zaposlenicima da upravljaju zahtjevima svojih visestrukih uloga. Posljedi¢no, ti zaposlenici
imaju pozitivne radne stavove i nivo u¢inka. Suprotno tome, nepostojanje odgovarajuceg
pristupa organizacijskim politikama ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota, ili
posjedovanje organizacijske kulture koja obeshrabruje takav pristup, povezano je s
negativnim radnim stavovima i u¢inkom, uklju¢ujuéi fluktuaciju zaposlenika (Brough et al.,
2009).

Zbog poslovne 1 li€ne povezanosti izmedu ovih kriti€nih pitanja, rukovoditelji shvataju da
se najviSe izvlaci iz ljudi je poticanje svakog od njih da imaju Zzivot. Posao viSeg
menadZzmenta, a posebno odjela za ljudske resurse, je da se to dogodi na nacine koji su u
skladu s poslovnim ciljevima organizacije 1 uslugama korisnicima. U svojoj srzi, ravnoteZa
izmedu poslovnog i privatnog zivota vise je individualno pitanje koje utjeCe na organizaciju
nego $to je to organizacijsko pitanje koje utjece na pojedinca. Stoga se pored pitanja Sta je
to §to organizacija moze uéiniti da stvori bolju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog
Zivota za pojedinca treba postaviti i pitanje $ta to pojedinacni zaposlenici i menadzeri mogu
uciniti za sebe kako bi stvorili svoju najbolju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota.

Posljednjih godina poslodavci sve viSe shvataju da kvaliteta licnog 1 porodi¢nog Zivota
zaposlenika utjece na kvalitetu rada, te da postoje konkretni poslovni razlozi za promicanje
integracije rada i porodice. Vazno je da menadzeri budu upoznati sa programima Zivot-p0osao
1 da ih podrZavaju kako bi mogli informirati zaposlenike o tome §ta im je dostupno.
Menadzeri takoder mogu djelovati kao modeli zaposlenicima tako $to ¢e se posluziti
inicijativama za ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota. Osim toga, odrZavanje
redovnih razgovora sa direktnim izvjestajima o potrebama radnika za ravnotezom izmedu
poslovnog i privatnog Zivota moze pomo¢i menadzerima da zadrZe klju¢ne ljude. Inovacija
1 fleksibilnost u planiranju klju¢ni su nacin za poboljSanje ravnoteze izmedu poslovnog 1
privatnog zivota. MenadZeri trebaju dopustiti zaposlenicima da personaliziraju svoje
rasporede sa obje strane radnog vremena — da po¢nu i odu s posla ranije ili kasnije tokom
dana. Ovaj pristup ima dodatnu potencijalnu korist od povecanja produktivnosti 1
ucinkovitosti, jer menadzeri i njihovi podredeni mogu uzeti u obzir individualne stilove rada
u postavljanju rasporeda. Jutarnji ljudi, naprimjer, mogu odluciti zapoceti s radom ranije
tokom dana, kada su najviSe energi¢ni i kreativni. Fleksibilno zakazivanje takoder pomaze
zaposlenicima da ispune svoje porodi¢ne 1 druge neradne obaveze, te prisustvuju vaznim
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dogadajima izvan posla. Medutim, vazno je da menadzeri postave parametre za sebe i one
koji rade za njih - sate tokom kojih je kljuéno da budu dostupni klijentima i saradnicima.

Neki ljudi su integratori, koji viSe vole mijeSati poslovne i licne Zivotne uloge, naprimjer,
prebacivati se sa uloge na ulogu izmedu pecenja kolacic¢a s djecom i1 odgovaranja na e-postu
vezanu za posao. Neki su ljudi iskljucivi, koji radije razlikuju svoj posao i privatni Zivot,
naprimjer rijetko rade od kuce ili vikendom. Utjecaj kuénih i prijenosnih ra¢unara, mobitela
1 zvucnih signala otezao je odabir pripadnosti samo jednoj vrsti osobe. Dom je sve vise
postao samo jo$ jedno mjesto za rad, a vikendi i veceri samo drugo vrijeme za posao.

Komunikacija o programima posao-zivot je klju¢na. Iako organizacija moze ponuditi bogat
izbor pogodnosti za posao-zivot, malo je vjerovatno da ¢e se zeljeni ucinak - postizanje
pozitivnih poslovnih rezultata dogoditi ako zaposlenici ne znaju za programe ili ih ne
razumiju (Lockwood, 2003). Lockwood (2003) navodi da bi struénjaci za ljudske potencijale
trebali razmotriti Cetiri kljucna pitanja:

1. Podrzava li kultura kompanije zaista dobrobiti balansa izmedu posla i Zivota?

2. Podrzava li filozofija upravljanja, pocevsi od viSeg rukovodstva, iskrene povlastice
za balans izmedu posla i Zivota?

3. Razumiju li menadZzeri i nadredeni utjecaj ravnoteze izmedu posla i privatnog Zivota
na njihovu radnu snagu?

4. Jesu li zaposlenici svjesni 1 razumiju li programe balansa izmedu posla i Zivota svoje
kompanije?

Sturges et al. (2000) u svojoj studiji diplomiranih studenata u velikim organzacijama iznose
dokaze vezane za odnose izmedu posla i zivota i orijentacije prema karijeri koji otkrivaju da
se na pocetku njihove organizacijske karijere pitanje ravnoteZe izmedu posla i1 privatnog
Zivota smatra vrlo vaznim i da ne Zele biti uvuceni u obrazac dugog radnog vremena. Kako
im karijera napreduje, rade duZe i postaju nezadovoljniji ravnoteZom izmedu posla i
privatnog Zivota. Oni to racionaliziraju tvrde¢i da je to samo privremeno i da ¢e se vratiti u
bolju ravnotezu nakon Sto se trenutni zadatak zavrSi. Drugim rije¢ima, uvjerenje u
sposobnost da kontroliraju svoj radni zivot ostaje sredi$nje za njihovu mogucnost da se nose
s dugim radnim vremenom i toleriraju ga.

5.4.  Veza ravnoteZe Zivot-posao sa radoholizmom

U drustvu punom sukobljenih odgovornosti i obaveza, ravnoteza izmedu posla 1 privatnog
zivota postala je dominantan problem na radnom mjestu. U danaSnjem drusStvu s brzim
tempom, stru¢njaci za ljudske resurse traze opcije za pozitivan utjecaj na krajnji rezultat
svojih kompanija, poboljSanje morala zaposlenika, zadrzavanje zaposlenika s vrijednim
znanjem o kompaniji i drzanje koraka s trendovima na radnom mjestu. Tri faktora - globalna
konkurencija, li¢ni zivoti/porodi¢ne vrijednosti i starenje radne snage predstavljaju izazove
koji pogorSavaju ravnotezu izmedu posla i privatnog zivota. Prema teoriji ovisnosti, dakle,
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sama priroda ovisnosti zna¢i da radoholi¢ari nemaju zadovoljene potrebe. Na temelju
trenutnih spoznaja o radoholizmu, ¢ini se da radoholicari mozda zadovoljavaju neke potrebe,
ali ne sve one koje se smatraju vaznima za uravnotezen zivot (Matuska i Christiansen, 2008).
Pojedinci sa sindromom radoholic¢ara koji imaju visoku ukljuc¢enost u rad, veliku zelju za
radom i nisko zadovoljstvo u radu mogu imati istu ulogu kao i neradoholicari, oni i dalje
mogu biti supruznik, roditelj, prijatelj, domacica i slicno, ali mogu imati uzi fokus na te uloge
ili im posvetiti manje vremena. Prema teoriji ravnoteze uloga Marksa i MacDermida (1996),
ljudi koji odgovaraju predlozenom sindromu radoholi¢ara, po definiciji, ne bi imali
ravnotezu uloga. Visoka ukljucenost u rad i rad kao srediSnji dio Zivota onemogucuje
potpuno angaziranje u svakoj ulozi u ukupnom sistemu uloga i pristupanje svakoj tipi¢noj
ulozi i partneru sa stavom paznje i brige. Utvrdeno je da ljudi koji ne uspijevaju odrzati
ravnotezu u cijelom sistemu uloga imaju ve¢i prijavljeni stres i stopu depresije, nize
samopostovanje 1 opéu dobrobit od ljudi sa uravnotezenim ulogama. Marksov i
MacDermidov (1996) model ravnoteze uloga identificirao bi radoholi¢are kao osobe koje
vode neuravnotezen Zivot kao rezultat neuravnoteZene paznje i brige za svoje viSestruke
uloge.

Kao §to su naveli Langan-Fox et al. (2007), pretpostavlja se da napredak u tehnologiji i
fleksibilni rasporedi rada dovode do smanjenja broja radnih sati. Medutim, radno vrijeme
varira ovisno o spolu, rasi, zanimanju i vremenskom periodu. U Sjevernoj Americi, posebno
medu visokoobrazovanim pojedincima 1 stru¢njacima, doSlo je do porasta sati
prekovremenog rada zbog povecanih odgovornosti i veCeg opterecenja, $to dovodi do visih
nivoa stresa. Anketa o ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog zivota koju je 2002. proveo
TrueCareers navodi da je 70% od viSe od 1500 ispitanika reklo da nemaju zdravu ravnotezu
izmedu privatnog i poslovnog zivota (Lockwood, 2003). U istrazivanju koje je 2001. proveo
Radcliff Public Policy Center, 82% muskaraca i 85% zena u dobi od 20 do 39 godina stavilo
je vrijeme s porodicom na vrh svojih radnih/Zivotnih prioriteta. U studiji koju su 2001.
godine proveli Univerzitet Rutgers i Univerzitet Connecticut, 90% zaposlenih odraslih
izjavilo je da su zabrinuti Sto ne provode dovoljno vremena sa svojom porodicom. Zapravo,
Opca socijalna anketa iz 2005. u Kanadi otkrila je da se jedna tre¢ina zaposlenih Kanadana
u dobi od 19 do 64 identificirala kao radoholicar, te da te skupine nisu bile zadovoljne
ravnotezom izmedu posla 1 privatnog Zivota 1 Zeljele su provoditi viSe vremena sa svojom
porodicom i prijateljima (Keown, 2007). Pretpostavka na kojoj se temelji ovo stanje jeste da
se, kada se previse vremena provodi na poslu, drugo podrucje zanemaruje, poput porodice
ili vaznih odnosa. Sa druge strane, u istom periodu, Britanci su dali nesto drugacije podatke.
Godisnja anketa o pogledu na odnose izmedu poslodavca i radnika i stanja radnog odnosa
koju provodi britanski Ovlasteni institut za osoblje i1 razvoj (CIPD), koja ispituje nasumicni
uzorak od 1000 ljudi u radnoj populaciji (Guest i Conway, 1998, 2000) pitala je 1998. i 2000.
da 1i ljudi smatraju da imaju pravu ravnotezu izmedu posla i zivota izvan posla. Odgovori
tokom ove dvije godine su pokazali da je 73%, odnosno 74% reklo da imaju dobru ravnoteZu.
Drugim rije¢ima, otprilike je samo Cetvrtina ispitanika koji navode da nemaju ravnotezu
izmedu privatnog i poslovnog zivota. Dakle, prema ovim podacima daje se naslutiti da ljudi
na razli¢itim podru¢jima se susrecu sa razli¢itim Zivotno-poslovnim trendovima.
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Vecina istrazivanja u ovom podrucju usmjerena je na negativne posljedice radoholizma,
konkretno na neravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zZivota. Jedno podrucje istrazivanja
koje je uglavnom zanemareno je potencijalni utjecaj demografskih varijabli na odnos izmedu
radoholizma 1 neravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota. Snir 1 Harpaz (2012)
utvrdili su da je spol najja¢i prediktor ukupnih radnih sati sedmi¢no, pri ¢emu je posao
definiran kao plac¢eni posao. Harpaz i Snir (2003) otkrili su da je radoholizam, koji su
izjednacili s radnim satima sedmi¢no, rasireniji kod muskaraca. Prema Bielbyju i Bielbyju
(1989), stoljeca rodne diskriminacije i kulturnog ucenja oblikovali su identifikaciju uloga
(muskarci su blisko povezani s poslom, a Zene s porodicom), pa je stoga vjerovatnije da ¢e
muskarci raditi viSe sati 1 biti radoholi¢ni. Takoder se provjerava roditeljski status. S jedne
strane, u mjeri u kojoj radoholicarsko ponasanje poticu vanjski pritisci (npr. finansijske
potrebe povezane s brigom o viSe uzdrzavanih osoba), pretpostavlja se pozitivan odnos
izmedu ove demografske karakteristike i radoholizma. S druge strane, ako su radoholi¢ari
tjerani na rad iz drugih motiva (npr. krivnje, jacanje ega), ti bi odnosi trebali biti beznacajni.
Snir i Zohar (2000) nisu pronasli vezu izmedu radoholizma (operacionaliziranog kao ukupan
broj radnih sati) i finansijskih potreba (operacionaliziranih kao broj uzdrzavanih osoba).
Higgins et al. (1994) otkrili su da su Zene s djecom imale viSe nivoe neravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog Zivota nego muskarci dok su im djeca bila mlada (mlada od 12
godina), ali su imale slicne nivoe neravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota kad su
im djeca bila starija (najmanje 13 godina). Obrazovni status takoder se ispituje, obzirom da
su istrazivanja otkrila pozitivne veze izmedu obrazovnog statusa i duzeg radnog vremena
(Ng i Feldman, 2008). Obzirom na ove dokaze, pretpostavljamo da je vjerovatnije da ¢e
muskarci biti radoholi¢ari nego Zene, te da je radoholizam pozitivno povezan sa stepenom
obrazovanja. Medutim, obzirom da radoholiare na posao tjeraju nefinansijske potrebe, ne
predvidamo nikakve veze izmedu radoholizma 1 roditeljskog statusa.

Radoholizam je povezan i s pozitivnim i s negativnim ishodima. Postoji neslaganje oko toga
treba li radoholizam posmatrati kao pozitivan ili negativan konstrukt (Baruch, 2011; Ng,
Sorensen i Feldman, 2007). Temeljni element radoholizma, opsesivna kompulzivnost za
poslom, snaZan je stresor koji moZze potaknuti sukob izmedu posla i privatnog Zivota i stresne
osjecaje (Iwata, Ota i Duman, 2013). Osim toga, ovisnost o radu i dugim radnim satima
moze ograniciti nec¢ije resurse (npr. kognitivne, energetske, vremenske, drustvene) i napor
da se brine o svom Zivotu. Kao rezultat toga, stres u razli¢itim aspektima Zivota, ukljucujuci
probleme sa spavanjem, neprijateljske 1 neucinkovite meduljudske odnose, lose drustveno
funkcioniranje i porodi¢ne sukobe (Robinson, 1999; Scott et al., 1997). Radoholizam moze
omesti meduljudske odnose i dovesti do nezadovoljstva u braku. Carroll i et al. (2002) otkrili
su da su Zene udane za radoholiCare prijavile vecu bracnu otudenost 1 manje pozitivnih
osjecaja prema svojim muzevima. Sli¢no tome, Porter (2001) je otkrio da se supruznici
radoholi¢ara osjecaju ignorirano, nevoljeno i emocionalno i fizi¢ki napusteno. Bez obzira na
ove Cinjenice, Baruch (2011) je predlozio da se radoholizam treba rekonceptualizirati kao
"pozitivna ovisnost” koja donosi dobrobiti pojedincima i organizacijama. U prilog ovim
idejama neki sugeriraju da radoholizam moze biti konstruktivan i koristan (Baruch, 2011),
te da se moze povezati s pozitivnim ishodima kao $to je povecano zadovoljstvo poslom (Ng
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etal., 2007). Zaista, meta-analiza koju su proveli Ng et al. (2005) otkrila je mali, ali pozitivan
odnos izmedu radnih sati (koji se ponekad koristi kao zamjena za radoholizam) 1
zadovoljstva u karijeri. Ovo sugerira da radoholizam moze imati pozitivne kao i negativne
ishode.

Vecina istrazivanja pretpostavlja da je sukob primarno uzrokovan zahtjevima posla, ali se
sve veca paznja pridaje posljedicama visokih zahtjeva u Zivotu izvan posla. Sofisticiranija
istrazivanja obi¢no polaze od konkretnog modela porodice. Naprimjer, postoji veliki broj
istrazivanja o karijerama Zena koja istrazuju posljedice razlicitih vrsta porodi¢nih obaveza
na njihovu Karijeru. Sli¢no tome, postoje opsezna istrazivanja o porodicama s dvojnom
karijerom. Takve studije obi¢no uzimaju u obzir zahtjeve i nagrade na radnom mijestu i kod
kuce. Prili¢no tipi¢an primjer moze se pronaci u radu Maunoa i Kinnunena (1999), koji
izvjeStavaju o finskoj studiji o 215 parova s dvojnim karijerama u kojima su istrazivali
utjecaj niza stresora na poslu na zadovoljstvo brakom. Jedan od stresora bio je sukob izmedu
posla i porodice. Oni su otkrili da se vecina stresora prelila na bra¢no zadovoljstvo preko
iscrpljenosti na poslu i njegovog utjecaja na psiholosko zdravlje. Sukob izmedu posla i
porodice i vremenski pritisak imali su jaci u¢inak od drugih stresora kao §to su odnosi s
vodama i nesigurnost posla. No, to je utjecalo na svakog partnera posebno i nije se prelilo
na bra¢no zadovoljstvo drugog partnera. Empirijska istrazivanja opcenito su zakljucila da
radoholizam nepovoljno utjece na odnose i moze dovesti do povecanog sukoba izmedu posla
i porodice (engl. Work-Family Conflict - WFC). Pitanje sukoba izmedu posla i privatnog
zivota (ili neravnoteze) u posljednje dvije decnije je dobilo znacajnu paznju (npr. Frone,
2003; Hammer, Bauer i Grandey, 2003). Jedan od razloga za ovoliki interes je Siroko
prihvaceno uvjerenje da dogadaji (i pozitivni i negativni) koji se dogadaju u radnoj i neradnoj
sferi utjecu jedni na druge (MacEwen i Barling, 1994). Posebno zanimanje istrazivaca bio
je utjecaj WFC-a na razlicite negativne ishode. Naprimjer, studije su otkrile da je WFC
znaajno povezan s pokazateljima psiholoSkog distresa 1 smanjenog fizickog zdravlja
(Frone, Russell i Barnes, 1996).

Kako bi razumjeli ravnotezu izmedu posla i privatnog zivota, Friedman i Greenhaus (2000)
naglaSavaju da odrasle osobe koje rade u¢e graditi mreZe podrske kod kuce, na poslu i u
zajednici. Sukob izmedu posla 1 porodice ima stvarne posljedice 1 znafajno utjee na
kvalitetu porodi¢nog zivota i postizanje karijere muskaraca i Zena. Naime, podrska na dva
polja, od partnera i od poslodavca, ima znac¢ajan utjecaj jedna na drugu. Utjecaj partnerske
podrske ve¢i je kada poslovni stru¢njaci smatraju da im poslodavcei ne pruzaju podrsku u
zivotu izvan posla. Nasuprot tome, za zaposlenike s partnerima koji ih relativno ne
podrzavaju, podrzavaju¢i odnos poslodavca smanjuje sukobe uloga viSe nego partneri.
Dakle, jedan izvor podrSke nadoknaduje nedostatak drugog.

Sigurno postoje primjeri u Zivotu pojedinaca koji vode nevjerovatno uneuravnoteZene
zivote, ali su unato¢ tome neizmjerno kreativni, produktivni i druStveno vrijedni. Genije,
ekscentricnost ili nesto drugo, velika umjetnicka sposobnost ili opsesivnost i neograni¢ena
radinost mogu nekoga natjerati da svu svoju energiju usmjeri na svoj posao ili svoju porodicu
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iskljucujuci sva druga podrucja zivota (Bickenbach i Glass, 2009). Ljudi mogu inzistirati na
tome da su tako sretniji, ali, ¢ak i ako su jadni, pitaju se zasto bi neko mislio da bi im zivot
bio bolji ako bi ga se uvjerilo da vise vremena provodi kod kuce ili se bavi Sirokim obimom
zanimanja. Argument koji su iznijeli Bickenbach 1 Glass (2009) je da Zivot u ravnotezi
izmedu posla i porodice ne mora znaditi bolji zivot. Odnosno, propisivanje odredene
ravnoteze nosi rizik od patologiziranja radoholizma kao licnog neuspjeha, iako je to problem
koji je duboko ukorijenjen u kulturnim i normativnim strukturama, naveli su Bickenbach i
Glass (2009). Uvrijezeno shvatanje da je radoholizam ovisnost, dakle bolest, dobar je primjer
za to.

6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ovo poglavlje se bavi metodologijom sprovedenog istrazivanja koje je dio ovog master rada.
Metodologija se moze posmatrati kao platforma za istrazivaca, koju on Kkoristi za mapiranje
relevantnog istrazivackog rada u svrhu izrade ¢vrstih planova. Metodologija treba dati jasnu
ideju o tome S§ta istrazivac provodi u svome istrazivanju. Ve¢ od odabira teme i1 provodenja
istrazivanja, metodologija istrazivanja bi trebala istrazivaca voditi na pravi put, ukoliko je
ispravno postavljena. Da bude jasnije, Beli¢ i Cincovi¢ (2020, str. 31) metodologiju, u uzem
smislu, definiraju kao "nauku o nau¢nim metodama koje se upotrebljavaju”, dok, u Sirem
smislu navode da je metodologija "nauka o sveukupnosti svih oblika i nacina istrazivanja,
pocev od opsteg metodoloskog pristupa, opsteg metodoloskog postupka i same realizacije
istrazivanja, tj. verifikacije tvrdnji sadrzanih u hipotezi, do izrade nauc¢nog saopstenja,
odnosno provjere dobijenih rezultata u praksi”. Metodologija istrazivanja djeluje kao nervno
srediSte jer je cijelo istraZivanje njome ograni¢eno. Dobra metodologija istrazivanja je bitna
kako bi osigurala pouzdanost i valjanost rezultata istrazivanja.

6.1. Istrazivacki dizajn

Istrazivacki dizajn je okvir ili nacrt za provodenje projekta istraZzivanja (Malhotra, 2010). Da
bi se detaljnije obrazlozio istrazivacki dizajn koristen u ovom radu, u nastavku ¢e biti govora
o svemu onome §to istrazivacki dizajn predstavlja, a to su nacini prikupljanja, obrade 1
mjerenja podataka dobijenih u predmetnom istraZivanju.

Veliki dio posla koji je ukljuen u provodenje istrazivacke studije zapravo se odvija prije
provodenja same studije. [ako se preliminarni rad na pokretanju istrazivacke studije razlikuje
ovisno o vrsti istrazivanja koje se provodi, postoje neka pitanja povezana sa istrazivanjem
koja su zajednicka vecini vrsta istrazivanja. Naprimjer, prije prikupljanja bilo kakvih
podataka, potrebno je obicno identificirati tematsko podrucje interesa, provesti pregled
literature, formulirati pitanje koje se moze istraziti, formulirati hipoteze, odrediti ko ili $ta
¢e se proucavati, identificirati nezavisne i zavisne varijable koje ¢e se ispitati u studiji, te
izabrati odgovarajucu metodologiju istrazivanja.
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Prvi korak u sprovodenju ovog istrazivanja bio je prikupljanje relevantne literature, Cija je
obrada znacajno priblizila shvatanje odabranog podrucja interesa, odnosno teme rada, te time
olaksala teorijsku obradu teme i dala jasna usmjerenja za dalje kretanje unutar ovog
istrazivackog procesa. Kreiranjem kraceg pregleda predmetne teme, definisano je pet
hipoteza koje su ispitane ovim istrazivanje, i to sljede¢im redom:

- HI: Radoholizam potice stvaranje debalansa izmedu privatnog i poslovnog Zivota.

- H2: Spol je prediktor za nastanak radoholizma kod pojedinca.

- H3: Osobe u ranijim fazama razvoja Karijere su vise sklone radoholizmu.

- H4: Osobe sa visSim/visokim stepenom obrazovanja su sklonije razvoju radoholizma.
- H5: Osobe koje nisu ostvarene u ulozi roditelja viSe su sklone razvoju radoholizma.

Kada se sprovode teorijsko-empirijska istrazivanja nije rijetkost da jedna metoda istrazivanja
moze imati nekoliko tehnika kojima se koristi u svrhu prikupljanja podataka (naprimjer,
upitnik i intervju). Svaka tehnika prikupljanja podataka ima svoje postupke i instrumente
istrazivanja. U ovom istraZivanju koriStena je kvantitativna statisticka metoda obrade
podataka (tehnika anketnog upitnika), koja je u novijem dobu jedna od najzastupljenijih i
najvaznijih metoda nauc¢nih saznanja i istrazivanja. "Statistika je nauka o metodama pomocu
kojih analiziramo pojave koje nas okruzuju, tako da pomocu grafikona i izracunatih
pokazatelja otkrivamo njihove strukture, karakteristike i zakonitosti u pojedinim
vremenskim intervalima, te uzrocno-posljedicne veze izmedu tih pojava" (Beli¢ i Cincovi¢,
2020, str. 52). Statistika je ovom istrazivanju znacajno pomogla jer su se dobijeni
kvantificirani podaci obradili putem statistickih metoda regresije i korelacije, koriste¢i
program SPSS.

Postoje mnoge kategorije varijabli koje se mogu pojaviti u istrazivackim studijama. Kada
govorimo o varijablama, moZzda je najvaznija razlika izmedu nezavisnih i zavisnih varijabli.
Nezavisna varijabla je "faktor kojim manipulira ili kontrolira istraziva¢", dok je zavisna
varijabla "mjera ucinka nezavisne varijable" (Marczyk, DeMatteo i Festinger, 2010, str. 42,
44). Za ispravnu analizu podataka bilo je potrebno odrediti zavisnu i nezavisnu varijablu.
Nezavisnu varijablu moZzemo posmatrati kao uzrok, a zavisnu kao posljedicu. Obzirom da
se istrazuje kako radoholizam (uzrok) uti¢e na (de)balans izmedu privatnog i poslovnog
zivota (posljedica), nije bilo teSko definisati da je nezavisna varijabla ovog istrazivanja
radoholizam, a zavisna (de)balans izmedu privatnog i poslovnog Zivota.

Naposlijetku, dobijeni kvantificirani podaci nemaju pravo znacenje ako ih tatno ne
interpretiramo. U svrhu interpretiranja rezultata ovog istraZivanja koriStena je deduktivna
metoda. "Deduktivna metoda je sistemska primjena deduktivnog nacina zakljuéivanja u
kome se iz opstih sudova 1zvode posebni 1 pojedinacni zakljucci” (Beli¢ 1 Cincovi¢, 2020,
str. 42).
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6.2. Anketni upitnik

U svrhu prikupljanja podataka u sklopu ovog istrazivanja koriSten je anketni upitnik,
odnosno internet anketa koja je kreirana i distribuirana putem platforme Google Forms. Ovaj
metod prikupljanja podatak je korisSten jer je pogodan za brzo i pouzdano dobijanje trazenih
podataka, koji ne iziskuje dodatne materijalne troSkove, te zbog moguénosti da se anketa
jednostavno distribuira medu ispitanicima bez da se od ispitanika zahtjeva bilo kakav
dodatni napor za angazman. Dodatna prednost ovakvog istrazivanja je to Sto ispitanici daju
anonimne odgovore i to zasigurno povecava postotak istinitosti i nepristrasnosti njihovih
odgovora. Pored toga, najve¢i broj ispitanika ima iskustvo u davanju odgovora putem
Google Forms platforme, te se stoga jednostavno i bez potesSkoca kre¢u kroz upitnik.
Odabrana pitanja vjerno prate postavljene ciljeve 1 svrhu ovog istrazivanja. Set koristenih
pitanja podijeljen je u Cetiri dijela:

Pitanja o socio-demografskim karakteristikama ispitanika,
Pitanja o radoholizmu,
Pitanja o ravnotezi izmedu privatnog i poslovnog Zivota,

Eall A

Pitanja o konfliktu izmedu posla 1 porodice.

Svaki ispitanik je u momentu kada mu je upitnik distribuiran upoznat sa svrhom ovog
istrazivanja i doprinosom koji daje ispunjenjem predmetnog upitnika. Takoder, u uvodnom
dijelu upitnika ispitanici su upoznati sa anonimnoscu svojih odgovora kao i prosje¢nim
vremenom potrebnim za odgovaranje. Za detaljno is¢itavanje i posveceno odgovaranje na
postavljenih 35 pitanja ispitanicima je bilo potrebno najviSe deset minuta.

U prvom dijelu anketnog upitnika koji se tice pitanja o socio-domografskim karakteristikama
ispitanika, pitanja su birana na nacin da ¢e mo¢i ponuditi trazene podatke o ispitanicima, a
koja su u vezi sa postavljenim hipotezama, poput pitanja o spolu, obrazovanju, roditeljstvu,
fazi karijere 1 sli¢no. Drugi set pitanja koja se ticu radoholizma kreiran je koriStenjem Dutch
Workaholism Scale, ili skraceno DUWAS, odnosno Nizozemske skale radoholizma, koju su
razvili Schaufeli i kolege (Schaufeli, Shimazu i Taris, 2009), izvedenu iz WART i WorkBAT
mjera. DUWAS se sastoji od dvije dimenzije: pretjerani rad i kompulzivni rad.

U skladu s konceptualizacijom i validacijom tri ljestvice za mjerenje radoholizma (WART,
WorkBAT, DUWAYS), konstruktivna pouzdanost i valjanost istih provedena je u razli¢itim
okruzenjima. Vrijedi spomenuti studiju koju su proveli istrazivac¢i Flowers i Robinson
(2002), koji su pokusali sagledati faktorsku strukturu WART-a, koji se sastoji od pet
dimenzija. Pouzdanosti nekih dimenzija bile su prihvatljive, dok su pouzdanosti drugih bile
mnogo niZe od zadovoljavajuceg nivoa i stoga su one identificirane kao nepouzdane za dalju
procjenu psihometrijskih svojstava. U istom smjeru, Andreassen et al. (2007) ispitivali su
psihometrijska svojstva Spenceove i Robbinsove mjere - WorkBAT na norveSkim
zaposlenicima s karakteristikama radoholizma. Rezultati su pokazali loSu uskladenost s
izvornom trofaktorskom strukturom 1 potvrdili su samo dvije mjere, tj. Zelju 1 uzitak u radu
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iskljuuju¢i ukljuCenost u rad zbog niske unutrasnje konzistentnosti 1 nedovoljnog
opterecenja faktorima. Ove dvije dimenzije zadovoljile su pouzdanost i valjanost s visokom
internom dosljednos¢u i umjerenim medukorelacijama. Medutim, DUWAS nije ukljucila
uzitak u radu jer je ljestvica iskljucila dobre oblike radoholizma, odnosno radnu
angaziranost, koju karakterizira uzivanje u radu, kako su ga promatrale razlicite studije koje
pridonose razumijevanju pojma radoholizma kao negativnog konstrukta (Schaufeli, Taris i
Bakker, 2008; Kanai et al., 1996; McMillan i O'Driscoll, 2004). Stoga je DUWAS, koji je
kombinacija prekomjernog rada i kompulzivnog rada, jedan od alata koji najviSe obecava i
preferiran je u odnosu na WART i WorkBAT ljestvice radoholizma. Del Libano et al. (2010)
proveli su potvrdne faktorske analize kako bi izmjerili psihometrijska svojstva prekomjernog
i kompulzivnog rada DUWAS-a na uzorku od 2714 zaposlenika iz Nizozemske i Spanije.
Rezultati su potvrdili faktorsku strukturu radoholizma, tj. prekomjerni rad i kompulzivni rad,
te su dvije dimenzije zadovoljile pouzdanost i valjanost s visokom unutrasnjom
dosljednoscu. Stoga je DUWAS, kao najpouzdanija mjera, koriSten u ovom istrazivanju.
Postoje verzije DUWAS mjere od 17 1 10 stavki. U ovom radu koriStena je verzija od 10
stavki, koju su koristili Schaufeli, Shimazu i Taris (2009). Tabela 2. daje prikaz svih deset
izjava iz upitnika sa navodenjem na koju se od dimenzija radoholizma pojedinac¢ne izjave
odnose. Ispitanici su na Likertovoj skali u rasponu od 1 do 5 davali misljenje o svojim radnim
navikama i na¢inima na koje percipiraju odnos izmedu svog privatnog i poslovnog Zivota.

Tabela 2. Nizozemska skala radoholizma

Dimenzije radoholizma Stavke

Cini mi se da sam u Zurbi i da se utrkujem s vremenom.

Nastavljam raditi i nakon §to su moje kolege odustale.

Ostajem zauzet i ne dopustam se da se "ohladim".

Vise vremena provodim radeé¢i nego druzeci se s prijateljima,

baveci se hobijima ili slobodnim aktivnostima.

= Zateknem se kako radim dvije ili tri stvari odjednom, kao
naprimjer, jedem rucak, piSem biljeske i telefoniram.

=  Vazno mi je da radim naporno, ¢ak i kad ne uzivam u tome.

= (Cesto osje¢am da postoji nesto u meni to me tjera da naporno
radim.

Kompluzivni rad =  Osjecam obavezu da naporno radim, ¢ak i onda kad ne uzivam
u tome.

= Osjecam se krivim kada trazim dopust s posla.

=  Tesko mi je da se opustim kad ne radim.

Pretjerani rad

Izvor: Schaufeli, W. B., Shimazu, A. i Taris, T. W. (2009)

Naredni set pitanja tice se ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog Zivota. KoriSten je kratki
set pitanja od Cetiri tvrdnje prikazan u Tabeli 3., koji su osmislili Brough et al. (2014). Oni
su proveli istrazivanje na Cetiri uzorka (N = 6983) iz razli€itih industrija u dvije zemlje
(Autralija i Novi Zeland), koriste¢i ovaj upitnik od Cetiri pitanja, za koja su smatrali da nisu
ezoteri¢na ili komplicirana. Radi se o jednodimenzionalnoj strukturi, koja, dakle, mjeri jednu
dimenziju — ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog zivota. Analize su potvrdile mjeru
ravnoteZe rada i privatnog Zivota u sva Cetiri uzorka. Jednodimenzionalna faktorska struktura
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Mjere ravnoteze poslovnog i privatnog zivota ponovljena je u svakom uzorku, dajuci
odgovarajucu i usporedivu statistiku, te kriterijsku valjanost. Konkretno, utvrdeno je da su
radni zahtjevi znacajan prethodnik ravnoteze izmedu posla i1 privatnog Zivota, dok su
zadovoljstvo poslom, porodicom, psiholoski napor i namjere promjene bili znacajni ishodi
ravnoteze izmedu posla i1 privatnog zivota. Svaka od cetiri stavke ravnoteze izmedu
poslovnog 1 privatnog zivota predstavljala je prihvatljiv nivo varijanse u latentnom
konstruktu, a mjera je proizvela visok nivo interne pouzdanosti unutar sva cCetiri uzorka.
Psihometrijska struktura ove mjere stoga se pokazala prihvatljivom.

Tabela 3. Mjera ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota

Dimenzija ravnoteze izmedu

poslovnog i privatnog Zivota Stavke

= Trenutno imam dobru ravnotezu izmedu vremena koje
provodim na poslu i vremena koje imam na raspolaganju za
aktivnosti izvan posla.

= Tesko mi je uskladiti poslovne aktivnosti i aktivnosti izvan
posla.

= Osjecam da je ravnoteza izmedu mojih poslovnih obaveza i
aktivnosti izvan posla trenutno dobra.

= Sve u svemu, vjerujem da su moj poslovni i privatni Zivot
uravnotezeni.

Ravnoteza izmedu poslovnog i
privatnog Zivota

Izvor: Brough, P., Timms, C., O'Driscoll, M. P., Kalliath, T., Siu, O. L., Sit, C. i Lo, D.
(2014)

Posljednji set pitanja ti¢e se konflikta izmedu posla 1 porodice. U ovu svrhu koriStena je
mjera Work and Family Conflict Scale, odnosno, skala konflikta izmedu posla 1 porodice,
koju su osmislili Haslam et al. (2014). Postoje brojne mjere sukoba izmedu posla i porodice
koje imaju visoku pouzdanost i ¢esto se koriste u literaturi (Mesmer-Magnus i Viswesvaran,
2005), medutim nijedna od njih nije bila posebno dizajnirana od samog pocetka za klinicku
upotrebu s roditeljima za procjenu ishoda longitudinalne intervencije. Obzirom da se u ovom
istraZzivanju, a na osnovu postavljenih hipoteza, istraZzuje 1 u€inak roditeljstva na razvoj
radohlizma, bilo je bitno Koristiti se skalom koja ima upotrebu s roditeljima. Work and
Family Conflict Scale je kratka mjera od deset izjava koja ima snazna psihometrijska
svojstva koja osiguravaju da se moze adekvatno koristiti u empirijskim istrazivanjima s
roditeljima, 1 koja je opcenita za koriStenje u razli¢itim vrstama zanimanja i porodi¢nim
okruZenjima i ne zahtijeva sofisticirane vjestine Citanja i razumijevanja. Ovu skalu testirali
su Haslam et al. (2014) na dva odvojena uzorka zaposlenih roditelja u Australiji, gdje su
utvrdili da ova skala ima visoku unutraS$nju konzistentnost i prediktivnu valjanost, te da je
pouzdana za dalja koristenja. Radi se o dvodimenzionalnoj mjeri koja mjeri work to family
konflikt i family to work konflikt. U Tabeli 4. prikazane su stavke ljestvice konflikta izmedu
posla i porodice.
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Tabela 4. Skala konflikta izmedu posla i porodice

Dimenzije konflikta izmedu

posla i porodice Stavke

= Posao me sprjeCava da provedem dovoljno kvalitetnog
vremena sa svojom porodicom.

= Na kraju dana nemam vremena za obavljanje stvari koje bih

Work to family conflict zelio kod kuée (npr. kucanske poslove i slobodne aktivnosti).

=  Moja porodica ispasta zbog mojih radnih obaveza.

=  Moj posao ima negativan utjecaj na moj porodi¢ni zivot.

Posao Cesto Cini da ku¢i budem nervozan ili nagao.

Moj radni u¢inak trpi zbog li¢nih i porodi¢nih obaveza.

Porodicéne brige ili odgovornosti ¢esto me ometaju na poslu.

Da nemam porodicu, bio bih bolji zaposlenik.

Moja porodica ima negativan utjecaj na moje svakodnevne

radne obveze.

= Tesko mi je koncentrirati se na poslu jer sam iscrpljen zbog
porodi¢nih obaveza.

Family to work conflict

Izvor: Haslam, D., Filus, A., Morawska, A., Sanders, M. R. i Fletcher, R. (2014)

6.3. Opis uzorka

Vecina istrazivanja se odvija pomocu uzorka iz populacije ili ispitivane pojave, kako bi se
na osnovu njegovog prikaza dobila ocjena cjeline. "Uzorak je podskup ukupne populacije
koji je od interesa za temu studije™ (Omair, 2014, str. 142). Ovo istrazivanje broji 241
ispitanika, od kojih svi zadovoljavaju postavljeni uslov, a to je da je ispitanik zaposlen u
organizaciji koja posluje na podruc¢ju Bosne 1 Hercegovine. U svrhu sprovodenja ovog
istrazivanja koriSten je prosti slu¢ajni uzorak. U ovoj vrsti uzorka svaki ¢lan populacije ima
jednake Sanse da bude izabran iz populacije.

Odabir uzorka koji je reprezentativan za opc¢u populaciju vazan je dio kvantitativhog
istrazivanja. Veli¢ina uzorka vrlo je vaZzna za dobivanje tacnih, statisticki znacajnih rezultata
i uspjesno provodenje studije. Ako je uzorak prevelik, anketa i analiza koje slijede mogu
postati slozene, skupe i dugotrajne. U hipoteti¢ki savrSenim uslovima, ispravno provodenje
vece ankete 1 dobivanje veceg postotka odgovora povecavaju tacnost 1 sigurnost dobivenih
podataka. Ipak, te dodatne prednosti obi¢no nisu vrijedne rizika koji predstavlja preuzimanje
skupe, dugotrajne 1 neprakti¢ne ankete. Ako je uzorak premali, veca je vjerovatnoca da ce
se dobiti rezultat koji nije statisticki znacajan. To moze iskriviti rezultate i dovesti do
manjkavih ili nepotpunih podataka 1, u konacnici, losih odluka. Dakle, cilj bi uvijek trebao
biti pronaci ,,ba§ pravu® reprezentativnu veli¢inu uzorka. Kada je uzorak odgovarajuce
veli¢ine, to omogucuje vremensku 1 troSkovnu ucinkovitost, a istovremeno daje pouzdanu
reprezentativnu statistiku uzorka. Prema navodima Hair et al. (2014) za jednostavnu
regresionu analizu potrebno je najmanje 50 odgovora u uzorku i obi¢no 100
odgovora/opservacija za vecinu istrazivackih situacija. Obzirom na ovu tvrdnju, uzorak
koriSten u ovom istrazivanju svakako da zadovoljava uslov reprezentativnosti.
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6.4. Pouzdanost mjernog instrumenta (interna konzistentnost skale)

Pouzdanost mjernih skala se odnosi na dosljednost ispitanikovih odgovora pri identi¢nom ili
slicnom pitanju (Milas, 2005). Pouzdan je onaj mjerni instrument koji omogucuje da,
ukoliko se istrazivanje ponovi istim istraziva¢kim postupcima, dobije identi¢ne rezultate o
pouzdanosti. Cronbachova alfa je popularna metoda za mjerenje pouzdanosti. Alfu je razvio
Lee Cronbach 1951. godine kako bi osigurao mjeru interne/unutras$nje dosljednosti testa ili
ljestvice, a izrazava se kao broj izmedu 0 i 1. Interna dosljednost opisuje u kojoj mjeri sve
stavke u testu mjere isti koncept ili konstrukt i stoga je povezana s meduodnosom stavki
unutar testa. Vrijednosti 0,7 ili 0,75 Cesto se koriste kao grani¢ne vrijednosti za Cronbachovu
alfu, a time i za pouzdanost testa. Ipak, po nekim istraziva¢ima (Hair et al., 2014; Malhotra
i Birks, 2007), prihvatljiva je i vrijednost 0,60, posebno ukoliko se radi o studijama koje
tretiraju psiholoSke aspekte ponaSanja. Stoga ¢e se za ovu studiju prihvatiti sve vrijednosti
alfe vece od 0,60.

Nepravilna upotreba alfe moze dovesti do situacija u kojima se ili test ili ljestvica pogresno
odbace ili se test kritizira jer ne daje pouzdane rezultate. Kako bi se izbjegla ova situacija,
razumijevanje povezanih  koncepata interne  konzistentnosti, homogenosti il
jednodimenzionalnosti moze pomoci u pobolj$anju upotrebe alfe. Interna dosljednost odnosi
se na medusobnu povezanost uzorka ispitnih predmeta, dok se homogenost odnosi na
jednodimenzionalnost. Za mjeru se kaze da je jednodimenzionalna ako njezine stavke mjere
jednu latentnu osobinu ili konstrukt, kao $to je slu¢aj u ovoj studiji.

Niska vrijednost alfe mogla bi biti posljedica malog broja pitanja, slabe medusobne
povezanosti stavki ili heterogenih konstrukata. Naprimjer, ako je niska alfa posljedica loSe
korelacije izmedu stavki, neke stavke treba revidirati ili odbaciti. Stavke s niskim
korelacijama (priblizavaju se nuli) se briSu. Ako je alfa previsoka, to moze znaciti da su neke
stavke suvisne jer testiraju isto pitanje, ali u drugom obliku. Preporuéena je maksimalna alfa
vrijednost od 0,90 (Streiner, 2003). Duzi test poveéava pouzdanost testa bez obzira je li test
homogen ili ne. Visoka vrijednost alfa (>0,90) moZe sugerirati preopSirnost i pokazati da bi
duZinu testa trebalo skratiti. U Tabeli 5. su prikazani rezulati Cronbachove alfe za dimenzije
koriStene u predmetnoj studij.
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Tabela 5. Pouzdanost mjernih skala

Skale i podskale Broj stavki Cronbach alfa koeficijent
DUWAS: 10 0,854
Pretjerani rad 5 0,789
Kompluzivni rad 5 0,794
WLB:

4 0,508
WLB l !
3 0,884
WLB_reverse 4 0,810
Konflikt posao-porodica:
Work to Familiy Conflict 5 0,892
Familiy to Work Conflict 5 0,884

Izvor: Autor zavrsnog rada

Analizirajuéi dobijene rezultate Cronbach alfe za sve dimenzije/podskale koristene tokom
istrazivanja, vidljivo je da sve dimenzije, osim one koja mjeri work-life balance, imaju alfu
vecu od 0,60, te da je njihova pouzdanost u ovoj studiji zadovoljena. Skala DUWAS cak ima
vecu alfu (0,85) od alfe svojih podskala (0,79). Razlog tome moze biti i duzina skale, koju
smo prethodno spomenuli.

Dimenzija work-life balance ima alfu 0,51, koja je za svega 0,09 manja od grani¢ne
vrijednosti. lako mala, ova vrijednost je ipak dovoljna da se kreira potreba za daljim
razmatranjem ove dimenzije i njenim prihvatanjem. Analizom podataka dobijenih iz
upitnika, odmah je vidljivo da je problemati¢na stavka broj dva u ovoj dimenziji — izjava
"Tesko mi je uskladiti poslovne aktivnosti i aktivnosti izvan posla”. Ova izjava predstavlja
reverznu izjavu u odnosu na preostale tri izjave unutar ove dimenzije ("Trenutno imam dobru
ravnoteZu izmedu vremena koje provodim na poslu i vremena koje imam na raspolaganju za
aktivnosti izvan posla”, "Osjecam da je ravnoteza izmedu mojih poslovnih obaveza i
aktivnosti izvan posla trenutno dobra” i "Vjerujem da su moj poslovni i privatni zivot
uravnotezeni'). Svaku od ove tri izjave ispitanik ¢e, bilo da ima/nema dobru ravnotezu
izmedu privatnog i poslovnog Zvota, ocijeniti istom ili pribliZzno istom ocjenom, dok ¢e
problemati¢nu, reverznu izjavu ocijeniti ocjenom koja je po Likertovoj skali u kontrastu sa
ocjenom datom ovim trijema izjavama. Kada se problematic¢na izjava izbaci iz razmatranja,
Cronbachova alfa work-life balance dimenzije naglo poraste na ¢ak 0,88. Zbog toga je bilo
potrebno ispitati alfu i u slu¢aju da ovu izjavu postavimo reverzno/obrnuto.

Koristenje izjava u regularnom (pozitivno formuliranom) i obrnutom obliku uvedeno je prije
nekoliko desetljeca s ciljem smanjenja pristrasnosti u stilu odgovora (Nunnally, 1978). Kako
bi se smanjila pristrasnost stila odgovora, programeri testova preporucuju da se neke od
stavki koje sacinjavaju test unose obrnuto (Olea, Abad i Ponsoda, 2011; Nunnally, 1978;).
KoriStenje obrnutih izjava, zajedno sa regularnim izjavama, implicira da se odgovori na
obrnute Cestice moraju ponovno kodirati kako bi se dobio ukupni rezultat ljestvice. Ovaj
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proces pretpostavlja da dvije krajnosti stavke Likertovog tipa ("Apsolutno se ne slazem" i
"Apsolutno se slazem") daju tacno isti rezultat 1 imaju isto semanticko znacenje u konstruktu
koji se mjeri, a te su pretpostavke upitne i utjeCu na psihometrijska svojstva testa. Unato¢
¢injenici da se posljednjih godina poc¢elo dovoditi u pitanje ukljucivanje regularnih i obrnutih
izjava u isti test, malo je radova sistemski obradilo tu temu i, zapravo, jo§ uvijek se
preporucuje (Weijters, Baumgartner i Schillewaert, 2013). Ve¢ina mjernih instrumenata koji
se koriste, kako u istrazivanju tako i u razli¢itim podru¢jima primjenjene psihologije, jo$
uvijek ukljucuju obje vrste stavki u istom testu.

U ovoj studiji, reverzna izjava znacajno je izmjenila Cronbachovu alfu za dimenziju work-
life balance, pri ¢emu je alfa sa 0,51 poraslana 0,81, Cime je stvoren preduslov za pouzdanost
ove dimenzije. Izbacivanjem problematic¢ne izjave dobija se alfa od 0,88, a hjenim obrtanjem
0,81. Obzirom na malu razliku od 0,07, ipak smo odlucili zadrzati problemati¢nu izjavu ali
u reverznom obliku. Time su sve skale i podskale zadovoljile uslov pouzdanosti, odnosno
interne dosljednosti.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju su prikazani rezultati sprovedene studije o utjecaju radoholizma na
(de)balans izmedu privatnog i poslovnog zivota. KoriStenjem korelacione i regresione
analize detaljno su pojaSnjeni rezultati koji prate postavljene ciljeve i hipoteze ovog
istrazivanja, kao i predstavljena teorijska saznanja o predmetnoj temi. Za dobijanje
kvantificiranih rezultata koristen je statisticki program SPSS.

7.1. Demografski profil ispitanika

Kako je navedno u prethodnom poglavlju ovog rada, istrazivanju je pristupio 241 ispitanik,
od kojih je svih 241 odgovora uzeto u dalju analizu i razmatranje. U nastavku ¢e se detaljnije
predstaviti rezultati socio-demografskih karakteristika ispitivanog uzorka.

Istrazivanju je pristupilo 128 Zenskih ispitanika, §to je 53,11% ukupnog uzorka, i 113 muskih
ispitanika, §to je 46,89% ukupnog uzorka. Odnos muskih 1 zenskih ispitanika je dovoljno
uravnoteZzen da bi se istraZivana pojava mogla sprovesti na kreiranom uzorku. U ovom
istrazivanju spol je jako vazan faktor, obzirom da jedna od hipoteza tretira spol kao prediktor
za stvaranje radoholizma kod zaposlenika. Tabela 6. prikazuje postotak/odnos muskih i
zenskih ispitanika u istrazivanju.
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Tabela 6. Spol ispitanika

Spol Frekvencija %
Zenski 128 53,11
Muski 113 46,89
Ukupno (N) 241 100,00

Izvor: Autor zavrsnog rada

Raspon starosne dobi ispitanika je Sirok, i krec¢e se od 20 do 65 godina starosti. Prosjecan
broj godina ispitanika je 35. Najveci broj ispitanika roden je u kasnim 90-tim, te se nalazi u
Ovo je koristan podatak, posebno jer je ve¢ u prethodnim dijelovima ovog rada navedeno da
mladi ljudi, tokom uspostave i istrazivanja svojih karijera, kada se najvise dokazuju u svome
poslovnom okruzenju, podlegnu razvoju radoholizma. Zbog toga je znaCajan postotak
ispitanika u ovoj zivotnoj dobi interesantan za posmatranje u ovom istrazivanju. Na
Grafikonu 1. prikazan je broj ispitanika po godinama starosti.

Korisno je dati pregled ispitanika prema pripadnosti razli¢itim generacijama. McCrindle i
Wolfinger (2009, str. 2) navode da je generacija “skupina ljudi rodena unutar sli¢nog
vremenskog perioda, koji dijele usporedivu dob i Zivotnu fazu i koje je oblikovao odredeni
vremenski raspon (dogadaji, trendovi i razvoj)". McCrindle i Wolfinger (2009) su dali
sljede¢i pregled generacija:

- Graditelji — rodeni u periodu 1925.-1945.

- Baby boomeri — rodeni u periodu 1946.-1964.

- Generacija X — rodeni u periodu 1965.-1979.

- Generacija Y — rodeni u periodu 1980.-1994.

- Generacija Z — rodeni u periodu 1995.-2009.

- Alpha generacija — rodeni u periodu 2010. do danas.

U Tabeli 7. je dat prikaz broja ispitanika prema pripadnosti prethodno navedenim
generacijama. Najveci broj njih pripada generaciji Y (njih 95), potom generaciji Z (njih 87),
te generaciji X (njih 54). Jako mali broj (njih 5) je pripao skupini baby boomera.
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Tabela 7. Broj ispitanika po generacijama

Generacija Frekvencija %
Baby boomeri 5 2,07
Generacija X 54 22,41
Generacija Y 95 39,42
Generacija Z 87 36,10
Ukupno (N) 241 100,00

Izvor: Autor zavrsnog rada

Grafikon 1. Starosna dob ispitanika

Broj ispitanika rodenih u odredenoj godini
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Izvor: Autor zavrsnog rada

Socio-demografska karakteristika ispitanika koja se tiCe nivoa obrazovanja ispitanika
itekako je znaajna ovom istrazivanju, obzirom da jedna od hipoteza pretpostavlja da
visoki/visi stepen obrazovanja moze biti prediktor za razvijanje radoholizma kod uposlenika.
U uzorku ovog istrazivanja upravo je najveci broj ispitanika koji imaju visoku stu¢nu
spremu, njih 91, odnosno 37,76%, vise od jedne treCine ispitanika. Dodamo li ovom broju 1
29 ispitanika koji imaju viSu struénu spremu, to je ukupno 120 ispitanika ili polovina
ispitanika koji su, prema postavljenoj hipotezi, skloniji razvoju pojave radoholizma, te nad
kojima se izrazito moze posmatrati (de)balans izmedu privatnog i poslovnog zivota. Pored
toga, u uzorku se nalazi i 58 ispitanika sa srednjom stru¢nom spremom, odnosno 24,07%,
kao i 63 ispitanika koji imaju magisterij, §to je 26,14% od ukupnog broja ispitanika. U Tabeli
8. prikazani su svi navedeni podaci.
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Tabela 8. Nivo obrazovanja ispitanika

Nivo obrazovanja Frekvencija %
Srednja strucna sprema 58 24,07
Visa strucna sprema 29 12,03
Visoka stru¢na sprema 91 37,76
Magisterij 63 26,14
Ukupno (N) 241 100,00

Izvor: Autor zavrsnog rada

Analizirajuci bra¢ni status ispitanika, doslo se do podatka da je najveéi broj ispitanika/ca
oZenjen/udat, njih ¢ak 141, Sto predstavlja 58,51% ukupnog uzorka. Njih 88 je
neozenjeno/neudato, 9 razvedeno, a samo po jedan ispitanik/ca je udovac/ica, zarucen/a ili
Zivi u vanbrac¢noj zajednici. Dakle, viSe od polovine ispitanika ima zasnovane porodice, §to
je ovom istrazivanju prili¢no znaéajno, obzirom da se i kroz teoriju, koja je prethodno
obradena, porodica najcesée poistovjecuje sa klauzulom “privatni zivot". U Tabeli 9. su
prikazani dobijeni podaci vezani za bra¢ni status ispitanika.

Tabela 9. Bracni status ispitanika

Bracni status Frekvencija %
Ozenjen/Udata 141 58,51
NeozZenjen/neudata 88 36,52
Razveden/a 9 3,73
Udovac/ica 1 0,42
ZarucCen 1 0,42
Vanbrac¢na zajednica 1 0,42
Ukupno (N) 241 100,00

Izvor: Autor zavrsnog rada

Nastavno na prethodno pitanje o braénom statusu, naredno se odnosilo na roditeljski status,
odnosno podatak o tome da li ispitanik ima ili nema dijete/djecu. Njih 117, odnosno 48,55%
je odgovorilo da ima djecu, dok preostali dio uzorka, njih 124, odnosno 51,45% nema djecu.
Obzirom na podatak iz prethodnog pitanja da je vise od polovine ispitanika ozenjeno/udato,
te da postoji pretpostavka da najvise takvih ispitanika ima djecu, ovo pitanje daje podatak
da odredeni dio njih se jo$ uvijek nije ostvario u ulozi roditelja. Ovaj podatak ima smisla
pretpostavka da se radi o jo$ uvijek mladim bra¢nim zajednicama. U Tabeli 10. su numericki
prikazani odnosi ispitanika koji imaju/nemaju potomstvo.
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Tabela 10. Roditeljski status ispitanika

Da li imate djecu? Frekvencija %
Da 117 48,55
Ne 124 51,45
Ukupno (N) 241 100,00

Izvor: Autor zavrsnog rada

U ovoj studiji koristene su Cetiri faze razvoja karijere koje su prepoznate u literaturi (Taris,
Schaufeli i Verhoeven, 2005), a to su:

- Faza istrazivanja karijere: 14—24 godine starosti,
- Faza uspostave karijere: 25-44 godine starosti,

- Faza odrzavanja karijere: 45-60 godina starosti,
- Zavrs$na faza karijere: 61+ godina starosti.

Znatan broj ispitanika, njih 165, §to je ¢ak 68,47%, nalazi se u fazi uspostave karijere. Ovaj
podatak je koreliran sa pitanjem o starosnoj dobi, obzirom da je u ovom slucaju faza razvoja
karijere uslovljena brojem godina koje ispitanik ima. Ako se osvrnemo na drugo pitanje,
pitanje o starosnoj dobi, vidjet ¢emo da 165 ispitanika pripada skupini onih ¢ija je starosna
dob u rasponu od 25 do 44 godina. Isto toliko je ispitanika u fazi uspostave karijere, ¢ime se
moze jo$ jednom ustvrditi tacnost dobijenih podataka i reprezentativnost uzorka. U Tabeli
11. su prikazani detaljni podaci o broju ispitanika koji se nalaze u razli¢itim fazama razvoja
karijere.

Tabela 11. Faza razvoja karijere ispitanika

Faza razvoja karijere Frekvencija %

Faza istrazivanja karlje_re: 14-24 godine 27 11.20
starosti

Faza uspostave kari Jere: 25-44 godine 165 68.47
starosti

Faza odrzavanja karl_]eye: 45-60 godina 16 19,09
starosti

Zavr$na faza karij ere: 61+ godina 3 1,24
starosti

Ukupno (N) 241 100,00

Izvor: Autor zavrsnog rada

Struktura radnih pozicija ispitanika je prili¢no Sarolika. Pa tako, u uzorku su se nasli razliciti
ispitanici, od vlasnika biznisa, preko menadZera razli¢itih nivoa, do zaposlenika 1
pripravnika. Ipak, najveéi broj je onih koji obnasaju ulogu zaposlenika, njih 131, odnosno
54,36%. Znacajan broj ispitanika zauzima menadZerske strukture, njih ukupno 68, bilo da
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su iz viSeg ili srednjeg menadZzmenta ili menadzmenta prve linije. Detaljni podaci o broju

ispitanika na razli¢itim pozicijama dati su u Tabeli 12.

Tabela 12. Pozicija ispitanika u trenutnoj organizaciji zaposlenja

Pozicija u organizaciji Frekvencija %
Vlasnik 30 12,45
Vis$i nivo menadZmenta 24 9,96
Srednji nivo menadZmenta 18 7,47
Menadzer prve linije 26 10,79
Zaposlenik 131 54,36
Pripravnik 9 3,74
Otkazni rok 1 0,41
Rukovodeci drzavni sluzbenik 1 0,41
Samozaposlenik privatnog biznisa 1 0,41
Ukupno (N) 241 100,00

Izvor: Autor zavrsnog rada

U uzorku ove studije zastupljeni su ispitanici iz razli¢itih sektora. Pa tako, najveci broj njih
je zaposlen u privatnom sektoru, njih 166, odnosno 68,88%. Potom, 69 ispitanika zaposleno
je u drzavnom sektoru, §to ¢ini 28,63% od ukupnog uzorka. Sest ispitanika zaposleno je u
nevladinim organizacijama, te to predstavlja 2,49% ukupnog uzorka. U Tabeli 13. prikazan
je broj ispitanika po zaposlenju u razli¢itim sektorima.

Tabela 13. Broj ispitanika po sektoru zaposlenja

Sektor zaposlenja Frekvencija %
Privatni 166 68,88
Drzavni 69 28,63
Nevladina organizacija 6 2,49
Ukupno (N) 241 100,00

Izvor: Autor zavrsnog rada

Posebno vazno anketno pitanje koje je u direktnoj vezi sa istrazivackim pitanjima ove studije
je ono u kojem se ispitanici izjasnjavaju o tome da li i koliko rade prekovremeno. 111
ispitanika, odnosno 46,06%, je navelo da radi prekovremene sate. Ostatak ispitanika od
53,94% navodi da nema praksu raditi prekovremeno. Ispitanici koji su se odlucili dati
detaljnije podatke o tome koliko rade prekovremeno su navodili da u prosjeku prekovremeno
rade i do osam sati sedmicno. Vrlo ¢esto su navodili da potrebe posla, koje nisu uvijek iste,
odreduju njihov prekovremeni rad. U Tabeli 14. prikazan je broj ispitanika koji (ne)radi
prekovremeno.
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Tabela 14. Broj ispitanika koji (ne)rade prekovremeno

Rad prekovremeno Frekvencija %
Da 111 46,06
Ne 130 53,94
Ukupno (N) 241 100,00

Izvor: Autor zavrsnog rada
7.2. Deskriptivna i korelaciona analiza

Korelacija, koja se takoder naziva korelaciona analiza, izraz je koji se koristi za oznaCavanje
povezanosti ili odnosa izmedu dviju (ili viSe) kvantitativnih varijabli. Ova se analiza temelji
na pretpostavci ravnomjernog/linearnog odnosa izmedu kvantitativnih varijabli. Mjeri snagu
ili obim povezanosti izmedu varijabli, kao i njihov smjer. Krajnji rezultat korelacione analize
je korelacioni koeficijent (1) Cije se vrijednosti krecu od -1 do +1. Koeficijent korelacije +1
oznacava da su dvije varijable savr§eno povezane na pozitivan (linearan) nacin. Koeficijent
korelacije -1 oznacava da su dvije varijable savr§eno povezane na negativan (linearan) nacin,
dok, koeficijent korelacije 0 ozna¢ava da ne postoji linearni odnos izmedu dvije varijable
koje se proucavaju.

Slika 3. Tumacenje vrijednosti koeficijenta korelacije

-1 -0.7 03 0 +0,3 +0,7 +1

savrSeno jaka slaba savrieno slaba jaka savrieno
Degalvna - negativna  negativna nezavisna pOZitivna  pozitivna  pozitivna

Izvor: Saunders, M., Lewis, P. i Thornhill, A. (2009)

Koeficijent korelacije je ona pojedinacna vrijednost ili broj koji uspostavlja odnos izmedu
dvije varijable koje se proucavaju. Za izracunavanje ove vrijednosti koriste se dvije metode,
tj. Pearsonov koeficijent korelacije momenta proizvoda i Spearmanov koeficijent korelacije
ranga. Obzirom da se u ovoj studij ne koristi rang, nego momenat, koristit ¢e se Personov
koeficijent korelacije. Pearsonov koeficijent korelacije uspostavlja odnos izmedu dvije
varijable na temelju tri pretpostavke: odnos izmedu varijabli je linearan, varijable su
nezavisne jedna o drugoj i promjenjive su normalno rasporedene. Normalnost se obi¢no
testira koriste¢i Kolmogorov Smirnov test. Graficka procjena distribucije opravdana je ako
je veli¢ina uzorka veca od 100 (Opi¢, 2011). Kako je uzorak ove studije ve¢i od 100,
normalnost se moze bez problema provjeriti grafickim prikazom. Uz pomo¢ SPSS-a dobili
smo graficke prikaze distribucije predmetnih varijabli. Graficki prikazi studijskih varijabli
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ukazuju na normalnu ili skoro normalnu distribuciju, a prikaz je dat u dijelu Prilozi ovog
rada (vidjeti Prilog 2.).

Takoder, potrebno je provjeriti i uslov linearnosti. Sto su tacke bliZe ravnoj liniji, to je jaci
linearni odnos izmedu dvije varijable. Ta se linija naziva regresijska linija ili linija najmanjih
kvadrata, jer je odredena tako da je zbir kvadrata udaljenosti svih podatkovnih tacaka od
linije najmanji mogu¢i (Hao et al., 2017). Hao et al. (2017) su raspravljali o prednostima i
nedostacima dijagrama rasprSenja. Prednost dijagrama rasprSenja je u tome Sto ga je
jednostavno konstruirati, nije matematicke prirode 1 na njega ne utjecu nikakve ekstremne
vrijednosti koje mogu biti prisutne u skupu podataka. Takoder, odmah govori postoje li
odstupanja ili je odnos zapravo nelinearan ili nije u potpunosti linearan. Linija se obi¢no
povlaci kroz tacke na dijagramu rasprSenosti kako bi se identificirala linearnost u odnosu.
Nedostatak dijagrama rasprSenja je taj Sto ne daje jednu jedinu vrijednost koja bi pomogla
da shvatimo postoji li ili ne korelacija izmedu varijabli koje se proucavaju i stoga je potrebno
i¢i korak naprijed kako bi se izraGunao koeficijent korelacije (Hao et al., 2017). Prema
dijagramu rasprSenja i regresijskoj liniji na grafickim prikazima dobijenim uz pomo¢ SPSS-
a, jasno je da studijske varijable ispunjavaju uslov linearnosti. Graficki prikazi dati su u
dijelu Prilozi ovog rada (vidjeti Prilog 3.).

Uslov nezavisnosti kaze da bi promatranja skupa podataka trebala biti nezavisna jedna o
drugoj, to jeste, ne bi se trebalo desiti da vrijednost bilo kojeg narednog reziduala mozemo
predvidjeti u odnosu na onaj prethodni — ne bi trebala postojati autokorelacija. Krsenje ove
pretpostavke moze dovesti do pristrasnih procjena i nepouzdanih predvidanja i p-vrijednosti.
Uslov nezavisnosti se moze provjeriti koriste¢i Durbin-Watsonov test. Ovaj test predvida
vrijednosti od 1,5 do 2,5 kao vrijednosti koje su prihvatljive za ispunjenje pretpostavke o
nezavisnosti gresaka (Turner, 2019). Durbin-Watsonov test je pokazao rezultat od 1,86, $to
upucuje na odsustvo autokorelacije. Time je zadovoljen uslov nezavisnosti gresaka.

Sada, kada su zadovoljeni uslovi normalnosti, linearnosti i nezavisnosti, moguce je izvrsiti
korelacionu analizu uz pomo¢ Personovog koeficijenta korelacije. U ovoj studiji istraZivat
¢emo odnos izmedu zavisne varijable — radoholizma, koja ima dvofaktorsku stukturu i
predstavlja kombinaciju pretjeranog i kompluzivnog rada i nezavisne varijable — (de)balansa
izmedu privatnog i poslovnog Zzivota. (De)balans izmedu privatnog 1 poslovnog Zivota
mjeren je sa tri dimenzije i to: work-life balance (bos. posao-zivot ravnoteza), work to family
conflict (bos. posao-porodica konflikt) i family to work conflict (bos. porodica-posao
konflikt). Takoder, radoholizam je posmatran kao skup ovih dimenzija, a ujedno su one
analizirane 1 pojedinacno.

54



Tabela 15. Deskriptivna statistika i korelaciona analiza

Work to Family to
. Pretj i | K luzivni | Work-lifi
Skale i podskale | DUWAS R s oriie family work
rad rad balance . )
conflict conflict
DUWAS 1
Pretjerani rad 0,886™ 1
Kompluzivni 0.895" 0.587"" |
rad
Worlclife 0,234 0,160° 0,255 1
balance
Worlk to family | ) 0,410™ 0,413" -0,506™ 1
conflict
Famil k
amily to wor 0,028 -0,081 0,127" -0,197™ 0,453" 1
conflict
Srednja 3,08 3,33 2,84 3,35 2,52 1,81
vrijednost
Standardna 0,79 0,87 0,90 0,92 0,99 0,76
decijacija

**, Korelacija je znacajna na nivou 0,01 (dvostrano).
*, Korelacija je znacajna na nivou 0,05 (dvostrano).

Izvor: Autor zavrsnog rada

Iz Tabele 15. vidljivi su koeficijenti korelacije izmedu studijskih varijabli. Pa tako, najvecéa
povezanost postoji izmedu radoholizma i kompluzivnog rada (r=0,895~0,89), a odmah ga
uz neznatnu razliku prati pretjerani rad (r=0,886~0,89). Obje korelacije su jake i pozitivhog
smjera, Sto znaci da povecanje kompluzivnog ili pretjeranog rada rezultira povecanjem nivoa
radoholizma 1 obratno. Pozitivne korelacije postoje 1 izmedu radoholizma 1 work to family
konflikta i family to work konflikta. Mada, korelacija izmedu radoholizma i work to family
konflikta je znatno veca (r=0,46) nego korelacija izmedu radoholizma 1 family to work
konflikta (r=0,03). Stavise, r=0,03 je toliko blizu nuli da se moZe &ak reé¢i da povezanost
izmedu radoholizma i family to work konflikta gotovo i ne postoji. Sa druge strane, postoji
jedna korelacija negativnog smjera, a to je korelacija izmedu radoholizma i ravnoteze
ovog rada. Negativan smjer znaci da smanjenje balansa izmedu privatnog i poslovnog Zivota
doprinosi povecanju radoholizma 1 obratno.

Drugi dio Tabele 15. prikazuje pokazatelje deskriptivne statistike — srednju vrijednost i
standardnu devijaciju. Vidljivo je da znacajan broj ispitanika posjeduje karakteristike
radoholizma, u prosjeku njih 3,08, a procentualno 62% uzorka. Ostali prikazani pokazatelji
ukazuju da ipak jedan znacajan udio uzorka zivi radoholizam i ispoljava konflikte izmedu
porodicnog 1 poslovnog zivota.
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7.3. Regresiona analiza

Regresiona analiza je "statisticka metoda koja pokuSava odrediti snagu i karakter odnosa
izmedu zavisne varijable i niza drugih varijabli, poznatih kao nezavisne varijable" (Hair et
al., 2014, str. 155). Regresiona analiza pouzdana je metoda utvrdivanja koje to varijable
utjeCu na temu od interesa. Proces izvodenja regresije omogucuje da se pouzdano odredi koji
su faktori najvazniji, koji se faktori mogu zanemariti i kako ti faktori utjecu jedni na druge
(Hair et al., 2014). Da bi se model regresije mogao generalizirati i precizno primjeniti na
posmatranu populaciju potrebno je da su ispunjene odredene pretpostavke modela, a prema
Hair et al. (2014) te pretpostavke su:

e Homoskedasti¢nost rasipanja,

e Linearnost odnosa,

e Normalnost raspodjele reziduala,
e Nezavisnost gresaka.

Kako smo ve¢ u prethodnom poglavlju, radeci korelacionu analizu, pokazali da su uslovi
linearnosti, normalnosti 1 nezavisnosti ispunjeni, preostaje da dokazemo uslov
homoskedasti¢nosti. Pretpostavka o homoskedasti¢nosti (Sto znaci "ista varijansa") glavna
je pretpostavka za modele linearne regresije i predstavlja izraz u statistici koji opisuje
dosljednost varijanse u skupu podataka. Jednostavnije receno, to znaci da Sirenje ili
disperzija podataka ostaje konstantno na razli¢itim nivoima nezavisne varijable, to jeste,
izraz pogreske ne varira mnogo kako se mijenja vrijednost varijable prediktora. Nedostatak
homoskedasti¢nosti moze sugerirati da ¢e regresijski model mozda trebati ukljuciti dodatne
prediktorske varijable kako bi se objasnio utjecaj na zavisnu varijablu. Homoskedasti¢nost
pomaze u osiguravanju valjanosti, pouzdanosti i interpretabilnosti rezultata. U Tabeli 16. su
prikazane varijanse za skale i podskale koristene u predmetnoj studiji. Iz Tabele 16. je
vidljivo da su varijanse svih dimenzija prili¢no sli¢ne, obzirom da je razlika izmedu najvise
I najmanje varijanse svega 0,41 i ne znacdi veliku razliku. Iz toga se daje zakljuciti da je i
uslov homoskedasti¢nosti ispunjen, te da su ispunjene sve pretpostavke za sprovodenje
regresione analize.

Tabela 16. Varijansa studijskih skala i podskala

Skale i podskale Varijansa
DUWAS 0,62
Pretjerani rad 0,75
Kompluzivni rad 0,81
WLB 0,85
Work to family conflict 0,98
Family to work conflict 0,57

Izvor: Autor zavrsnog rada

Nakon $to su sve predvidene i prethodno navedene pretpostavke za koriStenje regresionog

modela ispunjene, prelazi se na analizu kvantificiranih rezultata dobijenih uz pomo¢ SPSS-
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a. U ovoj studiji bit ¢e potrebno odvojeno posmatrati odnos radoholizma 1 balansa izmedu
privatnog i poslovnog Zivota (u nastavku teksta WLB kao "work-life balance™) i odnos
izmedu radoholizma i konflikta posao-porodica. Kako radoholizam posjeduje dvije
komponente, odnosno podskale — pretjerani rad i kompluzivni rad, ove podskale bit ¢e
potrebno posmatrati kao dvije nezavisne varijable u modelu, pa ¢e se stoga Koristiti
visestruki regresioni model.

Prilikom analize odnosa izmedu radoholizma i WLB-a, dobijeni koeficijent determinacije
iznosi R? = 0,065. Inade, koeficijent determinacije u statistici predstavlja mjeru koja
procjenjuje sposobnost datog modela da predvidi ili objasni ishod u postavci linearne
regresije, odnosno predstavlja udio varijanse zavisne varijable Y koja je objaSnjena
nezavisnom varijablom X. Pa tako, ovaj rezultat se tumaci na nacin da se 6,50% varijacije
WLB-a deSava zbog pretjeranog 1 kompluzivnog rada. Ovdje se radi o prilicno malom
postotku obzirom da radoholizam (tj. pretjerani i kompluzivni rad) predvida samo 6,50%
WLB-a, no, ipak, ovaj procenat govori da je radoholizam jednim manjim dijelom odgovoran
za WLB kod ovostudijske populacije.

Prije dalje analize dobijenih rezultata, veoma vazno je osvrnuti se na statistiCku prikladnost
modela. U tome nam pomaze analiza varijanse (ANOVA), ili, takozvani F-test. Ova mjera
analizira nivoe varijanse unutar grupa putem uzoraka uzetih iz svake od njih i pokazuje da
li model daje rezultate koji imaju znacajan stepen predvidanja zavisne varijable. Dobijena
vrijednost F-testa ove studije iznosi F = 8,278, uz zadovoljen uslov signifikantnosti p = 0,01
< 0,05, sto ukazuje da postoje znacajne razlike izmedu grupa i da je model regresije prikladan
za pojasnjenje stanja u populaciji.

B je nestandardizirani koeficijent koji osim nagiba oznafava izvorne jedinice i govori je li
nezavisna varijabla znaajan prediktor zavisne varijable. U analizi odnosa izmedu
radoholizma i WLB-a, nestandardizirani koeficijent B za pretjerani rad iznosi B = -0,017, a
za kompluzivni rad B = -0,250. Ovi podaci se tumace na nacin da porast pretjeranog rada za
jednu jedinicu uzrokuje smanjenje WLB-a za 0,017 jedinica, kao i da porast kompluzivnog
rada za jednu jedinicu uzrokuje smanjenje WLB-a za 0,250 jedinica. Pretjerani rad gotovo
da i nema ikakav utjecaj na WLB, dok se to ne moze re¢i za kompluzivni rad. Kompluzivni
rad se ipak moze smatrati znac¢ajnim prediktorom WLB-a. Vec¢i, odnosno znacajniji doprinos
modelu daje kompluzivni rad, a kada se ovi razultati ukrste sa analizom dobijenog
koeficijenta determinacije, moze se ustvrditi da je hipoteza H1 dokazana, to jeste da
radoholizam potice stvaranje debalansa izmedu privatnog i poslovnog Zivota. U prilog tome
ide i Grafikon dat u dijelu Prilozi (vidjeti Prilog 4.) na kome je vidljivo da sa pove¢anjem
radoholizma dolazi do smanjenja WLB-a, odnosno do nastajanja debalansa izmedu
privatnog i poslovnog Zivota.

Naredni korak predstavlja analiza odnosa izmedu radoholizma i konflikta posao-porodica.
Ovaj odnos opisuje koeficijent determinacije ¢ija vrijednost iznosi R? = 0,103, $to znaci da
se 10,30% varijacije konflikta objasnjava radoholizmom. Mjereni konflikt takoder je, kako

je poznato iz prethodnih dijelova ovog rada, predodreden sa dvije podskale 1 to work to
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family konflikt i family to work konflikt. Kako bismo provjerili da li se vrijednosti
koeficijenta determinacije mijenjaju u zavisnosti od prisustva ovih dviju dimenzija u analizi,
napravljena je dodatna analiza utjecaja radoholizma na svaku od ove dvije podskale posebno.
Prilikom mjerenja utjecaja radoholizma na work to family konflikt dobili smo drugaciju
vrijednost koeficijenta determinacije koja iznosi R? = 0,214, a mjerenjem utjecaja
radoholizma na family to work konflikt vrijednost ovog koficijenta iznosi R? = 0,001. Kao i
prethodna interpretacija, jasno je da 21,40% varijacije work to family konflikta nastaje pod
utjecajem radoholizma, te da je tek 0,10% varijacije family to work konflikta objasnjeno
pojavom radoholizma. Ve¢ u ovom dijelu, analizom koeficijenta determinacije, ukazuje se
na Cinjenicu da family to work konflikt nije relevantna dimenzija za razmatranje u ovom
odnosu. Medutim, izracun B nestandardiziranog koeficijenta to bi trebao potvrditi.

Nestandardizirani koeficijent B u analizi odnosa izmedu radoholizma i konflikta posao-
porodica iznosi B = 0,303. Ovaj pokazatelj govori da ukoliko dode do porasta radoholizma
za jednu jedinicu, do¢i ¢e i do porasta konflikta posao-porodica za 0,303 jedinice. Ovakav,
direktno proporcionalan odnos uocljiv je i na grafickom prikazu koji je dat u dijelu Prilozi
(vidjeti Prilog 5.). Takoder i ovdje, kao i u odnosu radoholizma i WLB-a, kompluzivni rad
ima veci utjecaj za nastanak konflikta nego pretjerani rad, pokazao je to nestandardizirani
koeficijent B. Ukoliko se vratimo na analizu odnosa radoholizma prema pojedina¢nim
podskalama konflikta, onda dobijamo da nestandardizirani koeficijent B u odnosu
radoholizam i work to family konflikt iznosi B = 0,580, a za odnos radoholizam i family to
work konflikt B = 0,027. Ovime se potvrduje da zaista family to work konflikt nije
relevantan za ovu studiju, te da ga se ne treba uzimati u obzir, jer promjena za 0,027 jedinica
ne ukazuje na znacajnost radoholizma kao prediktora za nastanak konflikta ove vrste.

Tabela 17. Rezultati regresione analize

: . . . Koeficijent Nestandardizirani
Nezavisna varijabla Zavisna varijabla . 2 ..
determinacije (R°) koeficijent B
PR -0,017
WLB 0,065
. KR -0,250
Radoholizam: —— e 0103 0303
Pretjerani rad (PR) i ontlikt posao-porodica: ’ ’
kompluzivni rad (KR) e Work-to-family conflict 0,214 0,580
e  Family-to-work conflict 0,001 0,027

Izvor: Autor zavrsnog rada

8. UTJECAJ DEMOGRAFSKIH KARAKTERISTIKA NA RAZVQOJ
RADOHOLIZMA

Kako smo u prethodnom poglavlju uspjeli dokazati hipotezu H1, u ovom poglavlju ¢emo
nastaviti ispitivati preostale postavljene hipoteze koje pretpostavljaju odredeni utjecaj

demografskih karakteristika na razvoj radoholizma. U ovom poglavlju bit ¢e analizirano da
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li demografske karakteristike poput spola, faze razvoja karijere, nivoa obrazovanja i
roditeljstva imaju stvarni utjecaj na razvoj radoholizma kod ispitivane populacije. U svrhu
ispitivanja navedenih odnosa koriste se parametarski testovi.

8.1. Spol

Kako bismo ispitali da li spol ima ulogu u razvoju radoholizma, potrebno je ustanoviti da li
postoji statisticki signifikantna razlika izmedu nezavisnih grupa, u ovom sluc¢aju muskaraca
1 zena. U tu svrhu koristi se nezavisni t-test kako bi se testirala nulta hipoteza da izmedu
muskaraca 1 Zena nema razlike u nastanku i razvoju radoholizma. Kako su prosjecne
vrijednosti i za muskarce i za zene jednake i priblizno iznose 3,10, pa samim tim i standardne
devijacije koje priblizno iznose 0,80 jednostavno mozemo utvrditi da izmedu muskaraca i
Zena nema razlike, te se nulta hipoteza prihvata. Ovu tvrdnju mozemo provjeriti i uz pomo¢
t-testa, ali i granica intervala povjerenja. Statistika testa t(241) iznosi 0,503 uz p=0,308 zbog
¢ega uslov p<0,05 nije zadovoljen, pa slijedi da se prihvata nulta hipoteza. Takoder, izracun
je dao podatke da je donja granica intervala povjerenja -0,14957, a gornja 0,25206. Kako
ovaj interval obuhvata 0 slijedi da grupe (muskarci i Zene) nisu razli¢ite. Ovime smo
zasigurno utvrdili prihvatanje nulte hipoteze i ¢injenice da ne postoji razlika izmedu
muskaraca i zena u razvoju radoholizma, to jeste, spol ne predstavlja prediktor za razvoj
radoholizma u posmatranoj populaciji.

8.2. Faza razvoja karijere

Struktura ispitanika predmetne studije po pitanju faze razvoja karijere je Sarolika i
neravnomjerna. Broj ispitanika koji se nalaze u fazi istraZivanja karijere je 27, dok je najvise
ispitanika u fazi uspostave karijere, njih 165. U fazi odrZavanja karijere nalazi se 46
ispitanika ovog uzorka, dok su samo 3 ispitanika dijelom zavr$ne faze karijere. Obzirom na
jako mali broj ispitanika iz zavr$ne faze karijere, pretpostavljeno je da ispitanici sa ovim
karakteristikama nece biti relevanti za istraZivanje i analizu utjecaja faze razvoja karijere na
razvoj radoholizma. To je razlog zasto ¢e ova grupa ispitanika biti izostavljena u ovoj fazi
analize. Stoga ¢e se veli¢ina ukupnog uzorka promijeniti sa 241 na 238, te ¢e se s tim
podacima raditi dalja analiza.

U ovom dijelu koristit ¢emo ANOVA test koji ¢e uporedujuci srednje vrijednosti ove tri
grupe ispitanika odgovoriti da li izmedu grupa postoji statisticki znacajna razlika. U Tabeli
18. je prikazana deskriptivna statistika za demografsku karakteristiku faza razvoja karijere.
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Tabela 18. Rezultati deskriptivne statistike za demografsku karakteristiku faza razvoja

karijere
Faza razvoja Kkarijere Srednja vrijednost Standardna devijacija
Faza istrazivanja karijere 3,10 0,86
Faza uspostave karijere 3,05 0,78
Faza odrzavanja karijere 3,16 0,78

Izvor: Autor zavrsnog rada

Srednja vrijednost prikazanih grupa od interesa pokazuje da medu nezavisnim grupama ne
postoji statisti¢ki znacajna razlika. Takoder, ANOVA test daje rezultat F(2,235) = 0,368 uz
p=0,692, pri ¢emu nije zadovoljen uslov p<0,05, te se prihvata nulta hipoteza koja tvrdi da
ranije faze karijere ne mogu biti prediktor za nastanak radoholizma. Kako uopste ne postoji
razlika medu grupama, nema smisla niti provjeravati koje su specifi¢ne grupe bile statisticki
znacajno razli¢ite jedna od druge, odnosno provjeravati koja od faza razvoja karijere ima
najveci utjecaj na razvoj radoholizma, kako se pretpostavljalo alternativnom hipotezom.

8.3. Nivo obrazovanja

Kroz hipoteze smo, izmedu ostalog, pretpostavili da je nivo obrazovanja jedna od
demografskih karakteristika koja moze biti prediktor za razvoj radoholizma. I ovu ¢emo
pretpostavku, kao i prethodnu, provjeriti koriste¢i ANOVA test. ANOVA uporeduje srednje
vrijednosti izmedu skupina od interesa i utvrduje razlikuju li se neke od tih srednjih
vrijednosti medusobno statisticki znacajno. Tacnije, testira nultu hipotezu koja ovdje
pretpostavlja da osobe sa viSim/visokim nivoom obrazovanja ipak nisu sklonije razvoju
radoholizma. Skupine od znacaja u ovoj analizi su ispitanici koji imaju srednju stru¢nu
spremu (njih 58), viSu struénu spremu (njih 29), potom visoku stru¢nu spremu (njih 91), te
magisterij (njih 63). I prije analize ANOVA testa, prema podacima iz deskriptivne statistike,
rezultat je vidljiv. U Tabeli 19. su date srednje vrijednosti i standardne devijacije za svaku
od Cetiri interesne grupe, te je vidljivo da su njihove srednje vrijednosti veoma sli¢ne, to
jeste, da nema znacajne razlike medu grupama.

Tabela 19. Rezultati deskriptivne statistike za demografsku karakteristiku nivo obrazovanja

Nivo obrazovanja Srednja vrijednost Standardna devijacija
Srednja strucna sprema 3,00 0,88
Visa stru¢na sprema 3,21 0,78
Visoka stru¢na sprema 3,10 0,78
Magisterij 3,08 0,72

Izvor: Autor zavrsnog rada
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Ipak ¢emo interpretirati rezultate ANOVA testa, u kojem smo dobili da je F(3,237) = 0,492
uz p=0,688, gdje nije ispunjen uslovu p<0,05, Sto je razlog zasto prihvatamo nultu hipotezu
1 kazemo da izmedu ispitanika razli¢itog nivoa obrazovanja nema razlike u razvoju
radoholizma. Obzirom da ne postoji razlika izmedu grupa, ne¢emo raditi niti Post Hoc test
kojim bi se utvrdili odnosi izmedu razlicitih nivoa obrazovanja.

8.4. Roditeljstvo

Da bismo odgovorili na hipotezu koja navodi da osobe koje nisu ostvarene u ulozi roditelja
su viSe sklone razvoju radoholizma od onih osoba koje imaju djecu, bit ¢e potrebno
ustanoviti da li izmedu ove dvije skupine postoji statisticki signifikantna razlika. Ponovo
¢emo koristiti nezavisne t-testove. Slicno kao u slu€aju analiziranja spola kao demografske
varijable i njegovog utjecaja na radoholizam, i kod roditeljstva se pojavljuju jednake srednje
vrijednosti i standardne devijacije izmedu dvije grupe ispitanika — onih koji su ostvareni kao
roditelji i onih koji to nisu. Srednja vrijednost za grupu ispitanika koja se ostvarila u ulozi
roditelja iznosi 3,12, dok je standardna devijacija 0,81, a za grupu ispitanika koja se nije
ostvarila u ulozi roditelja prosje¢na vrijednost iznosi 3,04, a standardna devijacija 0,77.
Obzirom na neznantnu razliku izmedu prosjecnih vrijednosti i standardnih devijacija ovih
dviju grupa, slobodno mozemo re¢i da su njihove prosjene vrijednosti 1 standardne
devijacije iste. Statistika testa t(241) iznosi 0,791 uz p=0,215, pri ¢emu nije zadovoljen uslov
p<0,05, sto dovodi do zakljucka da se prihvata nulta hipoteza koja tvrdi da u posmatranoj
populaciji nema razlike izmedu onih koji su se ostvarili kao roditelji 1 onih koji nisu, u
nastanku i razvoju radoholizma.

9. DISKUSIJA REZULTATA

Ova studija sprovedena je sa ciljem ispitivanja utjecaja radoholizma na ravnotezu izmedu
privatnog i poslovnog Zivota. Zeljelo se provijeriti da li radoholizam kod pojedinca djeluje u
smjeru nastanka balansa ili debalansa izmedu ove dvije oprene strane — privatnog i
poslovnog Zivota. Studija je sprovedena na ukupno 241 ispitanikom, §to je predstavljalo
dovoljno veliki broj da bi uzorak bio reprezentativan, a da bi rezultati ove studije bili
pouzdani 1 mjerodavni za neka dalja istrazivanja. Svaki od ispitanika je zaposlenik u nekoj
od organizacija koje posluju na tlu Bosne i Hercegovine, §to je bio dovoljan i potreban uslov
za ucesce u studiji i ukljucivanju pojedinac¢nih odgovora u dalju analizu. U svrhu ispitivanja
uzorka koriSten je anketni upitnik sa Cetiri kategorije pitanja koja su ispitivala demografske
karakteristike, radoholizam, ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog Zivota i konflikt
izmedu posla i porodice.

Kako se dugo godina koristio konstrukt posao-porodica, kasnija istrazivanja su prosirila ovaj
konstrukt na posao-zivot obzirom da pojedinac pored porodice ima i druge sfere i
interesovanja kojima se treba posvetiti. Ovo je razlog zasto se u ovoj studiji koriste mjere za
konflikt izmedu posla i porodice, ali i za ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog zZivota. U
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svrhu mjerenja ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog Zivota koriStena je mjera Work-life
balance koju su osmislili Brough et al. (2014). Da bi se mjerio konflikt posao-porodica
koriStena je mjera Work and Family Conflict Scale koju su osmislili Haslam et al. (2014).
Naposlijetku, da bi se mjerila klju¢na pojava — radoholizam, koriStena je mjera Dutch
Workaholism Scale, odnosno Nizozemska skala radoholizma sa deset stavki, koju su razvili
Schaufeli, Shimazu i Taris (2009). Studija je predvidjela pet hipoteza koje je trebalo ispitati.
Da bi se pristupilo ispitivanju hipoteza bilo je potrebno ispitati pouzdanost koristenih skala.
Sve su dimenzije, osime one koja mjeri balans izmedu privatnog i poslovnog zivota, imale
vrijednost Cronbach alfe koja ukazuje na pouzdanost njihovog koriStenja. Medutim, mjera
za balans izmedu privatnog i poslovnog zivota sadrzavala je jednu izjavu koju je trebalo
reverzno postaviti (izjava "Tesko mi je uskladiti poslovne aktivnosti i aktivnosti izvan
posla™). Nakon reverzno postavljene izjave i ova je mjera zadovoljila uslov pouzdanosti, pa
se bez problema moglo nastaviti sa daljom analizom.

U daljoj analizi koristeni su model korelacije i model regresije. Radoholizam je, u svrhu
provodenja korelacione 1 regresione analize, definiran kao nezavisna varijabla, dok je
(de)balans izmedu privatnog i poslovnog zivota definiran kao zavisna varijabla. Da bi se
mogli Kkoristiti navedeni modeli potrebno je da su zadovoljeni uslovi: homoskedasti¢nost
rasipanja, linearnost odnosa, normalnost raspodjele reziduala i nezavisnost greSaka. Nakon
Sto je ustanovljeno da varijable predmetne studije ispunjavaju ove uslove, preslo se na
analizu i interpretaciju kvantificiranih rezultata. Korelaciona analiza je pokazala najvecu
povezanost izmedu radoholizma i1 kompluzivnog rada i izmedu radoholizma i pretjeranog
rada. Obje korelacije su jake i pozitivnog smjera, $to znaci da povecanje kompluzivnog ili
pretjeranog rada rezultira povec¢anjem nivoa radoholizma 1 obratno. Pozitivne korelacije
postoje i izmedu radoholizma i work to family konflikta i family to work konflikta. Mada,
korelacija izmedu radoholizma i work to family konflikta je znatno veca nego korelacija
izmedu radoholizma i family to work konflikta. Stavise, zbog jako male korelacije izmedu
radoholizma i family to work konflikta moze se pretpostaviti da ona gotovo i ne postoji. Sa
druge strane, postoji jedna korelacije negativhog smjera, a to je korelacija izmedu
radoholizma i ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog zivota. Negativan smjer znaci da
smanjenje balansa izmedu privatnog i poslovnog zivota doprinosi povecanju radoholizma 1
obratno. Mjere deskriptivne statistike pokazale su da zna¢ajan broj ispitanika, u prosjeku
njih 62%, posjeduje karakteristike radoholizma, 1 to veci broj ispitanika posjeduje
karakteristike kompluzivnog nego pretjeranog rada. Medutim, iako tako veliki procenat
ispitanika pokazuje karakteristike radoholizma, znacajan broj ispitanika, u prosjeku njih
67%, ukazuje da ima ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog zivota. 50% ispitanika ukazuje
da imaju sukob izmedu posla i porodice, ali zna¢ajno manji broj, njih 36%, ukazuje da se
susrece sa sukobom izmedu porodice 1 posla. Ovakvi podaci pokazuju vezu i sa rezultatima
regresione analize. Regresiona analiza je pokazala da radoholizam predvida mali postotak
varijacije WLB-a od 6,50%. Obzirom da je zna¢ajan broj ispitanika ukazao na balans izmedu
privatnog i poslovnog zivota nije logi¢no bilo ocekivati veéi postotak objasnjene varijacije
WLB-a radoholizmom od onoga koji smo dobili. To znaci da, iako znacajan broj ispitanika
pokazuje karakteristike radoholizma, oni 1 dalje uspijevaju odrzati ravnotezu izmedu
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privatnog i poslovnog zivota. Ipak, postoji jedan broj ispitanika koji to ne uspijeva, pa se
stoga moze prihvatiti hipoteza H1 koja tvrdi da radoholizam poti¢e debalans izmedu
privatnog i poslovnog Zivota. Regresiona analiza je ukazala na to da kompluzivni rad ima
mnogo vedéi utjecaj na WLB nego pretjerani rad. Bez obzira na to $to pretjerani rad ima
znacajnu korealciju sa radoholizmom, on gotovo da i nema bilo kakav utjecaj na WLB.
Kompluzivni rad je ipak taj koji doprinosi znacajnijem povecanju radoholizma i znacajnijem
utjecaju na WLB. Daljom analizom odnosa radoholizma i konflikta izmedu posla i porodice
doslo se do saznanja da radoholizam objaSanjava 21,40% varijacije konflikta posao-
porodica, a da konflikt porodica-posao zbog iznimno malog postotka objasnjene varijacije
radoholizom ¢ak nije relevantan za dalje razmatranje u predmetnoj studiji. Dakle, ispitanici
ne smatraju porodicu faktorom koji ih osporava u razvoju Karijere i obavljanju posla.

Da bismo odgovorili na preostale Cetiri postavljene hipoteze, bilo je potrebno ispitati utjecaj
nekih demografskih karakteristika na nastanak i razvoj radoholizma. Langan-Fox et al.
(2007) su pretpostavili da napredak u tehnologiji i fleksibilni rasporedi rada dovode do
smanjenja broja radnih sati. No, medutim, istraZivanja predstavljena u teorijskoj obradi ovog
rada pokazuju da se radni sati 1 precepcije o ravnotezi izmedu privatnog i poslovnog Zivota
razlikuju ovisno o spolu, rasi, zanimanju i vremenskom periodu.

Snir 1 Harpaz (2012) utvrdili su da je spol najjaci prediktor ukupnih radnih sati sedmic¢no. A
kako su radni sati sedmi¢no za mnoge autore (npr. Harpaz i Snir, 2003; Mosier, 1993) glavni
pokazatelj postojanja radoholizma, onda se moZe re¢i da su Snir i Harpaz utvrdili da je spol
najjaci prediktor za nastanak radoholizma. Medutim, rezultati ove studije ne potkrijepljuju
ovu tvrdnju, obzirom da uradena analiza pokazuje da spol ne predstavlja prediktor za razvoj
radoholizma u posmatranoj populaciji. Stoga se hipoteza H2, koja tvrdi da je spol prediktor
za nastanak radoholizma, odbacuje.

Naredna analizirana demografska karakteristika bila je faza razvoja karijere. Najveci broj
izuzetno koristan podatak za analizu hipoteze H3, koja tvrdi da su osobe u ranijim fazama
karijere viSe skolone radoholizmu, jer se ljudi tokom uspostave i istrazivanja svojih karijera
najvise dokazuju u svome poslovnom okruZenju i tako podlegnu razvoju radoholizma.
Medutim, 1 ovoj hipotezi su se suprotstavili rezulati ove studije, jer su pokazali da izmedu
ispitanika u razliitim fazama karijere ne postoji razlika, Sto znaci da ispitanici u ranijim
fazam razvoja svoje karijere nisu vise skloni radoholizmu. Stoga se i ova hipoteza (H3)
odbacila.

Ng i Feldman (2008) su otkrili pozitivnu vezu izmedu obrazovnog statusa i duzeg radnog
vremena, odnosno nastanka radoholizma. Stoga smo u hipotezi H4 pretpostavili da su
ispitanici sa viSim/visokim stepenom obrazovanja skloniji razvoju radoholizma. No,
rezultati sprovedenog ANOVA testa pokazali su da izmedu ispitanika razli¢itog nivoa
obrazovanja nema razlike u razvoju radoholizma, pa smo hipotezu H4 takoder odbacili.

63



Analiza demografske karakteristike roditeljstva pokazala je da, bez obzira da li je osoba
ostvarena kao roditelj ili ne, ima jednake Sanse za razvoj radoholizma, pa se stoga hipoteza
H5, koja tvrdi suprotno, odbacila. Ovakvi nalazi su bliski nalazima koje su iznijeli Snir i
Zohar (2000), a to je da nisu pronasli vezu izmedu radoholizma (operacionaliziranog kao
ukupan broj radnih sati) i finansijskih potreba (operacionaliziranih kao broj uzdrzavanih
osoba). Pa ako tome dodamo nalaze Oatesa (1971) i Spencea i Robbinsa (1992), koji navode
da radoholicari rade kompluzivno zbog unutrasnje prisile, a ne vanjskih faktora (npr.
finansijskih), onda je jasno zasto izmedu roditeljstva i radoholizma ne postoji veza.

10. ZAKLJUCAK

Radni pritisci za one koji rade pojacani su posljednjih desetljeca. Faktori poput napretka u
informacijskoj tehnologiji i informacijskom radnom opterecenju, potreba za brzim
odgovorima, vaznost koja se pridaje kvaliteti korisnicke usluge i njezine implikacije na
stalnu dostupnost, te tempo promjena s posljediénim preokretima i prilagodavanjima
zahtijevaju znacajno vrijeme i mogu biti izvori pritiska. Sve je teze uskladiti posao i zivot
izvan posla. Zbog pretjeranog rada dolazi do zamagljenja granice izmedu posla i privatnog
zZivota, §to nerijetko dovodi do negativnih posljedica na zivot i odnose pojedinca koji je upao
u takav zacarani krug. Javlja se ovisnost o poslu koja ukljucuje osjeéaj prisile ili nagona na
posao zbog unutrasnjih pritisaka, ustrajne i ¢este misli o poslu kada se ne radi i rad iznad
onoga $to se razumno ocekuje. Ovakvu vrstu ovisnosti autori su definirali pod pojmom
radoholizma. Ovisnost pojedinca o poslu, odnosno radoholizam, dovodi do neravnoteze
izmedu posla 1 porodice. Bez obzira §to se unazad 50 godina aktivno ispituje pojam
radoholizma, u literaturi se Cesto nailazi na misljenje da jo$ uvijek nedostaju kvalitetna
emirijska istrazivanja o ovoj temi. To se tvrdi iz razloga §to je izraz radoholizam koriSten na
razli¢ite naCine (kao ovisnost, kao sindrom, kao obrazac ponasanja), a nije postignut
konsenzus o njegovom tacnom znacenju izvan njegovog glavnog svojstva velikog ulaganja
u posao. Posljedi¢no, 15 godina nakon §to je formuliran izraz “"radoholizam", nastao je izraz
"ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog zivota™ (engl. work-life balance - WLB). Ovaj
pojam trebao je da opiSe stalnu dilemu izmedu upravljanja radnim obavezama i
liénim/porodi¢nim obavezama. Medutim, 1 pojam WLB-a se susreo sa razli¢itim pravcima
definiranja. Najveci razlog toga je ¢injenica da je ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog
Zivota subjektivna pojava koja se mijenja od osobe do osobe, naveo je Delecta (2011).
Subjektivna je pojava obzirom da bi za neke prednost mogla biti provesti duge sate na poslu,
mozda zbog faze karijere, mozda zbog ogranicenog Zivota izvan posla, dok drugi isklju¢ivu
prednost vide u vremenu provedenom izvan posla i sa svojom porodicom. Studija koju su
proveli Friedman i Greenhaus (2000) je otkrila da posao i porodica, koji su dominantne
zivotne uloge za ve¢inu zaposlenih Zena i muskaraca u savremenom drustvu, mogu pomoc¢i
ili povrijediti jedno drugo. Stoga je potrebno ispitati kakve implikacije radoholizam ima na
ravnoteZu izmedu privatnog i poslovnog zivota.
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Empirijska istrazivanja koja su proveli mnogobrojni istrazivaci od 1971. kada je konstrukt
radoholizma prvi put definisan, pa sve do danas, su opcenito zakljucila da radoholizam
nepovoljno utjeCe na odnose i moze dovesti do povecanog sukoba i debalansa izmedu
poslovnog i privatnog zivota. U prilog tome, i nasa studija se slaZe s tim nalazima, obzirom
da smo sprovedenom studijom potvrdili hipotezu H1, koja je tvrdila da radoholizam potice
debalans izmedu privatnog i poslovnog zivota. Na nekoj od narednih studija je da utvrduju
tacne okolnosti pod kojima radoholizam ima razliCit intenzitet utjecaja na razliCite sfere
poslovnog i privatnog zivota. Kako jedan izvor podrske (bilo partnerske ili organizacijske)
nadoknaduje nedostatak drugog, te kako znacajno viSe od polovine ispitanika provedene
studije ukazuje da postizu balans izmedu privatnog i poslovnog Zivota, vjerujemo da dobar
dio nasih ispitanika uziva podrsku barem jedne strane, bilo partnera/porodice ili poslodavca,
Sto smanjuje ili eliminiSe sukobe uloga kod ovih ispitanika.

S obzirom na visoko drustveno prihvacanje 1 druStveno poticanje ovisnosti o radu, poricanje
njezinih potencijalnih opasnosti za sebe i porodicu, te ograni¢enu koli¢inu empirijskih
istrazivanja na tu temu, &ini se kljuénim dalje istraZivati korelate radoholizma. Sto se vise
informacija prikupi o odnosu izmedu radoholizma i blagostanja, veca je vjerovatnoca da ¢e
pojedinci i organizacije napraviti naknadne zdrave promjene. lako su istrazivaci ispitali
mnoge moguce emocionalne posljedice radoholizma, malo ih je istrazivalo cjelokupno
psiholosko blagostanje. Dvije studije ispitivale su dobrobit radoholi¢ara, obje s vrlo uskim
operativnim definicijama dobrobiti. Jackson (1992) je definirala emocionalno blagostanje
kao pristup zivotu usmjeren na sadaSnjost. Otkrila je da radoholiCari imaju niZe nivoe
blagostanja (tj. sadasnje orijentacije) od neradoholicara. Machlowitz (1978) je emocionalno
blagostanje takoder operativno definirala kao osjecaj ispunjenosti za razliku od frustracije.
Moze se reci da je ovo Sira definicija emocionalnog blagostanja, ali je joS uvijek ograni¢ena.

U predmetnoj studiji koriSten je self-assessment test koji se bazira na samoprocjeni
ispitanika. Medutim, samoprocjena je vrlo Cesto subjektivna mjera, kod koje procjene mogu
varirati u zavisnosti od Zzivotnog puta i iskustva ispitanika. Takoder, ovakvi testovi
zahtijevaju punu ukljucenost, a sami ispitanici nerijetko podcijenjuju vrijeme potrebno za
ispunjavanje ovakvih upitnika/testova. Brown i Harris (2014) navode da uspjeh
samoprocjene ovisi o aspektima uspjesnosti i o kriterijima koji se ocjenjuju. Sto su
specifi¢niji, tacniji je proces evaluacije ocjenjivanja. Stoga je preporuka za buduca
istrazivanja da se koriste manje subjektivne metode ocjenjivanja, ili intervjui putem kojih se
mogu dobiti mnogo detaljniji odgovori na neka specifi¢na pitanja. Takoder, vidjeli smo kroz
rad da ljudi mogu tvrditi da su radoholicari iz razliCitih razloga. Upitno je koliko se
uposlenici javnog sektora susrecu sa radoholizmom, pa su mozda bas ovi ispitanici, kojih je
bilo skoro 30%, u odredenoj mjeri izmjenili neke rezultate studije. Potrebno je provesti
istrazivanja koja ¢e se usmjeriti isklju¢ivo na uposlenike privatnog ili javnog sektora, a onda
rezultate tih istrazivanja porediti.

I radoholizam i zivotna ravnoteza relativno su nove ideje koje mozda nisu bile relevantne
prije jednog stolje¢a. Ovi koncepti 1 njihove posljedice trenutno su samo nejasno shvaceni,
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ali su $iroko prihvac¢eni u nomenklaturi modernog zivota. Oba konstrukta, i radoholizam i
ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog Zivota, trebaju jasniju definiciju i mjere, vecu i bolju
standardizaciju pojmova, te viSe dokaza valjanosti za svoje tvrdnje. Popularnost opcéeg
pojma radoholizma odrazava njegovu intuitivnu privla¢nost i sugerira da ova tema zasluZuje
sistemsko istrazivanje. lako se na temelju dostupnih istrazivanja ne mogu izvuéi generalni
zakljucci, sve je viSe onih koji podrzavaju ideju da za neke ljude prevelika usredotoCenost
na posao naustrb drugih dijelova zivota predstavlja oblik neravnoteze u zivotu s
potencijalnim negativnim zdravstvenim i socijalnim posljedicama. Naglasavaju¢i podrucja
u kojima je potrebno istrazivanje, nadamo se da ¢e ovaj pregled potaknuti raspravu o temama
radoholizma i (de)balansa izmedu privatnog i poslovnog Zivota.
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PRILOZI



Prilog 1. Anketni upitnik
Radoholizam i (de)balans izmedu privatnog i poslovnog Zivota

Hvala Vam jer ste pristali uCestvovati u ovom upitniku koji je dio istrazivanja koje
sprovodim u okviru svoga master rada na temu ,,Radoholizam i (de)balans izmedu privatnog
1 poslovnog zivota“. Vasi odgovori znacajno ¢e doprinijeti ovom istrazivanju. U upitniku ne
postoje pitanja sa tatnim i netatnim odgovorima, zato Vas molim da anketu popunite, u
potpunosti, sa stanoviSta Vaseg misljenja.

Svi podaci dobijeni upitnikom su anonimni i tretirat ¢e se kao poslovna tajna, a za
popunjavanje upitnika trebat ¢e Vam najvise 10 minuta. U sluc¢aju dodatnih pitanja, budite
slobodni kontaktirati me putem mail-a.

Hvala Vam na pomoéi.
Berina Pandza
DEMOGRAFSKI PODACI

1. Spol
a) Muski
b) Zenski

2) Starosna dob: (upisati broj godina)

3. Nivo obrazovanja
a) Osnovno obrazovanje
b) Srednja strucna sprema
c) Visa strucna sprema
d) Visoka strucna sprema
e) Magisterij
f) Doktorat

4. Bracni status
a) Ozenjen/Udata
b) Neozenjen/neudata
c) Razveden/a
d) Udovac/a
e) Ostalo

5. Da li imate djecu?
a) Da
b) Ne

6. Faza razvoja karijere:

a) Faza istrazivanja karijere: 14-24 godine starosti,
b) Faza uspostave karijere: 25-44 godine starosti,
¢) Faza odrzavanja karijere: 45-60 godina starosti,
d) Zavrsna faza karijere: 61+ godina starosti.
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7. Pozicija u organizaciji

a) Vlasnik

b) Visi nivo menadimenta (direktno odgovara upravi kompanije, menadzer koji je
nadreden odredenom broju srednjih menadzera)

C) Srednji nivo menadzmenta (direktno odgovara visem menadzeru, njegov je zamjenik
i nadreden je jednom ili nekoliko menadzera prve linije)

d) Menadzer prve linije (neki od upravijackih poslova, direktno odgovara srednjem
menadzeru, nadreden odredenom broju zaposlenih)

e) Zaposlenik

f) Pripravnik

g) Ostalo (navesti)

8. Sektor u kojem radite je:
a) privatni
b) drzavni
¢) nevladina organizacija

9. Da li radite prekovremeno?
a) Da
a. Ne

10. Ako radite prekovremeno, mozete li navesti koliko je to sati na nivou sedmice?

11. Ako radite prekovremeno, da li ste adekvatno nagradeni i/ili placeni za prekovremeni
rad?

a) Da

b) Ne

UPITNIK O RADOHOLIZMU, BALANSU IZMEDU PRIVATNOG I POSLOVNOG
ZIVOTA I SUKOBU POSAO-PORODICA

Naredne izjave odnose se na VaSe misljenje o VaSim radnim navikama 1 na¢inima na koje
percipirate odnos izmedu svog privatnog i poslovnog Zivota. Prilikom odgovaranja na
pitanja koristite brojeve sa sljede¢im zna¢enjem: 1 - Apsolutno se ne slazem, 2 - Ne slazem
se, 3 - Niti se slazem niti se ne slazem, 4 - SlaZzem se, 5 - Apsolutno se slazem

Niti se
Apsolutno y . .o
Ne slazem | slazem niti . Apsolutno
se ne Slazem se .
N se se ne se slazem
slazem .
slazem
Cini mi se da sam u Zurbi 1
. 0 0 0 §) 0
da se utrkujem s vremenom.
Nastavljam raditi i nakon
" . 0 0 0 0 o
S$to su moje kolege odustale.




Ostajem zauzet i ne
dopustam se da se
"ohladim".

Vise vremena provodim
radeci nego druzedi se s
prijateljima, baveci se
hobijima ili slobodnim
aktivnostima.

Zateknem se kako radim

dvije ili tri stvari odjednom,
kao naprimjer, jedem rucak,
piSem biljeske i telefoniram.

Vazno mi je da radim
naporno, ¢ak i kad ne
uzZivam u tome.

Cesto osje¢am da postoji
nesto u meni $to me tjera da
naporno radim.

Osjecam obavezu da
naporno radim, ¢ak i onda
kad ne uzivam u tome.

Osjecam se krivim kada
trazim dopust s posla.

Tesko mi je da se opustim
kad ne radim.

Trenutno imam dobru
ravnotezu izmedu vremena
koje provodim na poslu i
vremena koje imam na
raspolaganju za aktivnosti
izvan posla.

Tesko mi je uskladiti
poslovne aktivnosti i
aktivnosti izvan posla.

Osjecam da je ravnoteza
izmedu mojih poslovnih
obaveza i aktivnosti izvan
posla trenutno dobra.

Sve u svemu, vjerujem da
su moj poslovni i privatni
Zivot uravnotezeni.

Posao me sprjecava da
provedem dovoljno
kvalitetnog vremena sa
svojom porodicom.

Na kraju dana nemam
vremena za obavljanje
stvari koje bih zelio kod
kuce (npr. kucanske poslove
i slobodne aktivnosti).

Moja porodica ispasta zbog
mojih radnih obaveza.

Moj posao ima negativan
utjecaj na moj porodi¢ni
Zivot.




Posao Cesto ¢ini da kuci
budem nervozan ili nagao.
Moj radni ucinak trpi zbog
linih i porodi¢nih obaveza.
Porodicne brige ili
odgovornosti ¢esto me 0 0 0 0 0
ometaju na poslu.

Da nemam porodicu, bio

bih bolji zaposlenik. 0 0 ° ° °
Moja porodica ima
negativan utjecaj na moje 0 0 0 o o

svakodnevne radne obveze.
Tesko mi je koncentrirati se
na poslu jer sam iscrpljen 0 0 0 o o
zbog porodi¢nih obaveza.

Prilog 2. Graficki prikaz normalnosti studijskih varijabli
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Prilog 3. Graficki prikaz linearnosti studijskih varijabli
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Prilog 4. Grafi¢ki prikaz odnosa izmedu radoholizma i WLB-a
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Prilog 5. Graficki prikaz odnosa izmedu radoholizma i konflikta posao-porodica
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