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SAZETAK

Cilj rada je identifikacija moguénosti pozicioniranja zanimanja forenzi¢nog racunovode u
finansijskom sektoru Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu FBiH). Kako bi se
dao odgovor na pitanje na koji nacin bi se moglo uvesti zanimanje forenzi¢nog racunovode
u finansijski sektor, provedeno je istrazivanje poznavanja i prepoznatljivosti ovog zanimanja
kod ispitanika koji imaju dugogodisnje iskustvo u radu u finansijskom sektoru FBiH. Kako
se radi o novom stru¢nom zanimanju u FBiH, u radu se navode osnovni pojmovi Kkoji se
mogu vezati za zanimanje forenzi¢nog racunovode i informacije na koji nacin se stice
diploma u FBiH. Prije predstavljanja rezultata istrazivanja, navedeni su op¢i podaci 0
finansijskom sektoru FBiH u ¢etverogodisnjem periodu sa stanjem na dan 31.12.2019. -
31.12.2022. godine radi upoznavanja o znacajnosti sektora, te pregled zanimanja na primjeru
Banke kao nosioca aktivnosti finansijskog sektora, a koja su definisana zakonskim
propisima. Naveden je i pregled najcescih izvora otkrivanja prevara prema istrazivanjima
Association of Fraud Examiners, (u daljem tekstu: ACFE). Provedeno je kvalitativno
istrazivanje putem metode intervjua i u radu su prezentovani rezultati navedenog
istrazivanja. Kao ciljna grupa odredena su fizicka lica koja duzi niz godina rade u
finansijskom sektoru, u podru¢ju bankarstva, leasinga, mikrokreditiranja, osiguranja,
faktoringa i supervizora. U namjeri da se postigne sto bolje razumjevanje teme kod ispitanika
a u svrhu dobijanja kvalitetnih odgovora, upucen im je dopis sa opisom sticanja zvanja
magistra forenzi¢nog racunovodstva u FBiH sa pregledom potrebnih vjestina i znanja koje
osobe sa steCenim zvanjem trebaju posjedovati. Upit za saradnju na projektu poslan je na 30
adresa, dok su odgovori dobijeni od 10 osoba od kojih nekoliko pripada menadzmentu
ustanova u kojima rade, sa prosjecnim radnim iskustvom od 20 godina. Provedeno
istrazivanje je pokazalo da ispitanici uglavnom nisu ili su veoma malo upoznati sa
zanimanjem forenzi¢nog racunovode, medutim na pitanje pozicioniranja novog stru¢nog
zanimanja u finansijskom sektoru, pretezno su dali odgovore u kontekstu pripadnosti istog
postoje¢im organizacijskim dijelovima procjene rizika, interne revizije ili sprjecavanja
pranja novca. U zakljucku je predstavljeno autorovo videnje mogucih rjeSenja za
poziciniranje novog stru¢nog zanimanja u finansijskom sektoru.

Kljuéne rijeci: forenzicni racunovoda, forenzika, prevare, bankarstvo, interne kontrole,

rizici, finansijski sektor.



ABSTRACT

The aim of this work is to identify the possibility od positioning the profession of a forensic
accountant in the financial sector of Federation of Bosnia and Herzegovina (FBiH). As it is
a new profession in the FBiH, this work provides basic terms that can be related to the
profession of forensic accountant and information how to obtain a diploma in the FBiH. A
review of the literature and examples of fraud detection according to the Association of
Fraud Examiners (ACFE), as well as data of the financial sector in FBiH, were presented in
order to gain an impression of its importance. Qualitative research was conducted using the
interview method and the results of the research are presented in this work. Persons who
have been working in the financial sector for many years, in the field of banking, leasing,
microcredit, insurance, factoring and the supervisor were determined as target group. The
conducted research showed that the respondents are mostly not or very little familiar with
the profession of forensic accountant, however, when asked about the positioning of a new
profession in the financial sector, they mostly gave answers in the context of belonging to
the existing organizational parts of Risk, Internal audit, or money laundering prevention.

Keywords: forensic accountant, forensics, fraud, banking, internal controls, risks, financial
sector.
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1. UVOD

Osnovni cilj forenzi¢nog ra¢unovodstva je otkrivanje i sprjeCavanje prevara provjerom
ispravnosti metoda sastavljanja i koriStenja finansijskih izvjeStaja pravnih lica, te uloge
vlasnika i menadzmenta u odnosu sa poslovnim partnerima pri nastanku poslovnih dogadaja.
Narucioci usluga forenzi¢nog racunovodstva mogu biti vlasnici drustva, poslovni partneri,
sud i sl.

Prva knjiga o forenzicnom ra¢unovodstvu objavljena je 1982. godine, a napisala ju je Francis
C. Dykeman. U Sjedinjenim Americkim Drzavama postoje mnogobrojne organizacije koje
podrzavaju upotrebu forenzi¢nog ra¢unovodstva i propisuju stroge standarde koji su vezani
uz ovu oblast a najcesce citiran je americki institut ovlastenih javnih racunovoda (engl.
American Institute of Certified Public Accountants - AICPA) prema kojem usluge
forenzi¢nog racunovodstva ukljuCuju: primjenu specijaliziranih znanja i istraziteljskih
vjestina koje posjeduju ovlasteni javni racunovode, prikupljanje, analiziranje i vrednovanje
dokaznih materijala, te interpretiranje i prezentiranje nalaza u sudnici ili na drugom
pravnom ili administrativnom mjestu.

Zanimanje forenzi¢nog racunovode zahtijeva interdisciplinarna znanja, te stru¢njaci koji se
bave tim podru¢jem trebaju poznavati ratunovodstvo, reviziju, pravo te moraju posjedovati
odredene istraziteljske vjestine.

Kako cesto mozemo cuti da se pojam revizije poistovjecuje sa radom forenzicnog
ra¢unovode, navodim definiciju revizije prema Sluzbene novine FBiH (2021). Zakon o
racunovodstvu i reviziji FBIH. Sarajevo. Sluzbene novine FBiH, 15/21, str. 1. Revizija
finansijskih izvjeStaja je ispitivanje finansijskih izvjeStaja 1 konsolidovanih finansijskih
izvjestaja radi davanja misljenja o tome da li oni objektivno 1 istinito, po svim materijalno
znaCajnim pitanjima prikazuju stanje imovine, kapitala 1 obaveza, rezultate poslovanja,
tokove gotovine i promjene na kapitalu, u skladu sa Medunarodnim racunovodstvenim
standardima, Medunarodnim standardima finansijskog izvjeStavanja, Medunarodnim
standardom za mala 1 srednja preduzeca i1 drugim odgovaraju¢im propisima.

Zanimanje forenzi¢nog racunovode u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu BiH) je jos uvijek
u povoju, posebno u FBiH imaju¢i u vidu da zanimanje nije definisano Zakonom o
racunovodstvu i reviziji koji je donesen 2021. godine. Krajem iste godine, pokrenut je proces
edukacije akademskim putem na master studiju na Ekonomskom fakultetu u Sarajevu, za
sticanje zvanja Magistar forenzi¢nog ratunovodstva, na kojem se trenutno provodi edukacija
treCe generacije studenata, dok prva i druga generacija pripremaju zavrsne radove. Entitet
Republika Srpska (u daljem tekstu: RS) je jos 2012. godine pokrenuo proces sticanja zvanja
iz ove oblasti, putem Saveza raCunovoda i revizora RS-a, te trenutno ovaj sertifikat imaju 72
osobe, od kojih 11 dolazi iz FBiH te 1 iz Br¢ko Distrikta (u daljem tekstu: BD).



U domenu finansijskog sektora, zanimanje nije prepoznato kao izdvojeno, ve¢ se odredene
aktivnosti u domenu otkrivanja prevara, spre¢avanja pranja novca te postivanja procedura
od strane zaposlenika provode u organizacijskim dijelovima interne revizije, sprjeCavanja
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti (u daljem tekstu: SPNIFTA), putem
radnog mjesta KUPIT (u daljem tesktu: KUPIT) koje je ovlastena osoba imenovana ispred
pravnog lica za izvjeStavanje prema Finansijsko-obavjestajnom odjelu (u daljem tekstu:
FOO) Drzavne agencije za istrage i zastitu (u daljem tekstu: SIPA) i procjene rizika.

Imajudéi i vidu iskustva sa stranih trzista, istrazivanjem literature, U tabeli 1 predstavljen je
pregled vjestina i znanja forezni¢nog ra¢unovode prema ACFE koji bi mogli biti korisni za
lokalnu primjenu.

Tabela 1. Znanje, vjestine i sposobnosti forenzic¢nih racunovoda

Znanja Vjestine Sposobnosti
Kriminal bijelog okovratnika Pisanje izvjestaja Meduljudska komunikacija
Pranje novca SvjedocCenje kao vjestak ~ Verbalna komunikacija
Prevare (u telemarketingu, Pismena komunikacija

ugovorima, vrijednosnim papirima,

e . . Fokusiranost na detalje
finansijskim izvjesStajima, stecaju,

kreditnim  karticama, otudenju

Analiti¢nost
imovine) i pronevjere

Integritet
Analiza finansijskih podataka Objektivnost
Analiza integriteta dokaza Nezavisnost
Dizajn kompjuterskih aplikacija Kredibilitet

Procjena stete

Trazenje nelegalnih sredstava
Pronalazenje skrivene imovine
Pregledi dubinske analize

Prikupljanje forenzi¢nih dokaza




Racunovodstveni postupci
Pravni sistem i njegovi postupci
Regresiona analiza

Kompjuterske aplikacije

Izvor: ACFE https://www.acfe.com/career/

Prema ACFE, veéina pozicija forenzi¢nog raéunovodstva zahtijeva najmanje 1-3 godine
iskustva u raCunovodstvu. Primjeri odgovornosti jedinstvene za forenzi¢ne racunovode:

v Provodenje forenzi¢nog istraZivanja kako bi se uslo u trag sredstvima i identificirala
imovina za povrat,

v" Provodenje forenziéne analize finansijskih podataka,

v' Priprema forenzi¢no-racunovodstvenih izvjeStaja iz finansijskih nalaza,

v' Priprema analiti¢kih podataka za parnice i svjedoGenje po potrebi.

Prema Isakovi¢-Kaplan (2016) forenzi¢ni racunovoda svojim viSe iskustvenim na¢inom
razmiS$ljanja, a manje primjenom proceduralnog seta koraka odgovara na niz pitanja iz
domena pocinjene prevare, i to:

Ko je pocinio prevaru ?
Sta je predmet prevare ?
Kako je pocinjena prevara ?
Kada je po€injena prevara ?

o s~ owbdE

Kakav uticaj ima prevara na finansijske izvjeStaje drustva ?

Forenzi¢ni racunovoda bi u pisanju svog izvjestaja 0 provedenoj istrazi i analizi prikupljene
dokumentacije trebao kompleksne racunovodstvene i finansijske informacije prevesti u
podatke razumljive obi¢nim ljudima.

2. ZANIMANJE FORENZICNOG RACUNOVODE U BIH

Zvanje Forenzi¢nog racunovode je kompleksan pojam 1 prema istraZivanju mnogobrojnih
medunarodnih i domacih autora spada u multidisciplinarno zanimanje za koje su potrebne
posebne vjestine ali i iskustvo. Iako se ¢esto poistovjecuje sa funkcijom i zadacima interne
kontrole ili revizije, razlike su visestruke.

Prema Basi¢, Veledar, Colpa (2022), buduéi da je forenzi¢ko radunovodstvo §irok pojam,
mozZe se podijeliti u dva osnovna podrucja:

- Istrazivacko racunovodstvo ¢iji je cilj identificirati prevaru i


https://www.acfe.com/career/career-paths/career-path-accounting/career-path-detail-forensic-accountant

- Pravosudna podrska koja ima za cilj pruzanje stru¢nih usluga kada su odredene radnje
vec¢ identificirane i uslo se sudski proces.

Uloga zanimanja forenzi¢nog rac¢unovode u buduc¢em vremenu bi mogla biti primarno u
dijelu istrazivackih aktivnosti kao podrSka istraznim organima ili kao podrska vlasnicima
velikih privrednih drustava a sekundarno u usmjeravanju prema zvanju vjestaka kao podrska
procesa u tuzilastvu. U naprednom razvoju zanimanja, mogu se ocekivati specijalizacije
prema odredenim oblastima kao $to su otkrivanje prevara u bankama ili osiguravaju¢im
drustvima, otkrivanje poreznih prevara, za utvrdivanje naknada Steta i sl.

Kao zamjena u prevenciji i analizi prevara, trenutno su primijenjena zanimanja poput interne
kontrole, interne revizije te sudskih vjeStaka. Primijetna je i medijska tiSina za razvoj
profesije forenzi¢nih ratunovoda u BiH.

2.1. Regulatorni okvir

Istrazivanje koje je provedeno od strane autora ovog rada je pokazalo da stru¢no zvanje
forenzicni racunovoda i proces certifikacije nije zakonski definisan na nivou BiH jednako u
oba entiteta, te je prenesen na mogucnosti provodenja procesa certificiranja putem pravilnika
ovlastenih organizacija kao $to su Savezi raCunovoda, revizora i finansijskih radnika.

Zakonom o racunovodstvu i reviziji RS, (Sluzbeni glasnik RS, br. 94/2015) u ¢lanu 58.
definisano je zvanje ,,ovlaseni forenzicki raCunovoda“ kao srodno zvanje zvanjima u
raéunovodstvenoj i revizorskoj profesiji. Zakon je stupio na snagu u novembru 2015. godine.

U entitetu FBiH zanimanje forenzicki racunovoda nije zakonski propisano.

Komisija za raCunovodstvo i reviziju BiH, nastavni plan i program za sticanje profesionalnih
zvanja, sa primjenom od 01.01.2020. godine ne spominje zvanje certificiranog forenzi¢nog
racunovode.

2.2. Proces sticanja zvanja u FBiH

Ekonomski Fakultet u Sarajevu je formirao Centar za forenzi¢no racunovodstvo, za potrebe
implementacije projekta ,,Jacanje kapaciteta forenzi€nog racunovodstva u BiH* finansiranog
od strane Ambasade Sjedinjenih Americkih Drzava u BiH.

Njegova svrha je, osmisljavanje, kreiranje i upravljanje svim aktivnostima u vezi sa:

- edukacijom,
- certifikacijom i
- cjelozivotnim obrazovanjem forenzicnih racunovoda u BiH.



U okviru implementacije pomenutog projekta formiran je program Il ciklusa studija
“Forenzi¢no raCunovodstvo” koji je jedna od kljucnih aktivnosti projekta ‘“Izgradnja
kapaciteta forenzi¢nog racunovodstva u BiH* finansiranog od strane: U.S. Department of

State/INL- a, ¢iji je nosilac Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu.

Cilj navedenog projekta je omoguciti kvalitetno akademsko obrazovanje u podrucju
forenzi¢nog racunovodstva u BiH, kao i osigurati podrsku za edukaciju, certifikaciju 1
kontinuirano profesionalno usavrSavanje certificiranih forenzi¢nih ra¢unovoda u BiH, kao
novog profesionalnog zvanja iz podrucja racunovodstva i revizije.

U sklopu prepoznavanja potrebe za uslugama forenzi¢nih ratunovoda Ekonomski fakultet
Univerziteta u Sarajevu, u saradnji sa Savezom rac¢unovoda, revizora i finansijskih radnika
FBIiH je pripremio program II ciklusa studija ,,Forenzi¢no ra¢unovodstvo* koji bi po
okoncanju istog, a nakon zadovoljenja profesionalnih uslova potrebnih za certifikaciju
trebao rezultirati i dodjeljivanjem certifikata forenzi¢nog racunovode za magistre
forenzi¢nog racunovodstva.

Akademskim programom predvideno je pohadanje jednogodisnjeg ili dvogodiSnjeg master
studija. JednogodiSnji master studij podrazumjeva slusanje 8 predmeta Uz pisanje zavrSnog
rada 1 nosi 60 ECTS, dok dvogodisnji master studij podrazumjeva sluSanje 15 ispita uz
pisanje zavrSnog rada i nosi 120 ECTS.

Student zavrSava studij nakon polozenih svih ispita predvidenih Nastavnim planom i
programom i odbranom Zavr$nog rada.

Nakon zavrSetka master programa ,,Forenzi¢no racunovodstvo* student sti¢e dvije diplome:

» Diplomu Univerziteta u Sarajevu, Ekonomskog fakulteta (zvanje: magistar forenzi¢nog

racunovodstva)

» Diplomu Univerziteta u Banjoj Luci, Ekonomskog fakulteta (zvanje: master ekonomije

— 300 ECTS - forenzicko racunovodstvo).

Pravo upisa na jednogodi$nji master studij imaju kandidati koji su zavrsili prvi ciklus studija
na fakultetima iz grupe drustvenih nauka, u trajanju od najmanje Cetiri godine, koji se
vrednuje sa najmanje 240 ECTS i zavrSen najmanje Cetverogodi$nji studij po
predbolonjskim nastavnim planovima 1 programima iz grupe druStvenih nauka dok pravo
upisa na dvogodisnji master studij imaju kandidati sa zavrSenim prvim ciklusom studija na
fakultetima iz grupe druStvenih nauka, u trajanju od najmanje tri godine, koji se vrednuje sa
najmanje 180 ECTS.



2.3. Proces sticanja zvanja u RS

Savez raCunovoda i revizora RS je jo§s u novembru 2012. godine, pozivajuci se na statut,
donio Odluku o0 uvodenju novog stru¢nog zvanja ,,Sertifikovani forenzicki ratunovoda“ u
racunovodstvenoj profesiji RS radi, kako se navodi u navedenoj odluci, povecane potrebe za
forenzickim raCunovodstvom na globalnom nivou.

Edukacija se placa 1.500 KM bez PDV-a te je za istu potrebno imati minimalno 180 ECTS
1 5 godina iskustva u struci, 240 ECTS 1 3 godine iskustva u struci ili polozen ispit za
certificiranog racunovodu ili ovlastenog revizora.

U periodu od decembra 2012. godine do novembra 2022. godine, stru¢no zvanje
certificiranog forenzi¢nog ra¢unovode su dobila 144 polaznika.

Edukacija je predvidena pohadanjem 100 casova iz 12 predmeta: Uvod u forenzi¢ko
racunovodstvo, Forenzicko racunovodstvo sloZenih transakcija, Forenzika PDV-a,
Forenzika gotovinskih tokova, Kreativho raCunovodstvo bilansa, Sudska vjeStacenja 1
steCajevi, ZaStita konkurencije, Forenzicna revizija, Procjena vrijednosti preduzeca,
Forenzicko rac¢unovodstvo u IT okruzenju, Forenzika finansijskih intrumenata, Korporativna
bezbjednost, te polaganjem stru¢nog ispita.

Pravilnikom o uslovima sticanja profesionalnog zvanja i kontinuiranoj edukaciji za
sertifikovanog forenzi¢nog ra¢unovodu (Savez racunovoda i revizora RS. April 2013.
godine) je definisana dodjela Certifikata kao pismene isprave kojom Savez racunovoda i
revizora RS kao medunarodno priznato profesionalno tijelo, potvrduje da lice kome je
dodjeljen certifikat ima ste¢en potreban nivo obrazovanja da je ostvarilo odredeni radni staz,
da raspolaze sa propisanim radnim iskustvom da je polozilo stru¢ni ispit kojim se
provjeravaju teoretska i prakti¢na znanja za ispitivanje i sprjecavanje kriminalnih i drugih
nedozvoljenih radniji.

Da bi lice dobilo certifikat, duzno je da polozi struéni profesionalni ispit pred Komisijom
Saveza racunovoda i revizora RS.

Licenca se izdaje na period od dvije kalendarske godine te je za obnavljanje iste potrebno
ostvariti fond od 40 casova edukacije. Poziv za pohadanje instruktivne nastave i polaganje
ispita VII generacije sertifkovani forenzicki raunovoda, objavljen je pocetkom septembra
tekuce godine.

Savez racunovoda 1 revizora RS takode vrS§i kontinuiranu edukaciju cerfitikovanih
forenzickih raCunovoda odrzavanjem seminara te je na web stranici objavljeno da je
posljednji seminar odrzan u oktobru 2022. g. na temu ,,Forenzika stecaja — studije slucaja“.



3. FINANSIJSKI SEKTOR U FBIH

U svrhu boljeg razumjevanja funkcionisanja finansijskog sektora te znacajnosti istog za
privredu i stanovniStvo, dat je osvrt na sistem upravljanja u bankama u FBiH, sa opisom
aktivnosti upravljackih funkcija koje su definisane Zakonom o bankama (Sluzbene novine
FBiH, broj 27/17).

Rad ostalih finansijskih institucija je definisan pojedina¢nim zakonima, medutim kontrolne
I upravljacke funkcije imaju pretezno iste uloge.

Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji FBiH (Sluzbene novine FBiH, broj 15/21) kao subjekti
od javnog interesa navedene su izmedu ostalih i banke, mikrokreditna drustva, drustva za
osiguranje i reosiguranje, druStva za faktoring, Leasing drustva.

3.1. Analiza finansijskog sektora FBiH (31.12.2019. - 31.12.2022. godine)

U okviru analize finansijskog sektora FBiH koristeni su podaci iz dokumenta Informacija o
subjektima bankarskog sistema koji ureduje i izdaje Agencija za bankarstvo FBiH (u daljem
tekstu: FBA) na osnovu podataka prikupljenih od banaka, mikrokreditnih drustava, leasing
drustava i drustava za faktoring. U ovoj analizi nisu koristeni podaci faktoringa, obzirom da
nisu znacajni i da se ti poslovi obavljaju uglavnom od strane banaka. Kao pokazatelje
poslovnih aktivnosti izdvojeni su podaci koji se smatraju relevantnim za temu zavr$nog rada.

Finansijski sektor FBiH obuhvata poslovne aktivnosti 14 banaka (13 u privatnom i 1 u
drzavnom vlasnistvu), 13 mikrokreditnih organizacija i 5 leasing drustava.

Ukupno zaposljava 7.906 radnika, koji su pretezno visoko obrazovani i angazovani U 873
organizacione jedinice.

Aktiva kojom se upravlja u finansijskom sektoru iznosi 27 milijardi KM, dok je Stednja
stanovniStva povjerena bankama 10 milijardi KM.

Regulatorni kapital iznosi cca 3,5 milijarde KM. Sektor posluje pozitivno sa visokim
iznosom dobiti (cca 315 miliona KM).

Krediti pravnim licima iznose cca 9 milijardi KM (preko 55% ukupnih kredita), dok su
problemati¢na potrazivanja cca 920 miliona KM.

U posmatranom ¢etverogodiSnjem periodu primijetan je pad broja radnika, uz rast aktive i
poslovnog rezultata.

Tokom 2020. i 2021. godine, jedna milijarda i 80 miliona KM kreditnog portfelja je
obuhvaéena privremenim mjerama za oporavak od negativnih posljedica uzrokovanih
virusnim oboljenjem "COVID-19".



Tabela 2. Finansijski sektor u FBiH

Godina | Broj fin. Broj Broj | Aktiva | Reg. NPL | Dobit Stednja

institucija org. radnika | (mlrd | kapital | (mlrd | (mlrd | stanovnistva
jedinica KM) (mird | KM) | KM) (mird KM)
KM)
2019 34 1.019| 8293 | 2515 3,02 1,30 0,29 9,5
2020 33 986 | 8.017 | 25,40 3,03| 0,98 0,18 9,9
2021 31 990 | 7.931| 26,96 3,26 | 1,10 0,31 10,4
2022 30 967 | 7.922| 28,36 3,28 | 0,79 0,38 10,3
Trend -4 -52 -371 | +3,21| +0,26 | -0,51| +0,09 +0,8
Y22/Y19

Izvor: Autorova analiza

Ukoliko se uzme u obzir broj finansijskih institucija, dolazi se do podatka da finansijskim
sektorom upravlja oko 150 osoba, koji su ¢lanovi 30 nadzornih odbora (koje prema
zakonskim odredbama ¢ini minimalno 5 ¢lanova, a koje bira i razrjeSava Skupstina banke).

Trend poslovanja finansijskog sektora je rastuci, obzirom na kretanje parametara koji se
odnose na aktivu, kapital i dobit, te okrupnjavanje ucesnika sektora, obzirom na spajanja i
pripajanja, dok smanjenje broja radnika i organizacionih jedinica moze biti rezultat
digitalizacije usluga ili zatvaranja poslovnica banaka iz RS u FBiH.

U nastavku je predstavljena analiza pojedina¢nih podataka koji se odnose na poslovanje
banaka, mikrokreditnih drustava i leasing drustva u FBiH, u periodu posljednje Cetiri godine.



Tabela 3. Podaci o bankama u FBiH

Godina | Broj | Broj | Broj | Neto | Regulatorni | Stopa RWA | Nekvalitetna | Krediti | NPL | Poslovni Broj Stednja
banaka | OJ | radnika | aktiva | kapital requlatornog | (mlrd | aktiva (mlrd | pravnim | pravnih | rezultat banaka sa | stanovnistva
(mird | (mlrd KM) | kapitala KM) | KM) licima | lica% | (dobit/qubitak) | gubitkom | (mird KM)
KM) (min.12%) (mird mil KM
KM)
2019 | 15 | 533 | 6.659 | 242 2,1 17,9% 15,0 13 78 9,4% 2139 1 95
2020 | 15 | 531 | 6522 | 244 2,1 19,1% 14,1 0,982 79 6,8% 1742 2 99
2021 | 14 | 527 | 6432 | 259 29 19,7% 144 11 8,3 7,0% 2936 0 104
2022 | 13 | 509 | 6410 | 27,2 29 19,4% 15,1 0,789 8,5 5,0% 361,4 0 10,3

lzvor: Autorova analiza

Uvidom u podatke o poslovanju banaka u FBiH, koje prikuplja, obraduje i izdaje FBA, moze se vidjeti da je u periodu prethodne Cetiri godine,
bankarski sektor odrzao stabilnost uz pozitivan trend u domenu aktive, kapitala i poslovnog rezultata te smanjenje NPL-a pravnih lica.

Period pandemije COVID -19 koji je bio prisutan od prvog kvartala 2020. do sredine 2021. godine, je obiljezen primjenom olakSica na date
kredite fizickim 1 pravnim licima ¢ije je poslovanje bilo ugrozeno pod uticajem pandemije. OlakSice su podrazumjevale uvodenje moratorija 1
odgode placanja kreditnih obaveza, §to se najve¢im dijelom odrazilo na poslovni rezultat sektora. Evidentirano je da su dvije banke poslovale
sa gubitkom, te su primijetne bile i usporene kreditne aktivnosti. 1znos neto aktive je u 2020. godini uvecan tek za 200 miliona KM. U isto
vrijeme je doslo do pripajanja dvije banke, te je broj banaka umanjen za dva.

U posmatranom periodu je doslo do smanjenja broja zaposlenih u bankama za 249 radnika, u prosjeku 19 radnika/banka.

Imajuéi u vidu navedeno, forenzi¢na analiza bi se mogla primijeniti u analizi provedenih mjera olakSica, troSkovima rezervacija te uzroku
smanjenja broja radnika.




Tabela 4. Podaci o mikrokreditnim organizacijama u FBiH

Godina | Broj Broj Broj | Ukupna | Ukupni | Nekvalitetni | Neto Otpisana | NPL | Poslovni rezultat | Br MKO
MKO | organizacionih | radnika | aktiva | kapital | krediti(mil | mikro | potrazivanja | % | (dobit/gubitak) sa

dijelova (mil KM) | (mil KM) krediti mil KM gubitkom

KM) (mil KM

2019 | 14 374 1522 | 6313 | 2943 1,9 504,4 102 17% 19,5 4
2020 | 14 354 1394 | 6581 | 3116 2,1 5339 149 22% 11,2 4
2021 | 13 362 1398 | 6935 | 3338 2,8 556,9 149 21% 14,2 3
2022 | 13 358 1412 | 7289 | 3531 3,0 598,5 148 21% 13,3 3

Izvor: Autorova analiza

Uvidom u podatke o poslovanju mikrokreditnih organizacija u FBiH, koje prikuplja, obraduje i izdaje FBA, moZemo vidjeti da je u periodu
prethodne Cetiri godine u ovom sektoru evidentiran pozitivan trend u domenu aktive i kapitala, dok je smanjen nivo profitabilnosti i povecan
procenat NPL-a.

Period pandemije COVID -19 se najve¢im dijelom odrazio na poslovni rezultat sektora, te je evidentirano da su cetiri MKO na kraju 2020.
godine poslovale sa gubitkom. Nekvalitetni krediti su uvecéani za 2,1 mil KM dok je procenata NPL-a uvecan za 4%.

U posmatranom periodu je doslo do smanjenja broja zaposlenih za 110 radnika, u prosjeku 8 radnika. /MKO. U isto vrijeme smanjen je broj
MKO za jedan.

Imajuéi u vidu navedeno, forenzi¢na analiza bi se mogla primijeniti u analizi strukture nekvalitetnih kredita, te uzroku smanjenja broja radnika.
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Tabela 5. Podaci o leasing drustvima u FBiH

Godina Broj Broj Ukupna Neto Ukupni Trzisna Dospjela Potrazivanja od | Poslovni rezultat | Br. leasing
leasing | radnika | aktiva | potrazivanja | kapital vrijednost neizmirena pravnih lica (dobit/gubitak) | drustava sa
drustava (mil Fin.l (mil (mil izuzetih potrazivanja finansijski mil KM gubitkom
KM) KM) KM) predmeta (mil KM) leasing (mil
lizinga (mil KM) i ucesce
KM
2019 5 112 323,7 2411 29,5 7,8 3,0 212,7 (87,3%) -1 2
2020 4 101 3438 256,8 27,8 48 35 228,3 (88,2%) 43 1
2021 4 101 373,7 290,6 29,5 45 2,4 262,3 (88,5%) 48 1
2022 4 100 437,0 342,6 36,6 1,6 3,2 313,0 (90,2%) 8,9 1

Izvor: Autorova analiza

Uvidom u podatke o poslovanju leasing drustava u FBiH, koje prikuplja, obraduje i izdaje FBA, mozemo vidjeti da je u periodu prethodne Cetiri
godine, sektor zabiljezio pozitivan trend u domenu aktive, kapitala i poslovnog rezultata. TrziSna vrijednost izuzetih predmeta leasinga je
znacajno smanjena, Sto moze biti rezultat prodaje izuzetih predmeta leasinga, otpisa ili reprocjene usljed primjene diskontnih faktora. U
posmatranom periodu je doslo do smanjenja broja zaposlenih u leasing drustvima za 12 radnika, prosjecno 3 radnika/leasing drustvo. U isto
vrijeme broj leasing drustava je umanjen za jedan. Period pandemije COVID -19 se najvec¢im dijelom odrazio na djelimi¢no stagniranje leasing
aktivnosti, obzirom da je u 2020. godini ukupna aktiva uveéana za cca 20 miliona KM, te je evidentirano da je jedno leasing drustvo poslovalo
sa gubitkom.

Imajuci u vidu navedeno, forenzi¢na analiza bi se mogla primijeniti u domenu analize trzi$nih vrijednosti izuzetnih predmeta leasinga, dospjelih
potrazivanja te iskazanih poslovnih rezultata.
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3.2. Aktivnosti banaka na SPNIFTA

U toku 2022. godine banke su, po izvjeStajima o gotovinskim transakcijama od 30 hiljada
KM ili vise, povezanim i sumnjivim transakcijama, koje dostavljaju FBA, izvijestile FOO o
ukupno 353.544 transakcija, sto je za 18% vise u odnosu na prethodnu godinu. Ukupna
vrijednost navedenih transakcija iznosi 18,1 milijardu KM, s$to je za 20% viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Kako je predstavljeno u tabeli 6, primijetan je znacajan rast broja i
vrijednosti prijavljenih transakcija u prethodne Cetiri godine.

Tabela 6. Podaci o broju i vrijednosti prijavljenih transakcija banaka prema FOO

Godina Broj YoY Vrijednost transakcija YoY
transakcija (000 KM)
2019 302.407 - 14.847.852 -
2020 265.055 | -12% 13.036.229 -12%
2021 300.696 | 13% 15.063.021 15%
2022 353.544 18% 18.115.050 20%
Trend Y22/Y19 +51.137 - +3.267.198 -

Izvor: Autorova analiza

U 2022. godini banke su izvijestile FOO o ukupno 1.713 sumnjivoj transakciji, §to je za
209% viSe u odnosu na isti period prethodne godine, §to je i rezultat naloga FBA 1 pojacanih
aktivnosti naknadnog monitoringa. Ukupna vrijednost navedenih transakcija iznosi 153
miliona KM, $to je za 151% viSe u odnosu na isti period prethodne godine.

Kao i u prethodnom slu¢aju, primijetan je rast broja i vrijednosti prijavljenih transakcija u
prethodne Cetiri godine, $to je predstavljeno u tabeli 7.

Tabela 7. Podaci o broju i vrijednosti sumnjivih transakcija prijavljenin FOO

Godina Broj YoY Vrijednost YoY
transakcija transakcija
(000 KM)
2019 191 - 63.981 -
2020 246 22% 43.774 -31%
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2021 821 233% 101.768 132%

2022 1.713 209% 153.861 151%

Trend Y22/Y19 +1.522 - +89.880 -

Izvor: Autorova analiza

3.3. Zakon o bankama (SluzZbene novine FBiH broj 27/17)

U ovom dijelu rada navode se podaci i informacije o strukturi finansijskog sektora, nac¢inu
upravljanja i kontrole poslovanja te opis radnih mjesta, sve kako je definisano Zakonom o
bankama objavljenom u Sluzbenim novinama FBiH broj 27/17 kao krovnim dokumentom
koji, uz podzakonske akte, odreduje organizaciju poslovnih aktivnosti banaka u FBiH.

Lice u finansijskom sektoru je banka, razvojna banka, drustvo za osiguranje, mikrokreditna
organizacija, ovlasteni ucesnik na trziStu vrijednosnih papira, drustvo za upravljanje
investicionim i dobrovoljnim penzijskim fondovima, lice koje obavlja poslove finansijskog
leasinga, drustvo za upravljanje imovinom, drustvo koje se bavi kupoprodajom plasmana,
drustvo koje obavlja poslove faktoringa, drustvo za posredovanje u osiguranju, drustvo koje
se bavi karticnim poslovanjem, kao i drugo pravno lice koje se pretezno bavi finansijskom
djelatnoscéu u zemlji ili inostranstvu.

Sistem internih kontrola je skup procesa i postupaka uspostavljenih za adekvatnu kontrolu
rizika, pracenje ucinkovitosti 1 djelotvornosti poslovanja banke, pouzdanosti njezinih
finansijskih 1 ostalih informacija te uskladenosti s propisima, internim aktima, standardima
I kodeksima radi osiguranja stabilnosti poslovanja banke.

Organi banke su:

- skupstina,
- nadzorni odbor i
- uprava.

Odbori nadzornog odbora, koje isti imenuje su: odbor za reviziju, odbor za naknade, odbor
zarizike, odbor za imenovanja i drugi.

Vise rukovodstvo su fizicka lica koja obavljaju rukovodne funkcije u banci i odgovorna su
za svakodnevno vodenje njenog poslovanja i za svoj rad odgovaraju upravi banke.

Kontrolne funkcije koje je Banka duzna uspostaviti su: funkcija upravljanja rizicima,
funkcija pracenja uskladenosti i funkcija interne revizije.
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Slika 1. Kontrolne funkcije Banke

Kontrolne funkcije
banke

Funkcija pracenja Funkcija upravljanja Funkcija interne
uskladenosti rizicima revizije

Izvor: llustracija autora

3.3.1. Funkcija pracenja uskladenosti (COMPLIENCE)

Opis radnog mjesta funkcije pracenja uskladenosti (u daljem tekstu: COMPLIENCE)
podrazumjeva: pracenje poslovanja banke u skladu sa Zakonom o bankama (Sluzbene
novine FBIH broj 27/17) , propisima FBA i drugim propisima i standardima opreznog
bankarskog poslovanja, procedurama o sprjecavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih
aktivnosti, kao i drugim aktima kojima se ureduje poslovanje banke, identifikovanje
propusta i procjenu rizika kao posljedice neuskladenosti poslovanja banke sa zakonskim i
drugim propisima, posebno rizika od provodenja nadzornih mjera i sankcija FBA i drugih
nadleznih organa, finansijskih gubitaka, kao i reputacioni rizik, savjetovanje uprave i drugih
odgovornih lica o nacinu primjene relevantnih zakona, standarda i pravila, ukljucujuéi i
informacije o aktuelnostima iz tih podrucja te procjenu efekata koje ¢e na poslovanje banke
imati izmjena relevantnih propisa.

Organizaciona jedinica zaduzena za COMPLIENCE duZzna je da sacini program pracenja
uskladenosti poslovanja banke, koji posebno sadrzi metodologiju rada te organizacione
jedinice, planirane aktivnosti, nain i rokove izrade izvjestaja, nacin provjere uskladenosti,
kao i plan obuke zaposlenih.

3.3.2. Funkcija upravljanja rizicima

Banka je duzna da u okviru funkcije upravljanja rizicima osigura obavljanje najmanje
sljedecih poslova:

a) analizu rizika koja ukljucuje utvrdivanje, mjerenje odnosno procjenjivanje rizika kojima
je banka i1zloZena ili bi mogla biti izloZena u svom poslovanju,

b) kontinuirano pracenje svih znacajnijih rizika kojima je banka izloZena,

c) provodenje testiranja otpornosti na stres,
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d)

f)

9)

h)

provjeru primjene i efikasnosti metoda i postupaka za upravljanje rizicima kojima je
banka izloZena ili bi mogla biti izlozena u svom poslovanju, ukljucujuéi rizike iz
makroekonomskog okruzenja,

ispitivanje i ocjenu adekvatnosti i efikasnosti internih kontrola u procesu upravljanja
rizicima, te ocjenu adekvatnosti metodologije za upravljanje rizicima,

ucestvovanje u izradi i preispitivanju strategija i politika za upravljanje rizicima, metoda
I postupaka za upravljanje rizicima, te davanje prijedloga i preporuka za efikasno
upravljanje rizicima,

analizu, pracenje i izvjeStavanje o adekvatnosti internog kapitala banke, te provjeru
strategija i postupaka ocjenjivanja potrebnog internog kapitala,

analizu rizika prisutnih kod novih proizvoda ili novih trzista i

provodenje ostalih provjera potrebnih za adekvatnu kontrolu rizika.

3.3.3. Funkcija interne revizije

Banka je duzna da organizuje internu reviziju kao nezavisnu funkciju u banci, koja je
odgovorna za ocjenu:

a)

h)

sistema za upravljanje rizicima u banci i ocjenu klju¢nih rizika u poslovanju banke kako
bi se obezbijedilo da se kljucni rizici na odgovaraju¢i nacin identifikuju, mjere, odnosno
procjenjuju, prate, analiziraju i kontrolisu, da se o njima adekvatno izvjestava te da se
poduzimaju odgovaraju¢e mjere za njihovo ogranicavanje i ublazavanje;

efikasnosti 1 pouzdanosti funkcije pracenja uskladenosti i funkcije kontrole rizika, kao 1
uspostavljenog sistema internih kontrola u svim podru¢jima poslovanja banke;
menadzment informacionog sistema u banci;

tacnosti 1 pouzdanosti finansijskih izvjestaja banke;

adekvatnosti upravljanja imovinom banke;

primjene politike naknada u banci;

uskladenosti novih proizvoda i postupaka sa vazeéim propisima, internim aktima,
standardima i kodeksima, kao i uticaja novih proizvoda/postupaka/trzista na izlozenost
rizicima;

strategija, politika i postupaka ocjenjivanja potrebnog internog kapitala banke
srazmjerno njenom profilu rizicnosti 1 dr.

Funkcioniranje interne revizije u banci se oOrganizuje na nacin kojim se osigurava
nezavisnost, kompetentnost, objektivnost 1 nepristrasnost u obavljanju poslova za koje je

odgovorna, trajnost 1 efikasnost obavljanja funkcije interne revizije, adekvatnost 1
pravovremenost izvjesStavanja o nalazima i preporukama interne revizije. Uprava i nadzorni
odbor banke duzni su osigurati pravovremeno 1 efikasno poduzimanje korektivnih mjera po

preporukama interne revizije, sa ciljem otklanjanja uoc€enih nepravilnosti i1 slabosti

konstatovanih u izvjeStajima interne revizije.
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Banka mora da ima najmanje jednog zaposlenog u organizacionoj jedinici interne revizije
koji ima zvanje i certifikat ovlastenog internog revizora.

Zaposleni u organizacionoj jedinici interne revizije ne mogu obavljati rukovodece ni druge
poslove iz djelatnosti banke, osim poslova koji se odnose na obavljanje interne revizije, niti
mogu ucestvovati u pripremi i izradi akata 1 druge dokumentacije koji mogu biti predmet
interne revizije. Zaposleni u organizacionoj jedinici interne revizije imaju pravo uvida u
poslovne knjige, finansijske izvjeStaje 1 svu dokumentaciju banke i njenih podredenih
drustava, kao 1 ¢lanova iste bankarske grupe, te da vrSe nadzor nad poslovanjem banke i
ucestvuju na sjednicama nadzornog odbora.

3.3.4. Supervizija banaka

Osnovni ciljevi supervizije koju obavlja FBA su odrzavanje povjerenja u bankarski sistem
u FBiH, o¢uvanje njegove sigurnosti i stabilnosti i zastita deponenata.

Slika 2. Ciljevi supervizije banaka

QOdrzavanje povjerenja u
bankarski sistem

Ocuvanje sigurnosti bankarskog

Ciljevi supervizije banaka sistema

Zastita deponenata

Izvor: llustracija autora

Superviziji FBA podlijeze djelatnost banaka sa sjedistem u FBiH, organizacioni dijelovi
banke sa sjedistem izvan FBiH, supsidijarnih lica, predstavnistva stranih banaka, kao i druga
pravna lica koji su predmet konsolidovane supervizije (¢lanovi bankarske grupe i holdinzi)
u skladu sa odredbama Zakona o bankama (Sluzbene novine FBiH broj 27/17). Obim i
principi te supervizije su definirani Zakonom o bankama (Sluzbene novine FBiH broj 27/17)
i propisom koji ureduje poslovanje FBA i podzakonskim propisima FBA.

U vrSenju supervizije nad bankom, FBA ima pravo uvida u poslovne knjige i drugu
dokumentaciju, kao i zahtijevati druge informacije od lica koja su imovinskim i upravljackim
odnosima povezana sa bankom, lica na koje je banka prenijela znacajan dio svojih poslovnih
aktivnosti, kao i vlasnika kvalifikovanog uc¢es¢a u banci. Superviziju FBA reguli$e i provodi
sa nadleznim regulacionim tijelom.

Prilikom obavljanja supervizije, FBA prati i ocjenjuje:
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h)

finansijsko stanje banke, ukljucujuéi solventnost, kvalitet aktive, likvidnost i finansijski
rezultat,

kvalitet upravljanja u banci, sistem upravljanja rizikom i sistem unutrasnjih kontrola,
date kredite, avanse, akreditive, garancije, kao i emitirane vrijednosne papire u pogledu
uskladenosti sa vaze¢im propisima,

instrumente obezbjedenja 1 jemstva primljena po osnovu datih kredita i blagovremenost
otplate obaveza od duznika,

postovanje limita koncentracije 1 proces utvrdivanja, pracenja i kontrole koncentracije
izloZenosti, ukljucujuéi i veliku izloZenost,

postovanje standarda u pogledu dozvoljenih rizika u bankarskom poslovanju koje
propiSe FBA, upravljanje rizicima u obavljanju bankarskih poslova, ukljucujuci
prilagodavanje procesa utvrdivanja i pracenja rizika, kao 1 izvjeStavanje o rizicima,
procjenu, odrzavanje i analizu kapitala banke,

druge bitne parametre koji uti¢u na redovno poslovanje banke, te postivanje zakonskih i
propisa FBA.

Pored navedenih kontrolnih funkcija, Zakon o bankama predvida i obavljanje sljedecih
aktivnosti u upravljanju bankama a koje imenuje FBA: savjetnik i eksterni upravnik.

3.3.5. Opis radnog mjesta KUPIT

Prema Sluzbeni glasnik BiH (2014). Zakon o sprje¢avanju pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti. Sarajevo. Sluzbeni glasnik BiH 47/14, str. 11. Ovlasteno lice (u
daljem tekstu: KUPIT) duzno je izvrsavati sljedece zadatke:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

osigurati uspostavljanje, funkcioniranje i razvoj sistema za otkrivanje i sprje¢avanje
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti kod obveznika;

osigurati ispravno i blagovremeno izvjestavanje FOO-a, u skladu s ovim zakonom i
odredbama koje iz njega proizilaze;

ucestvovati u definiranju i izmjenama operativnih procedura i u pripremama internih
odredbi koje se ticu spreavanja i1 otkrivanja pranja novca i finansiranja teroristi¢kih
aktivnosti;

ucestvovati u izradi smjernica za provodenje kontrole povezane s otkrivanjem 1
sprjeCavanjem pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti;

pratiti 1 koordinirati aktivnosti obveznika u oblasti otkrivanja i sprecavanja pranja novca
i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti;

ucestvovati u uspostavljanju 1 razvoju informati¢ke podrske u vezi s aktivnostima koje
se odnose na otkrivanje i sprjeGavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti
obveznika;

praviti prijedloge za menadzment ili druga administrativna tijela obveznika s ciljem
unapredenja sistema za otkrivanje i sprjeCavanje pranja novca i finanisranja teroristickih
aktivnosti obveznika;
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h) ucestvovati u pripremi profesionalne edukacije i programa obuke za zaposlene u oblasti
sprecavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

3.1. Organizacijska struktura banke
Tokom procesa istrazivanja za potrebe ovog rada, na adrese vise banaka u FBiH poslat je
upit za ucesc¢e ¢lanova Uprave u istrazivanju. Osoblje za komunikacije jedne banke, koja

pripada grupi velikih banaka koje posluju u FBiH, je uputilo na informisanje za temu rada
putem organizacijske sheme banke.
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Slika 3. Organizacijska struktura banke
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Izvor: llustracija autora prema primjeru sheme jedne banke
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Na slici 3 koja prikazuje primjer organizacijske sheme banke u FBiH, mozemo vidjeti da
sve kontrolne funkcije odgovaraju Nadzornom odboru koji je vrhovno upravljacko tijelo.
Imajuéi u vidu navedeno, bitno je odabrati ¢lanove Nadzornog odbora koji imaju integritet i
kompetencije za donoSenje odluka u bankarstvu. Clanove Nadzornog odbora bira Skupstina
dionicara banke 1 isti imaju vremenski ograni¢en mandat.

3.2. Sta je leasing?

Leasing je prenos prava koriStenja predmeta leasinga (npr. vozila) za novac primaocu
(korisniku) leasinga. Davalac leasinga (Leasing dru$tvo) ima vlasni§tvo nad predmetom
leasinga (imovinom).

Korisnik leasinga bira predmet leasinga i dobavljaca. Pregovaranje o cijenama i odabir
dodatne opreme takoder je izbor korisnika leasinga.

Kod leasing finansiranja, korisnik leasinga koristi predmet leasinga i za to placa odredenu
naknadu leasing drustvu. Nakon otplate ugovorenih naknada, ovisno o vrsti leasing ugovora,
korisnik leasinga moze steci i vlasniStvo nad predmetom leasinga.

Slika 4. Proces poslovnih aktivnosti u leasing poslovima

Predratun za predmet leasinga

Dobavljac Leasing drustvo

Placanje nabavne vrijednosti

Korisnik leasinga

Izvor: Ilustracija autora

Kod leasing poslova, postoje viSestruke moguénosti prevarnih radnji u poslovnim
procesima. Da bi se preventivno djelovalo, trebalo bi obratiti paznju na pitanja:

- Da li je provjeren dobavlja¢ predmeta leasinga ?

- Koji su rokovi i uslovi isporuke predmeta leasinga ?

- Gdje je mjesto isporuke predmeta leasinga ?
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- Da li je predmet leasinga nov ili koristen ?
- Kod plac¢anja: da li je ispravna faktura i brojevi racuna ?
- Koja je vrijednost predmeta leasinga?

Leasing drustva u svrhu prevencije prevarnih radnji, vr$e analize dobavljaca, potpisuju trojne
zapisnike o primopredaji predmeta leasinga, uslovljavaju kasko osiguranje vozila te
osiguranje opreme i nekretnina.

Kod polovnih predmeta leasinga, postoje tablice za procjenu vrijednosti te se dodatno
angazuje eksterni procjenitelj, vjestak saobracajne ili masinske struke.

Proces odobravanja finansiranja putem leasinga za fizicka i pravna lica je identic¢an kao u
banci, $to podrazumjeva procjenu kreditne sposobnosti i boniteta korisnika leasinga, dok se
procjene boniteta dobavljaca uglavnom rade periodi¢no, pretezno na godiSnjem nivou.

4. PREGLED LITERATURE

Literatura koja je koriStena za potrebe zavr$nog rada se sastojala od knjiga, ¢lanaka,
zakonskih propisa i podataka objavljenih na web portalima.

U istraZivanju medunarodne konsultantske ku¢ée KPMG (2019) provedenom na temu prevara
u bankarstvu navodi se da su banke Sirom svijeta odgovorile na trendove sa kojima se danas
susre¢emo u vidu digitalizacije bankarskih usluga, koja se ubrzano poveéava i preuzima
tradicionalne oblike bankarstva (kao posljedica digitalizacije u Evropi se zatvorilo preko
6000 poslovnica u posljednjih trideset godina.) U tom smislu, navedeno je da su porasli rizici
poput cyber/online prevara; laziranja identiteta; krade podataka; internih, trgovackih i ostalih
finansijskih prevara. ViSe od polovine ispitanih banaka nadoknadilo je manje od 25%
gubitaka od prevara, $to potvrduje vaZnost prevencije u sprjecavanju prevara. Banke ulazu
u nove tehnologije i pristupe u sprjecavanju prevara, izmedu ostalog u vjestacku inteligenciju
1 ,,machine learning®, biometriku (prepoznavanje lica, glasa i otiska prstiju) te bihevioralnu
biometriku (profilisanje klijenata i njihove interakcije s internet bankarstvom i uredajima).
Uprkos napretku 1 ulaganjima u tehnologiju, vise od polovine ispitanih banaka izvijestilo je
o zna¢ajnom broju laZzno pozitivnih rezultata koji proizlaze iz njihovih tehnoloskih rjesenja,
Sto ometa efikasnost otkrivanja prevara.

Pregledom zakonske regulative koja definiSe kontrolne i upravljacke funkcije u bankarstvu,
moze se vidjeti da su definisane kontrole procesa i zaposlenika kao i zakonskih propisa na
viSe nivoa, koje se medusobno u nekim dijelovima mogu i preplitati, dok sam pojam
forenzi¢nog racunovode nije predviden.

Pregledom zakonskih propisa i pravilnika koji definiSu stru¢na zanimanja u domenu
racunovodstva i revizije, zanimanje forenzi¢nog racunovode nije ujednaceno na nivou BiH.
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Zanimanje forenzi¢nog racunovode u FBiH je jo$ uvijek u povoju imajuci u vidu da ono nije
definisano Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji koji je donesen 2021. godine. Krajem iste
godine, pokrenut je proces edukacije akademskim putem na master studiju na Ekonomskom
fakultetu Univerziteta u Sarajevu za sticanje zvanja Magistar forenzi¢nog racunovodstva, na
kojem se trenutno provodi edukacija tre¢e generacije studenata, dok su prva i druga
generacija u procesu izrade zavr$nih radova.

U entitetu RS je jos 2012. godine pokrenut proces sticanja zvanja iz ove oblasti putem Saveza
racunovoda i revizora RS-a, te trenutno certifikat imaju 72 osobe, od kojih 8 dolazi iz FBiH
i 1iz BD. U RS-u je Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji RS-a iz oktobra 2015. godine
propisano sticanje ovog zvanja kroz certficiranje putem Saveza racunovoda, revizora i
finansijskih radnika RS-a, dok nacin izvjestavanja i domen rada forenzi¢nog ra¢unovode nije
jasno preciziran.

Prema Basi¢, Veledar, Colpa (2022) jedan od vaznih preduslova ovog zanimanja je zakonski
uskladen okvir za njegovo priznanje na drzavnoj razini. Preduslov za kvalitetno obrazovanje
osoba koje Ce se baviti istragom prevara je nastavni plan i program s jasno definisanim
stru¢nim predmetima, uskladen sa svjetskim standardima u ovoj oblasti. Programi trebaju
biti osmisljeni tako da kandidati mogu ste¢i znanja, vjestine i kompetencije, posebno u
podru¢ju suzbijanja prevara i domaceg i medunarodnog privrednog kriminala. Pored
kvalitetne nastavne pripreme potrebno je osigurati i jedinstven nacin provodenja
certificiranja i licenciranja na drzavnoj razini.

Prema Isakovi¢ — Kaplan (2016) izvjestaj forenzi¢nog racunovode o provedenoj istrazi o
prevari nema ustaljen oblik, formu niti eksplicitno odreden sadrzaj. Forenzi¢ni raCunovoda
u svom izvjestaju odgovara na niz pitanja iz domena pocinjene prevare, ko je pocinio
prevaru, §ta je predmet prevare, kako je pocinjena prevara, kada je poc€injena prevara, kakav
uéinak prevara ima na finansijski izvjeStaj drustva, prilazuéi sve relevantne dokaze.
Isakovi¢-Kaplan (2016) takode navodi kako su prevare u domenu finansijskog izvjestavanja
uglavnom inicirane od strane menadZmenta, te funkcije interne kontrole i interne revizije u
lica koji su upuceni na drustvo. Forenzi¢ni ratunovoda u okviru procjene kontrola u druStvu
procjenjuje:

- Svaku komponentu sistema interne kontrole,

- Ukupnu poslovnu klimu,

- Eticki kodeks,

- Uspostavljeni sistem vrijednosti te

- Stav i ponasanje menadzmenta i njegov integritet.

Istrazivanje ACFE (2022) o nadinu prijave prevara u posljednjih deset godina pokazuje da

su najveci rast imale: prijave putem tzv. otvorenih linija, provodenje obuka za sprjecavanje

prevara, kao i uvodenje politika 1 procedura za sprjeavanje prevara. U izvjestaju se navodi

pregled shema prevara po rizi¢nim odjelima koji ukazuje da je najvecim dijelom prisutna
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korupcija i to u sektorima nabavke, viSeg menadzmenta i prodaje. Kao kontrolni mehanizmi
u sprjecavanju prevara najc¢esce su prisutni:

- Kodeks ponasanja,

- Eksterne i interne revizije,

- Otvorene linije,

- Pregled poslovanja menadzmenta,
- Nezavisni odbori za reviziju itd.

Prema Belak (2017) banke i druge finansijske institucije su ¢esta meta prevara iz razloga
Sto one posluju sa novcem. Kao dva vazna upozorenja navode se: odobravanje kredita na
osnovu laziranih finansijskih izvjestaja u smislu da drustva koja izgledaju previse dobro da
bi bilo istinito ipak posuduju novac i skrivanje dugova u druStvima koja traze kredite.
Posebna paznja pri odobravanju kredita, trebala bi se obratiti na pokazatelje zaduzenosti ali
i njihovu vjerodostojnost. Kretanje EBITDA-e kao osnovnog parametra za servisiranje
dugovanja treba viSestruko provjeriti i posmatrati, obzirom na moguca prilagodavanja iste
(npr. uklju¢ivanje nezaradenih prihoda). Skriveni dugovi mogu biti u vidu neobjavljenih
kratkoro¢nih jemstava za obaveze, §to utiCe na parametre zaduZenosti (dug u odnosu na
EBITDA).

Belak (2017) navodi niz slu¢ajeva iz prakse koji se dovode u vezu sa finansijskim sektorom.
Primjeri prevarnih ponaSanja unutar samih banaka kao i od strane korisnika finansijskih
usluga se iskazuju kroz: davanje fiktivnih (laznih) kredita i zajmova, krivotvorenje poslovne
dokumentacije koja se predaje u finansijsku instituciju, refinansiranja na temelju
nemogucnosti otplate, lazna knjiZenja, lazna jemstva, lazne hipoteke, lazne adrese (email 1
fizicke), krade identiteta, zalaganje tude imovine, izdavanje ¢ekove bez pokrica i sl. Navodi
se kako posao otkrivanja prevara i manipulacija u finansijskom sektoru zahtijeva posebno
specijalizirane forenzicare koji moraju izvesti dokaze u spletu vrlo sloZenih transakcija i
tokova novca.

Belak (2017) navodi primjere prevara u finansijskom sektoru, uglavnom sa podrucja
americkog teritorija gdje je forenzi¢no ra¢unovodstvo najizrazenije, od kojih sam u nastavku
smatrala interesantnim izdvojiti nekoliko primjera.

Slucaj Sterling Financial Corporation (SAD, 2007) u kojem je rije¢ o velikoj sofisticiranoj
prevarnoj shemi sa zajmovima i kreditima u periodu od 2001. do 2007. godine, koja je
uzrokovala gubitak od oko 53 milijuna USD u drustvu Equipment Finance LLC (EFI), koja
je bila podruznica Sterling Financial Corporation. ViSestruka istraga je pokazala da su
finansijski izvjestaji drustva EFI lazirani uz pomo¢ sljede¢ih manipulacija:
- Akteri prevare su stvorili fiktivne kredite 1 zajmove u svrhu mjesecnih placanja za druge
lazne kredite putem kojih su izvladili novac.
- Krivotvorili su kreditne dokumente i pisma potvrde revizora kako bi sakrili lane kredite
I zajmove.
- Isplac¢ivali su imenovane zajmoprimce na temelju lazne dokumentacije.
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- Odobravali su prekomjerno refinansiranje nenaplac¢enih kredita kako bi izgledali kao
uredni.

- Koristili su se psudonimima ili laznim imenima kako bi zaobisli koncentracije
izlozenosti za pojedinacne duznike.

- Laznim kolateralima 1 opisima kreditne sposobnosti krivotvorili su dokumente o
odobravanju kredita.

- Koristili su i lazne jemce kako bi zaobisli postupak kreditne sposobnosti.

U ovom slucaju, optuzeni su izvr$ni direktori na 15 i 20 godina zatvora te su morali vratiti

53 milijuna USD. Uz direktore je optuzeno i nekoliko spoljnih saradnika i1 zaposlenika

osiguranja koje je bilo partnersko drustvo u prevarama.

Prevare banaka s hipotekama i kradom identiteta koje su izvele Rachel Siders i Vera

Kuzmenko (SAD, 2016). Rachel Siders je 2008. godine podnijela zahtjev za kredit koriste¢i

se imenom svog rodaka i nudec¢i hipoteku na imovinu u vlasnistvu rodakove firme ,,Adams*.

Ona je lazirala porezne prijave u ime rodaka sa znatno ve¢im dohotkom od stvarnog, zajedno

sa dokumentima za hipoteku potpisanim krivotvorenim potpisima. Javni biljeznik je ovjerio

dokumentaciju koja je poslata u banku i na osnovu koje je dobijen kredit, koji je nakon

minimalnih uplata na pocetku otplate prestala placati.

U drugoj shemi od 2006. do 2008. godine Siders i Kuzmenko su zajedno sa pomagacima
ucéestvovale u prevarama sa 30 objekata. Oni su na osnovu lazne dokumentacije podigle u
bankama viSe od 30 milijuna USD osnovom stambenih kredita na temelju kupovine vise od
30 nekretnina od nepostojecih prodavaca. Zahtjevi za kredit su sadrzavali lazne podatke o
primanjima, zaposlenju, imovini i namjeri kupaca da kupe te nekretnine.

Kao epilog ovog slucaja navodi se da je tesko otkriti vjerodostojnost dokumentacije koji
ovjeri javni biljeZnik, kao 1 to da su banke bile neoprezne i nisu provjerile istoriju ponaSanja
u proslosti, iz koje se jasno moglo vidjeti da se radi o profilu prevarantica.

Interesantan je i primjer prevarne sheme dobijanja kredita na osnovu hipoteke na crkvenoj
imovini koju su izveli Chester Peggese i njegov pomagac, zaposlenik banke Paul Ryan
(SAD, 2016). Peggese se predstavljao crkvama u Los Angelesu kao konsultant koji je mogao
pomoc¢i crkvama u dobijanju kredita za kupovinu nekretnina ili za refinansiranje postojecih
hipoteka. U periodu izmedu 2007. 1 2009. godine uspostavio je saradnju sa crkvama a
crkveni duznosnici su mu pokazovali svoje finansijske knjige iz kojih je tajno izvukao
finansijske dokumente potrebne za podnoSenje zahtjeva za kredit u svoju korist. Njegovi
pomagaci mijenjali su finansijske informacije kako bi izgledalo da su crkve viSe finansijski
sposobne nego Sto su bile. Takve podatke je slao u banku na odobrenje, gdje ih je
prezentovao zaposlenik banke, njegov pomagac Ryan, koji je primao naknadu za odobrene
kredite.

Ova konstrukcija se zasnivala na tome da bankari ne€e posumnjati u postenje crkve, te je
pouka da ¢ak 1 finansijske izvjestaje vjerskih ustanova treba kriticki posmatrati.
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Sluc¢aj Peregrine Financial Group u SAD-u (2012) odnosi se na prevaru i kradu stotina

milijuna USD koju je izveo glavni izvr$ni direktor i vlasnik tog brokerskog drustva, Russel

Wasendorf. On je tokom 20 godina varao kupce, klijente i regulatore te je skandal otkriven

tek 2012. godine. Prije nego je prevara otkrivena, druStvo se pohvalilo povecanjem

novozaposlenih za 200 i sa oko 400 milijuna USD na racunima klijenata. Vlasnik drustva je

naklonost ljudi oko sebe pridobivao organizovanjem skupih zabava i Zivio je rasko$nim

zivotom, medutim redovno je davao donacije humanitarnim organizacijama. Prevara se

ogledala u sljedecem:

- Nakon $to bi banka poslala izvjeStaje o stanju rauna e-poStom, on je tu e-postu
presretao, krivotvorio bankovne dokumente 1 nakon toga ih slao u racunovodstvo.

- Lazirao je e-postu koja je dolazila isklju¢ivo na njegovu e-adresu.

- Lazirao je adrese banaka i poStanske pretince.

- Stanje korisni¢kog racuna u ,,Bank of America® od 7,18 milijuna USD pretvorio je
laZznom potvrdom poslatom e-posStom u stanje od 218,6 milijuna USD.

- Ukrao je stotine milijuna USD svojim klijentima i na racun tudeg novca Zivio raskosno.

Tokom niza godina, zvizdaci su upozoravali kako se treba provjeriti manjak na raCunima

klijenata, medutim te prijave niko nije ozbiljno shvatao. Kasnije je utvrdeno da je postojao

sukob interesa sa revizorskim drustvom, obzirom da je Wasendorf bio ¢lan Savjetnickog

odbora u revizorskom drustvu te isto nije posumnjalo obzirom da nisu dovodili u pitanje

njegovu poziciju u drustvu.

Prevara je otkrivena tako Sto je je neovisni revizor obavio direktan telefonski poziv u banku

radi provjere stanja raCuna racuna brokerskog drustva.

Kompleksnost samog procesa se zasniva na problemu (ne)razumjevanja komplikovanih
internih procedura, raéunovodstvenih standarda i propisa regulatornih organa.

Vrani¢ (2023) ispituje implementaciju forenzi¢nog raCunovodstva i revizije u korporativhom
finansijskom izvjeStavanju bankarskog sektora, te ocjenjuje top menadzment po pitanju
implementacije uvedenih kontrola u poslovanju. Autorica istice kako knjigovodstvene
isprave imaju karakter dokaza te da odgovornost za iste nosi top menadzment kompanije.
VaZnost finansijskih izvjeStaja naglasava ¢injenicom da isti predstavljaju istinitu 1 poStenu
izjavu o finansijskom poslovanju 1 aktivnostima kompanije, a sve u svrhu donoSenja
poslovnih odluka o kojima ovisi uspjeh i opstanak kompanije u cijelosti.

Mitri¢, Stankovi¢ 1 Lakicevi¢ (2012) otvaraju problematiku zanimanja forenzi¢nog
racunovodstva i1 daju savjete za suzbijanje finansijskih prevara kao §to su:

- Neoslanjanje na eksternu reviziju kao jedini nacin otkrivanja prevara;
- Obrazovanje zaposlenih kao temelj prevencije u otkrivanju prevara;

- Nenajavljene revizije;

- Unapredenje sistema internih kontrola.

Web stranica ,,Climate Change Litigation Databases* sadrzi baze podataka o podnesenim
tuzbama na globalnom 1 americkom nivou, ¢iji predmeti se odnose na uticaj poslovnih
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aktivnosti drustava na klimatske promjene, a koje su formirane od 2011. godine. Izmedu
ostalih, u bazama se mogu pronaci i primjeri sporova protiv banaka, kao Sto su:

- BankTrack, et al. VS ING Bank (2017), organizacija BankTrack sa saradnicima je
podnijela prijavu protiv ING banke zbog propusta u adekvatnoj uskladenosti sa ciljevima
pariSkog klimatskog sporazuma (koji su svjetski lideri usvojili 2015. godine a koje su
razvile Ujedinjene nacije, na snagu stupio u novembru 2016. godine). Optuzba se
odnosila na propust u izvjeStavanju indirektnih emisija klijenata koje je banka
finansirala.

- ClientEarth VS Belgian National Bank (2021), organizacija ClientEarth je podnijela
prijavu protiv Belgijske centralne banke zbog neuspjeha da ispostuje ekoloske, klimatske
i zahtjeve ljudskih prava (ESG rizici — Envirinmental, social and governance) jer su
kupovali obveznice od kompanija iz sektora fosilnih goriva i drugih karbonsko-
intenzivnih industrija.

- U novembru 2022. godine, francuska nevladina organizacija za okoli§ Notre Affaire a
Tous 1 Oxfam France poslali su obavjeStenje o namjeri pokretanja tuzbe prema BNP
Paribas navode¢i kako se ne poStuju prava te je primjetno nezanemarivo naruSavanje
komponenti ili funkcija ekosistema ili kolektivne koristi koju ljudi imaju iz okolisa. U
pozivu Koji je poslat, detaljno su opisana visestruka krSenja zakona, koja se ne odnose
samo na opis plana BNP Paribas ve¢ i na manjak jasnih informacija o ulaganjima i
procesu kreditiranja u dijelu nacina mjerenja i implementacije smjernica iz PariSkog
Sporazuma.

Prema podacima na internet platformama, mogu se naci oglasi za posao forenzi¢nog
racunovode na ameri¢kom trzistu, indijskom trzistu te na trziStu zemalja centralne Evrope,
gdje su oglasi preteZzno objavljeni od strane revizorskih drustava (KPMG; EY, BDO,
Deloitte) te sporadi¢no od strane privrednih drustava (npr. Shell u Engleskoj). Takode,
primijetna je potraznja poslodavaca za forenzi¢arima u domenu digitalne forenzi¢ne analize
podataka.

U domenu finansijskog sektora u BiH, zanimanje nije prepoznato kao izdvojeno, ve¢ se
odredene aktivnosti u domenu otkrivanja prevara putem internih kontrola, sprjecavanja
pranja novca te postivanja procedura od strane zaposlenika, provode u organizacijskim
dijelovima interne revizije, SPNIFTA, KUPIT i procjene rizika.

Pregledom informacija FBA o poslovanju finansijskog sektora FBIH u prethodna cetiri
perioda (podaci na dan 31.12.2019 — 31.12.2022. godine), primijetno je intenzivnije praéenje
podataka o aktivnostima finansijskog sektora na prijavljivanju transakcija u podrucju

SPNIFTA kao i prijavljivanjima sumnjivih transakcija.

Prema StatistiCkom izvjeStaju SIPA-e, FOO za 2022. godinu, i dalje je visoko izraZen rizik

sa aspekta pranja novca, izmedu ostalog u:
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- Oblasti kupoprodaje nekretnina:

- KoriStenju bankarskog sistema, odnosno zloupotrebe proizvoda i usluga pruzalaca

bankarskih usluga;

- Trziste kapitala;

- Obavljanje djelatnosti bez odgovarajucih odobrenja i registracija;
- Fiktivni poslovi koji ukljucuju i koristenje pozajmica;

- Usluge elektronskog transfera novca koje uklju¢uju Moneygram, Westerunion, i druge

platforme za brzi elektronski prenos novca;

- Zloupotreba registrirane djelatnosti pravih osoba;

- Prekogranicne transakcije;

- Novcéane mule (,,Money mule®);

- Raspolaganje gotovinom.

U nastavku izvjestaja navode se primjeri sumnjivih aktivnosti vezani za finansijski sektor:

- Sredstvima odobrenih kredita pravnim licima raspolaze se nenamjenski, te se vr$i kupovina
dionica na berzi u viSemilionskom iznosu koje vlasnik i odgovorno lice pravnih lica
dodjeljuje sebi licno po osnovu namirenja ranije odobrene pozajmice ¢ija je vrijednost

znatno manja u odnosu na vrijednost prenesenih dionica;

- Fizi¢ka lica iz BiH na svoje raCune primaju novc¢ane transfere iz inostranstva koji poticu
od prevara pocinjenih na Stetu fizi€kih i1 pravnih lica iz inostranstva. Primljena nov¢ana
sredstva se isplac¢uju u gotovini i predaju organizatoru udruzenja formiranog radi pocinjenja

navedenih radnji pranja novca.

Analizom prijavljenih aktivnosti, FOO je tokom 2022. godine tuzilastvima dostavio 15
izvjeStaja o postojanju osnova sumnje o pocinjenom krivicnom djelu (12 izvjestaja i 3
dopune izvjestaja), kojim je za 85 osoba (70 fizi¢kih i 15 pravnih osoba) dokumentovano
postojanje osnova sumnje da su pocinili krivicno djelo pranje novca i vise predikatnih

krivicnih djela, dok je u 2021. godini dostavljeno 16 izvjestaja (12 izvjeStaja 1 4 dopune
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izvjestaja) za 33 osobe (25 fizickih i 8 pravnih osoba).

Iz dokumentovanih slucajeva FOO moze se utvrditi tok tipiziranih aktivnosti sa obiljezjima

pranja novca, kako je prikazano na slici 5.

Slika 5. Tok tipiziranih aktivnosti sa obiljezjima pranja novca

Sacinjavanje laZzne poslovne dokumentacije koja je ispostavljena pravnim licima
narué¢iocima posla

Vrse se bezgotovinske transakcije na racun pravnog lica koje je ispostavilo laznu
poslovnu dokumentaciju

Lice ovlasteno za raspolaganje racunom, uz odredenu naknadu, bezgotovinski vrsi
transfer novCanih sredstava na racune veceg broja fizickih lica

Fizicka lica vrSe isplatu i predaju novac na ruke odgovornim licima

Izvor: llustracija autora prema podacima FOO

U skladu sa navedenim, cilj rada je analizirati mogucénost pozicioniranja zanimanja
forenzi¢nog ra¢unovode u finansijskom sektoru FBiH. S tim u vezi provedeno je istrazivanje
poznavanja ovog zanimanja od strane ispitanika sa dugogodis$njim iskustvom u radu u
finansijskom sektoru FBiH. Kako se radi o novom profesionalnom zanimanju u FBiH, u
radu je dato objasnjenje osnovnih pojmova Kkoji se vezu za zanimanje forenzi¢nog
raéunovode i proces edukacije i certifikacija u ovoj oblasti u FBiH.

Ukoliko uzmemo u obzir veli¢inu 1 vaznost finansijskog sektora za pravna lica i stanovnistvo
te u kontekstu ekonomskog razvoja drustva u cijelosti, od velikog bi znacaja bilo uvodenje
zanimanja forenzi¢kog racunovode u isti, te bi se implementacijom opisa zanimanja kroz
zakonske i podzakonske akte pruzila dodatna sigurnost i povjerenje kod korisnika usluga
finansijskog sektora.

5. ISKUSTVA SA TRZISTA REGIJE

Tokom istrazivanja informacija o statusu zanimanja forenzi¢nog racunovode u regiji,
ostvaren je kontakt sa osobljem Sveucilista u Splitu, te su prikupljene informacije da je
zanimanje “Financijsko racunovodstveni forenziCar” upisano u standard kvalifikacija 1
standard zanimanja Republike Hrvatske. Njihova iskustva ukazuju da se u finansijskim
institucijama pocinju prepoznavati takvi struénjaci u suzbijanju razli¢itih oblika poslovnih
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prevara i nezakonitosti u poslovanju te ima primjera okupljanja posebnih timova koji rade u
finansijskom sektoru.

Uvidom u web stranicu Sveuci$ta u Splitu u Republici Hrvatskoj, dostupni su podaci o
detaljima formiranog smjera ,,Financijsko-racunovodstvena forenzika®.

Na dodiplomskom studiju Forenzika traje tri godine i izvodi se kao redovni studijski
program, te polaznik po zavrSetku stice 180 ECTS bodova i ima zanimanje Sveucili$ni
prvostupnik forenzike. Kriterij za upis je:

- pozitivan rezultat psiholoskog testa MMPI 2 i
- potvrda o nekaznjavanju.

Nakon zavrSenog dodiplomskog studija, student moZze nastaviti studij na SveuciliSnom
odjelu na sveuciliSnom diplomskom studiju Forenzika, nakon kojeg stic¢e akademski naziv
sveuciliSnog magistra forenzike.

Zvanje forenzi¢nog racunovode je ve¢ prepoznato u Republici Hrvatskoj u praksi, pa tako
drustvo Infokorp d.o.o. Zagreb, koje obavlja poslove racunovodstva, poreznog i poslovnog
savjetovanja, na svojoj web stranici Infokorp.hr, pruza i usluge poslovne forenzike koja se
bavi ispitivanjem, dokazivanjem i sprjeCavanjem privredno-kriminalnih i drugih
nedopustenih radnji.

Ove usluge pruza ,,ovlaSteni poslovni forenzicar* za kojeg se navode kvalifikacije:

- zavrSen studij ekonomskog usmjerenja sa 120 ECTS i 4 godine iskustva u
racunovodstvu, reviziji ili poreznom nadzoru,

- moralne osobine koje se dokazuju vlastitom izjavom o nekaznjavanju za gospodarski
kriminal i vlastitom izjavom o nekaznjavanju za povredu kodeksa etike racunovodstvene
struke,

- Clanstvo u udruzi ,,Hrvatski racunovoda®.

Kao Klju¢ne aktivnosti navode se:

- analiza poslovne dokumentacije i transakcija s ciljem detekcija namjestenih financijskih
izvjestaja,

- prepoznavanje poreznih utaja,

- valorizacija pojedinih oblika imovine tvrtke,

- otkrivanje laznih bankrota,

- uspostavljanje nadzornih protokola nad rizicima od pronevijere,

- detekcija moguceg sukoba interesa unutar Uprave i Nadzornih odbora.

Uvidom u web stranicu Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Beogradu, Rebublika Srbija,
navodi se kako se od jeseni 2023. godine uvodi magistarski program Forenzicko
racunovodstvo koji treba da omoguci kreiranje ponude strucnjaka koji ¢e doprinijeti
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sprjeCavanju, otkrivanju, istrazi i procesuiranju finansijskih prevara u javnom i privatnom
sektoru, kao i pruzanje drugih specijalizovanih ratunovodstvenih usluga za potrebe sudskih
postupaka, kao Sto je obracun ekonomske Stete i procjena vrijednosti imovine 1 preduzeca.

Trajanje programa je 2 semestra (60 ECTS) i dobije se diploma Master ekonomista.
Nastavni plan i program studijskog programa Forenzi¢ko racunovodstvo obuhvata obavezne
1 izborne sadrzaje, kroz obavezne i1 izborne predmete, stru¢nu praksu kao 1 zavrSni
magistarski rad.

Na studijski program mogu se upisati studenti sa zavrSenim ¢etverogodi$njim osnovnim
akademskim studijama (240 ECTS). Mogu se upisati i kandidati koji su zavrsili integrisane
studije, odnosno master akademske studije sa najmanje 300 ECTS bodova.

Nakon zavrSetka ovog studijskog programa studenti ¢e biti, kako se navodi, osposobljeni za
sljede¢a zanimanja: Forenzicki ratunovoda, finansijska forenzika, inspektor za organizovani
kriminal, inspekor za privredni kriminal, poreski inspektor, stru¢njak za borbu protiv pranja
novca, savjetnik za uskladenost poslovanja, sudski vjestak za ekonomsko-finansijsku oblast,
savjetnik za prevenciju i istragu prevara, konsultant za pruzanje forenzickih usluga.

Program je predviden za 50 polaznika a provodi se u okviru projekta ,,Izgradnja forenzicko-
tracunovodstvenih kapaciteta u Srbiji“.

Prema Basi¢, Veledar, Colpa (2022) u svrhu izrade komparativne analize ispunjenosti
predusova za razvoj zanimanja forenzi¢ki racunovoda u BiH i susjednim zemljama
(Republika Hrvatska, Crna Gora i Republika Srbija) da bi se uocile razlike 1 sli¢nosti,
napravljen je fokus na 10 elemenata:

1. Akademsko obrazovanje forenzickih ratunovoda — prvi stepen obrazovanja,

2. Akademsko obrazovanje forenzickih racunovoda — drugi i treci stepen obrazovanja,

3. Postojanje Centra za forenzicko racunovodstvo 1i/ili posebnog odjeljenja ili
medunarodnog udruzenja,

4. Postojanje auskladenosti na nacionalnom nivou u obrazovanju forenzickih racunovoda,

5. Uslovi za master studij iz forenzickog raCunovodstva,

6. Postojanje zakonske regulative za certifikaciju i licenciranje forenzickih ra¢unovoda na
drzavnom nivou,

7. Postojanje zakonske regulative za certifikaciju 1 licenciranje forenzickih racunovoda —
bilo koji oblik priznavanja zanimanja forenzic¢kih racunovoda,

8. Zahtjevi za certifikaciju,

9. Stru¢no obrazovanje za potrebe certifikacije,

10. Postojanje i broj ovlastenih forenzickih racunovoda.

Nakon provedene analize, dobijeni su rezultati koji upucuju na to da je najveci stepen
razvijenosti zanimanja forenzi¢ni ra¢unovoda u Repuplici Hrvatskoj koja jedina ispunjava
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sve prethodno navedene uslove, zatim u Crnoj Gori, koja ispunjava 8 od 10 uslova, BiH
ispunjava 6 uslova, dok Republika Srbija ispunjava tek 3 od 10 uslova.

Kada je u pitanju zastupljenost zanimanja forenzi¢nog ra¢unovode u finansijskom sektoru,
isto nije prepoznato ni u regiji na nac¢in da postoje formirana radna mjesta.

6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Prilikom istrazivanja koristena je metoda intervjua sa ispitanicima koji imaju dugogodisSnje
radno iskustvo u finansijskom sektoru i obavljaju poslove menadzmenta, risk menadzera,
kreditnih analitiCara, naplate problemati¢nih potrazivanja, sprjeCavanja pranja novca i
teroristickih aktivnosti, obrade zahtjeva u osiguranju, Leasing poslovi, kontrola procesa i
upravljanje proizvodima.

Odabrani ispitanici su pozvani da interpretiraju svoja saznanja o ulozi i mogucem
poziciniranju zanimanja fornezi¢nog racunovode u finansijskom sektoru, imajuci u vidu da
su kroz svoje dugogodisnje iskustvo upoznati sa procesima rada, organizacijom i opisom
radnih mjesta koja su trenutno uspostavljena u njihovim organizacijama.

Kako se radi 0 novom zanimanju, koje je u povoju na nasem trzistu, te kako bi se ispitanici
pripremili na temu zavr$nog rada, prilikom slanja molbe za ucesce u projektu, dostavljen je
dopis sa pitanjima na koja se treba odgovoriti uz kratak opis procesa edukacije na
Ekonomskom fakultetu u Sarajevu i slikoviti popis znanja i vjestina koje predvida edukacija
ACFE (Tabela 1, str. 11). Molba je upuc¢ena na 30-tak adresa u BiH i regiji, na koju je
odgovorilo 10 osoba koji su bili raspoloZeni za ucesce u istrazivanju. Devet ispitanika je sa
podrucja FBiH, srednjih su godina i obrazovani su na javnim fakultetima u Sarajevu, dok
jedan ispitanik ve¢ 10 godina zivi i radi u Be¢u (Austrija) u internacionalnoj finansijskoj
instituciji. Profil ispitanika je predstavljen u Tabeli 8.

Tabela 8. Profil ispitanika

R/br | Inicijali | Spol Vrsta Zanimanje Godine radnog
ispitanika institucije iskustva u struci
1 Dz.K. V4 Banka Diplomirani 23 godine,
ekonomista bankarstvo
2 Dz.K. V4 Mikrokreditna | Diplomirani 23 godine,
fondacija ekonomista bankarstvo i MKO
3 B.H. 7 Leasing Diplomirani 25 godina,
ekonomista bankarstvo i Leasing
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R/br | Inicijali | Spol Vrsta Zanimanje Godine radnog
ispitanika institucije iskustva u struci
4 S.K. M Leasing Diplomirani 22 godine
ekonomista bankarstvo i Leasing
5 I.T. 7 FBA za | Diplomirani 25 godina, bankarstvo,
bankarstvo ekonomista Leasing, FBA
FBiH
6 I.K. Z Osiguranje Diplomirani 16 godina,
ekonomista osiguranje
7 S.R. M Banka Diplomirani 18 godina,
ekonomista bankarstvo
8 R.P. M Drustvo za | Diplomirani 22 godine,
upravljanje ekonomista bankarstvo, Leasing,
investicionim upravljanje
fondovima investicionim
fondovima
9 H.P. M Banka Diplomirani 23 godina,
ekonomista bankarstvo
10 I.F. M Banka(Bec¢) Diplomirani 15 godina,
ekonomista Leasing, bankarstvo

Izvor: Autorova analiza

Prilikom odabira metoda istrazivanja, izdvojen je intervju kao odgovarajuc¢a metoda, te su
postavljena pitanja koja bi trebala dovesti do konkretnih odgovora koji ukazuju na preporuke
mogucih rjeSenja u naredom periodu.

Uvidom u knjigu Uvod u metodologiju nau¢no istrazivackog rada (Bajgori¢, Somun-
Kapetanovié¢, 2012), autori navode tipove intervjua, te je u ovom istrazivanju primjenjen tip
standardiziranog intervjua putem pripremljenog upitnika.

U skladu sa obavljenim istrazivanjima, kvalitativni podatci su sumirani i prezentirani u
tabelama, te je izvrSena analiza odgovora ispitanika.

U okviru provedenih ispitivanja, obradene su teme:

— Kako bi se pozicioniralo zanimanje forenzi¢nog racunovode u finansijskom sektoru?

— Sta bi znacilo uvodenje pozicije forenzi¢nog racunovode u finansijskom sektoru?

Trazeni su odgovori na pitanja:

1. Dali ste upoznati sa opisom zanimanja forenzi¢ni raunovoda?
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2. Kako percipirate posao koji bi obavljala osoba zanimanja forenzicni racunovoda u vasoj

organizaciji?

3. Daliunutar vase organizacije ve¢ postoje funkcije ili radna mjesta koja obuhvataju sli¢ne

poslove zanimanju forenzicnog racunovode?

4. Da li bi zanimanje forenzicni racunovoda moglo biti kao samostalna funkcija ili radno

mjesto unutar odjela u vasoj organizaciji?

5. U kojem organizacionom dijelu bi ovo zanimanje moglo biti pozicionirano i zaSto?

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Analizom odgovora ispitanika, moze se zakljuciti da im je zanimanje forenzicni racunovoda
prili¢no nepoznato te da ga uglavnom poistovjecuju sa odredenim kontrolnim funkcijama
koje ve¢ egzistiraju u organizacijama u kojima su zaposleni.

Tabela 9. Pregled sazetaka odgovora na pitanje broj 1

Pitanje 1. Da li ste upoznati sa opisom zanimanja forenzi¢ni racunovoda?
ISPITANIK ODGOVOR

Dz.K. Djelimi¢no sam upoznata.

Diplomirani ekonomista

Banka
Dz.K. Posao forenzi¢nog ra¢unovode mi je poznat kroz par
Diplomirani ekonomista jednodnevnih seminara kojima sam prisustvovala.

Mikrokreditna fondacija

B.H. Nisam se do sada susretala u praksi sa radnim mjestom
Diplomirani ekonomista “forenzic¢ni ra¢unovoda” ali mogu zamisliti generalni
Leasing okvir poslova koji bi trebao obavljati.

S.K. Ponesto sam procitao u medijima ali nemam puno
Diplomirani ekonomista informacija.

Leasing

I.T. Nisam upoznata.

Diplomirani ekonomista
FBA
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lL.K.
Diplomirani ekonomista

Osiguranje

Sam pojam i zanimanje mi je postao poznat u razgovoru
sa kolegicom Selmom koja mi je malo bolje opisala ovaj

pojam.

SR
Diplomirani ekonomista

Banka

Upoznat sam sa pojmom forenzi¢ni racunovoda.

R.P.
Diplomirani ekonomista

Drustvo za upravljanje

investicionim fondovima

Da, upoznat sam sa opisom zanimanja forenzi¢ni

rac¢unovoda.

H.P.
Diplomirani ekonomista

Banka

Iskreno, dok kolegica nije upisala studij i informisala
me, nisam znao. Kroz razgovor sam saznao neke detalje.
Smatram da se radi o otkrivanju prevarnih radnji,
prikupljanju dokaza u prevarnim radnjama. BiH je
rizicna po ovom pitanju. Smatram da se bankrot i
blokade ra¢una zloupotrebljavaju, kako bi se rijesilo
obaveza prema povjeriocima. Na zapadu postoji li¢ni
bankrot, dok kod nas ne postoji. Upitno je kako neko ko
je proglasio bankrot moze voziti skupa auta ili graditi

ponovo dupli biznis.

I.F.
Diplomirani ekonomista

Banka

Upoznat sam sa opisom zanimanja forenzi¢ni
ra¢unovoda, ali detalje o tome kako to konkretno

izgleda, ne znam. Dakle, upoznat sam, da.

Izvor: Podaci iz transkripta intervjua

Prema odgovorima na pitanje o dosadasnjim saznanjima i poznavanju karakteristika
zanimanja forenzi¢ni racunovoda, vecina ispitanika je dala kratke odgovore, §to daje dojam
nesigurnosti u poznavanju materije, dok su se pojedini jasno izjasnili da nisu dosada bili
upoznati sa ovim zanimanjem ili su djelimi¢no dobijali informacije iz medija ili kratkih

seminara u okviru stru¢ne edukacije koju zaposlenik pohada na osnovu ponude seminara.
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Vecina ispitanika smatrala je korisnim informaciju koja im je dostavljena kao priprema za
istrazivanje te su Se tokom razgovora pozivali na sadrzaj koji su mogli tu procitati.

Najvise informacije o samom zanimanju je imao ispitanik koji radi u Austriji, kao 1 ispitanik
koji je istrazivao slucajeve bankrota u zeml;ji 1 inostranstvu.

Tabela 10. Pregled sazetaka odgovora na pitanje broj 2

Pitanje 2. Kako percipirate posao koji bi obavljala osoba zanimanja forenzi¢ni

racunovoda U organizaciji u kojoj vi radite?

ISPITANIK ODGOVOR

Dz.K. Otkrivanje internih i eksternih prevara: otkrivanje
Diplomirani ekonomista finasijskih izvjestaja koji su lazirani, otkrivanje utaje
Banka poreza, krade od strane zaposlenika, otkrivanje laZirane

dokumentacije i sl.

Dz.K. Prema mom shvatanju u svim finansijskim institucijama
Diplomirani ekonomista su zastupljeni poslovi forenzickog racunovodstva kroz
Mikrokreditna fondacija racunovodstveno Knjigovodstvenu funkciju, rad interne

revizije i kontrole, rad odbora za reviziju, rad eksterne
revizije kao i cijeli sistem internih kontrola.

Pretpostavljam i shvatam da rad navedenih funcija i
organa zbog razli¢itih interesa nije dovoljan te bi
dodatno trebala biti uspostavljena radna pozicija kojoj bi
cilj bio kontinuirana analiza, preispitivanje i

unaprijedenje racunovodsvenog sistema.

B.H. Forenzi¢ni ra¢unovoda bi trebao utvrdivati eventualne
Diplomirani ekonomista prevare i pronevjere te druge nepravilnosti u
Leasing finansijskom poslovanju organizacije koje ukljucuju

zakonske, finansijske, pravne i dr. nepravilnosti,
odnosno raditi na prevenciji i sprjecavanju da se
navedeno ne bi desavalo.

Posao bi trebao obuhvatati istrage i analize u cilju
utvrdivanja | dokazivanja Stetnih dogadaja te u slu¢aju

istih utvrditi nastalu stetu i ponuditi moguc¢a mitigaciona

rjesenja.
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Bitno je prije svega uspostaviti odgovarajuce politike i
procedure koje bi omogucéile preventivno djelovanje i

sprjeCavanje da se Stetni dogadaji desavaju.

S.K.
Diplomirani ekonomista

Leasing

Znam da su to osobe koje su zaduzene za provodenje

zakonitosti poslovanja, sprjeCavanje raznih

malverzacija i tako dalje.

I.T.
Diplomirani ekonomista
FBA za bankarstvo FBiH

Obzirom na specifi¢nosti ove pozicije pretpostavljam da
bi ova pozicija trebala biti neka vrsta podrske sektoru
supervizije 1 za bankarski i za sektor nedepozitnih

finacijskih institucija.

I.K.
Diplomirani ekonomista

Osiguranje

Ovaj posao je u principu posao koji sada rade u sektoru

osiguranja procjenitelji odnosno ljudi koji imaju

kvalifikacije da rade procjene steta u osiguranju.

SR
Diplomirani ekonomista

Banka

To su struéne osobe koje se bave otkrivanjem

manipulacija, prevara i sprjecavanjem gubitaka banke.

R.P.
Diplomirani ekonomista

Drustvo za upravljanje

investicionim fondovima

To je osoba koja bi se bavila detaljnim istraZivanjem i
analiziranjem finansijskih izvjestaja i dokumentacije u
cilju otkrivanja

potencijalnih  prevara, laziranja

izvjeStaja i podataka, utaje poreza i sl.

H.P.
Diplomirani ekonomista

Banka

bih se

skoncentrisao na otkrivanje prevarnih radnji kroz

U finansijskom  sektoru preventivno
poslove: internih kontrola, SPNIFT, interna revizija,
rizici u dijelu analize prilikom odobravanja. Opis
poslova bi se svodio na otkrivanje prevarnih radnji
Kklijenata protiv Banke, u korist davanja podataka prema
Tuzilastvu 1 policijskim organima. Sprjecavanje internih
prevara je takode interesantno obzirom da se uglavnom

deSavaju pomocu internih pomagaca u korist externih

prevaranata.
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I.F.
Diplomirani ekonomista

Banka - Be¢

Percipacija tog posla u nasoj organizaciji konkretno je
jako bitna. Moram re¢i da kolege nisu dio tima
racunovodstva, nego su to stru¢njaci koji rade u
Complience i Anti Money Loundry (u daljem tekstu:
AML) naravno. Kroz razne aktivnosti | zadatke koje
imaju, doprinose tome da se smanji samo kriminalno
djelovanje u organizaciji, preventivno ali i naknadno,
kad se nesto otkrije da se analizira $ta i kako je doslo do

prevarnog slucaja.

U ovom dijelu ispitanici su na osnovu vlastitih percepcija, saznanja i dugogodiSnjeg iskustva
u finansijskom sektoru odgovarali o mogu¢em opisu poslova forenzi¢nog racunovode u

finansijskom sektoru.

Na osnovu analize odgovora ispitanika, opis poslova i zadataka forenzi¢nog racunovode u

Izvor: Podaci iz transkripta intervjua

finansijskom sektoru bi mogao glasiti kako slijedi:

- Otkrivanje internih i eksternih prevara.

- Kontinuirana analiza, preispitivanje i unaprijedenje racunovodsvenog sistema.

- Aktivnosti na prevenciji i sprjecavanju nepravilnosti u finansijskom poslovanju.

- Istrage i analize u cilju utvrdivanja i dokazivanja stetnih dogadaja.

- Uspostavljanje odgovarajuce politike i procedura unutar internih kontrola.

- Odgovornost za provodenje zakonitosti poslovanja.

- Podrska sektoru supervizije na strani regulatornih organa.

- Poslovi procjene steta u osiguranju.

- Aktivnosti na sprjecavanju gubitaka banke.

Tabela 11. Pregled sazetaka odgovora na pitanje broj 3

Pitanje 3. Da li unutar vase organizacije ve¢ postoje funkcije ili radna mjesta

koja obuhvataju sli¢ne poslove zanimanju forenzi¢nog rac¢unovode ?

ISPITANIK

ODGOVOR

Dz.K.
Diplomirani ekonomista
Banka

Srodne poslove koji odgovarali zanimanju forenzi¢nog

racunovode obavljaju zaposlenici Interne revizije,
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Odjela za sprjecavanje pranja novca, Funkcije

upravljanja rizicima.

Dz.K.
Diplomirani ekonomista

Mikrokreditna fondacija

Kako sam navela predhodnim odgovorom i mojom
shvatanjem ovi poslovi su rasporedeni po odredenim
pozicijama, ne zaposljavamo nekog ko se bavi samo tim

poslovima.

B.H.

Diplomirani ekonomista

Nemamo radno mjesto forenzicni racunovoda ali imamo

definisano radno mjesto koje se bavi sprjecavanjem

Leasing pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i
compliance koje dijelom obuhvata aktivnosti koje bi
radio i forenzi¢ni ra¢unovoda.

S.K. Konkretno u Leasing drustvu u kojem ja radim, nemamo

Diplomirani ekonomista

Ovu poziciju kao samostalnu i mogao bih recéi da je ona

Leasing objedinjena ili sadrzana u funkciji risk menadzera,
internog revizora ili AML oficira.
I.T. Trenutno ne postoje ovakva radna mjesta obzirom na

Diplomirani ekonomista
FBA

specificnu organizaciju agencije kao nadzornog organa

finansijskog sektora.

I.K.
Diplomirani ekonomista

Osiguranje

Koliko sam ja upoznata u osiguranjima nema zanimanja

forenziCkog raCunovode.

S.R
Diplomirani ekonomista

Banka

Konkretno u mojoj organizaciji postoje sluzbe koje se
bave slicnim poslovima, kao npr. Kupit/Complience,

Fraud i jednim dijelom interna revizija.

R.P.
Diplomirani ekonomista

Drustvo za

investicionim fondovima

upravljanje

Ne. Trenutno uspostavljene kontrolne funkcije

uglavnom su usmjerene na sprecavanju potencijalnih

internih prevara i laziranja podataka.

H.P.

Ne postoji kao takvo, ali se preplice kroz niz drugi
zanimanja u okviru internih kontrola. Na trZiStu BiH,

smatram da ima prostora za ovo zanimanje: na trzistu
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Diplomirani ekonomista kapitala - berze, prilikom otvaranja i vodenja steCaja, u

bankama, u odnosima medu klijentima, kod poreznih

Banka S o .
prevara. U Banci je vazno da se ne dupliraju funkcije,
radi funkcionalnosti i brzine procesa.

I.F. Unutar organizacije postoje vec¢ ti profili osoba, ali ne

mogu reé¢i da je to radno mjesto nazvano “forenzi¢ni
Diplomirani ekonomista y e . )

racunovoda” nego da ljudi koji rade u Complience i
Banka - Be¢ ATM su stru¢njaci i u ovom kontekstu forenzi¢nih
istraga, tako da bih rekao da su to trenutno “profili” ljudi

a ne radna mjesta

Izvor: Podaci iz transkripta intervjua

U nastavku razgovora, dolazimo do odgovora da u finansijskom sektoru trenutno ne postoji
zanimanje forenzi¢nog racunovode, ali da je opis poslova i zadataka samog zanimanja
moguce prepoznati kroz aktivnosti zaposlenika koji rade trenutno na pozicijama ili odjelima:

- Interne revizije,

- Odjela za sprjecavanje pranja novca,

- Funkcije upravljanja rizicima,

- Kupit/Complience (Pracenje uskladenosti procesa i poslovanja sa zakonskim
propisima),

- Fraud (ldentificira i istrazuje prevare),

- Risk menadzera,

- AML oficira (Anti-money laundering — sprjecavanje pranja novca),

Znacajno je zapaZanje jednog ispitanika da su poslovi forenzi¢nog rac¢unovode prisutni u
svim finansijskim institucijama kroz ra¢unovodstveno knjigovodstvenu funkciju, rad interne
revizije i kontrole, rad odbora za reviziju, rad eksterne revizije kao i cijeli sistem internih
kontrola, dok drugi ispitanik, koji radi u inostranstvu, isklju¢uje moguénost poziciniranja u
okviru funkcije racunovodstva.
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Tabela 12. Pregled sazetaka odgovora na pitanje broj 4

Pitanje 4. Da li bi zanimanje forenzi¢ni racunovoda moglo biti kao samostalna

funkcija ili radno mjesto unutar odjela u vasoj organizaciji?

ISPITANIK

ODGOVOR

Dz.K.
Diplomirani ekonomista

Banka

Forenzi¢ni rac¢unovoda treba biti struéan i nezavisan.

Dz.K.
Diplomirani ekonomista

Mikrokreditna fondacija

Smatram da bi primarno trebalo biti kao samostalna
funkcija.

B.H.
Diplomirani ekonomista

Leasing

Preporucila bih  pozicioniranje = zanimanja kao

samostalnu funkciju.

S.K.
Diplomirani ekonomista

Leasing

Nekad u buduénosti bi moglo biti kao samostalno
zanimanje nametanjem novih standarda i regulativa ali
trenutno ne.

I.T.
Diplomirani ekonomista

FBA

To bi zavisilo od sistematizacije radnih mjesta agencije
za bankarstvo obzirom da trenutno nije predvideno.

I.K.
Diplomirani ekonomista

Osiguranje

Smatram da bi to bilo poZeljno u svakom osiguranju,
banci 1 slicnim institucijama bilo kao samostalna
funkcija ili unutar nekog odjela.

SR
Diplomirani ekonomista

Banka

Iskreno, zanimanje forenzicni ra€unovoda vidim vise
kao radno mjesto u okviru jednog od sektora koje sam
ranije spomenuo (Kupit/Complience, Fraud i jednim
dijelom interna revizija) nego kao zaseban sektor ili
funkcija.
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R.P. Da, definitivno u svim finansijskim institucijama sasvim

' o _ bi bilo opravdano uspostaviti funkciju ,,forenzi¢ni
Diplomirani ekonomista

racunovoda®.
Drustvo za upravljanje
investicionim fondovima
H.P. Kao samostalna funkcija upitno, ali ima prostora kao Sto

sam prethodno rekao u okviru internih kontrola.
Diplomirani ekonomista

Banka

I.F. Mislim da je tesko ali da moze da bude samostalna
funkcija, medutim, obi¢no su ti sluc¢ajevi kompleksni,
Diplomirani ekonomista nisu vezani iskljuc¢ivo za ra¢unovodstvo, da je u ovom
poslu timski rad bitan i ja mislim da je bolje da se oformi
tim unutar organizacije, ljudi raznih profila sli¢énim

forenzi€nom racunovodi, koji bi imali sveobuhvatnu

Banka - Be¢

sliku kao odjeljenje ili divizija, kako bi rijesili te
slucajeve, odnosno, neki bi rekli “Agile” tim.

Izvor: Podaci iz transkripta intervjua

U daljoj analizi, dolazi se do saznanja da su misljenja ispitanika podijeljena u kontekstu
odgovora na pozicioniranje zanimanja kao samostalne pozicije ili unutar nekog odjela.

Ispitanici su podjednako zauzeli stav 0 poziciniranju zanimanja kao samostalne funkcije
(4/10 odgovora) ili kao ¢lana tima (4/10). Jedan ispitanik se izjasnio da je svejedno, dok se
jedan ispitanik nije Zelio izjasnjavati obzirom na specifi¢nosti radnih mjesta organizacije
kojoj pripada.

Moze se istaknuti zapazanje jednog ispitanika koji je prepoznao da trenutno ne postoje
regulatorni propisi za samostalnim poziciniranjem zanimanja, te bi nametanjem novih
standarda i regulativa to u budu¢nosti bilo moguce.

Tabela 13. Pregled sazetaka odgovora na pitanje broj 5

Pitanje 5. U kojem organizacionom dijelu bi ovo zanimanje moglo biti
pozicionirano i zasto?
ISPITANIK ODGOVOR

Dz.K. Interna revizija, Odjel za sprjecavanje pranja novca,
Funkcija upravljanja rizicima kako bi djelovali
preventivno - sumnje u mogucnost prevare koja jos nije

Diplomirani ekonomista
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Banka

nastala i naknadno nakon sumnje da je prevara nastala
ili nakon otkri¢a same prevare.

Dz.K.
Diplomirani ekonomista

Mikrokreditna fondacija

Misljenja sam da bi ovi poslovi, ukoliko bi ih definisali
u jednoj radnoj poziciji, trebali biti pozicionirani uz
organe nadzora.

B.H.
Diplomirani ekonomista

Leasing

Obzirom na prirodu posla radno mjesto bi trebalo biti
samostalna funkcija.

S.K.
Diplomirani ekonomista

Leasing

Ovo zanimanje najblize vidim u funkciji riska znaci gdje
se odobravaju nova sredstva.

I.T.
Diplomirani ekonomista

FBA

Obzirom na specifi¢nu organizaciju radnih mjesta, teSko
je prejudicirati gdje bi se ovo zanimanje moglo
pozicionirati.

I.K.
Diplomirani ekonomista

Osiguranje

Zanimanja koja trenutno postoje u osiguranju dovela bi
se na vecu razinu zasposlenjem magistra forenzickog
racunovodstva.

SR
Diplomirani ekonomista

Banka

Ovo zanimanje najvise vidim kao radno mjesto u okviru
KUPIT/ Complience odjela iz razloga $to se ve¢ bave
slicnom vrstom poslova te bi ovo zanimanje moglo biti
kao dopuna tog odjela.

R.P.
Diplomirani ekonomista

Drustvo za
investicionim fondovima

upravljanje

Kao poseban samostalan organizacioni dio. Uzimajuéi u
obzir fokus djelovanja i otkrivanje potencijalnih prevara
1 laziranja izvjeStaja 1 sl. neophodna je potpuna
neovisnost u  radu i funkcionisanju, uz direktnu
odgovornost prema  Upravi/Nadzornom  odboru
organizacije.
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H.P.

Diplomirani ekonomista

SPNIFT, interna revizija, rizici. Medutim, smatram da
je vazno da se prilikom obavljanja poslova razdvoje
misljenja da se radi o unaprijed smisljenim prevarama,
od slucajnih propusta. Mozda bi bilo interesantno i u

Diplomirani ekonomista

Banka - Be¢

Banka e : o
ranoj fazi prije odobravanja kredita ili u procesu rane
naplate $to moze koristiti u sudskim procesima kao
priprema za tuzilastvo i policijske organe.

I.F. Kao §to sam ve¢ rekao, to bi zanimanje prema mom

misljenju trebalo da bude u okviru postoje¢ih odjela
Complience ili ATM, jednostavno zato §to oni rade
preventivno i na otkrivanju prevarnih radnji. U samom
dnevnom poslu u okviru racunovodstva, ne vidim da
ima smisla. Kako su u pitanju specifi¢ni slu¢ajevi, moras
biti ekspert, moras imati iskustvo, jer je svaki slucaj
drugaciji, nema Sablona i jednostavno profil ljudi oko
tebe trebao bi da bude drugaciji nego da ti sam radis taj
posao, kako bi imao sveobuhvatnu sliku, trebaju i pravni
eksperti i neko sa kriminalistike i zato mislim da je
trenutno u Mojoj organizaciji na pravom mjestu.

Kod odgovora na posljednje pitanje, kao pretpostavka se podrazumjevalo da se regulativom
finansijskog sektora donese stav da se zanimanje pozicionira unutar nekog odjela.
Razmisljanja ispitanika su bila prilicno usaglasena, te su naveli pozicioniranje zanimanja u

odjelima kako slijedi:

- Interna revizija,

Izvor: Podaci iz transkripta intervjua

- Odjel za sprjecavanje pranja novca,

- Funkcija upravljanja rizicima,

- Organi nadzora,
- KUPIT/ Complience.

I u ovom dijelu se moze istaknuti razmisljanje jednog ispitanika koji je ostao dosljedan svom
prethodnom stavu da bi zanimanje trebalo postojati kao samostalna funkcija, dok je ispitanik
koji je i kod prethodnog odgovora bio suzdrzan, zadrzao suzdrzano misljenje i u ovom

segmentu.
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8. FORENZICNO RACUNOVODSTVO U BANKARSTVU

Nakon provedenih istrazivanja i primjera prevarnih ponasanja iz literature, u ovom poglavlju
se daje osvrt na odrednice navedene u Odluci o sistemu internog upravljanja u banci (FBA,
maj 2021. godine), kojom se utvrduju miminalni zahtjevi za uspostavljanje i primjenu
efikasnog sistema internog upravljanja u banci, te moguéi primjeri pozicioniranja zanimanja
forenzi¢nog ra¢unovode u pojedinim poslovnim procesima U bankarstvu.

8.1. Sistem internih kontrola u bankama i trendovi upravljanja rizicima

Odlukom o sistemu internog upravljanja u banci (FBA, 2021) su, pored zakonom propisanih
definicija rizika, definisani izmedu ostalih i sljede¢i rizici kojima banka moze biti izloZena i
istima treba upravljati:

- Pravni rizik, nastaje zbog mogucnosti pokretanja sudskih postupaka protiv banke,
neispunjavanja ugovorene obaveze banke, kao i da donesene poslovne odluke banke za
koje se ustanovi da su neprovodive, negativno utje¢u na poslovanje ili finansijski polozaj
banke.

Ovdje mozemo navesti primjer pokretanja tuzbe protiv UniCredit Bank a.d. Banja Luka, u
RS-u (Nezavisne novine 18.04.2023. godine) koju je klijent ,,Bitminer Factory* d.o.o.
GradiSka tuZio jer je banka pocela da vraca novac na racun klijentu 1 zatvorila racun,
pravdaju¢i se da ne moze poslovati sa preduzecima koja se bave kriptovalutama, jer su
navodno takva interna pravila grupacije, iako je prethodno klijent dostavio svu statusnu
dokumentaciju 1 uredno otvorio racun u banci. Drustvo je imalo plan da preko dvije
hidrocentrale proizvodi struju, koju bi dijelom prodavao partnerskom preduzecu za rudarenje
kriptovaluta, dok bi ostatak, odnosno viSak elektricne energije koju proizvode, iSao u
elektroenergetsku mrezu. Plan je bio da se za taj projekt animiraju i privuku investitori tako
Sto bi se emitovali digitalni tokeni u zamjenu za novac, koji bi se prikupljao preko rac¢una u
banci. Drustvo je, nakon odbijanja provodenja transakcija putem racuna u banci, pokrenulo
tuzbu za izgubljenu dobit protiv banke u iznosu 256 miliona KM. OkruZni privredni sud u
Banja Luci je prvobitno donio odluku u korist drustva, dok je naknadno, nakon ulozenih
zalbi, donesena odluka u korist banke. Unicredit banka a.d. Banja Luka je 22.07.2022.
godine objavila saopcéenje za medije, u kojem je izmedu ostalog navedeno da je zbog osnova
sumnje da je prvostepena presuda donesena na osnovu falsifikovane dokumentacije, banka
angazovala tim medunarodnih eksperata da izvr$i detaljnu forenzi¢nu istragu o autenti¢nosti
1 originalnosti konkretnih dokumenata koje je tuzilac koristio kao dokaz u postupku pred
sudom. Na osnovu rezultata forenzi¢ne analize, koja je ukazala na brojne nepravilnosti te na
osnovu dodatno zatrazenih pravnih misljenja, banka je nadleznim organima podnijela
krivicne prijave protiv drustva, vlasnika drustva i ovlaStenog sudskog tumaca za italijanski
jezik kojeg je drustvo koristilo u postupku. U aprilu 2023. godine, poslovni portali su objavili

da je banka dobila spor, dok su krivi¢ne prijave predmet daljeg pravnog postupka.
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Iz raspolozivih objava nije poznato da li postoje 1 koji su moguci negativni efekti na dalje
poslovne aktivnosti banke. Uvidom u Revizorski izvjestaj za 2022. godinu, koji je objavljen
na zvani¢noj web stranici banke, a koji je radila revizorska ku¢éa KPMG, kao klju¢no
revizorsko pitanje je naveden ,,Bitminer* pravni spor, obzirom da banka, na osnovu svojih
internih procjena toka tuzbe protiv banke, nije priznala rezervisanje za bilo koji finansijski
ishod sluc¢aja. Tuzilac, drustvo Bitminer je, prema presudi Viseg privrednog suda u Banja
Luci, duzno isplatiti platiti banci troSkove sudskog postupka. U navedenom primjeru
je evidentna dobra praksa primjene forenzi¢ne analize u sudskom postupku, medutim, podaci
0 eventualno interno provedenim provjerama internih kontrola i procesa nisu dostupni.

- Rizik informacione i komunikacijske tehnologije, odnosi se na rizik od gubitaka koji
mogu nastati zbog neprimjerenosti ili prekida u radu hardverskih i sofverskih
komponenti tehnicke infastrukture, S§to moze ugroziti raspolozivost, integritet,
dostupnost i sigurnost takve infrastrukture i podataka.

Kao primjer u ovom dijelu rada navode se rizici koji mogu nastupiti usljed spajanja vise
banaka koje su imale razlicite informacione sisteme. Uobi¢ajena je praksa da velike banke
kupuju manje, te u tim slucajevima se vrsi prenos podataka iz manje u viSe moderan
informacioni sistem ili obrnuto, gdje mogu nastati problemi u prenosu podataka. Obzirom
na deSavanja u prethodnim godinama kada je u FBiH doslo do spajanja viSe banaka, za
oc¢ekivati je u narednom periodu da se pojave informacije oko rezultata spajanja po pitanju
podataka.

- Kibernetski rizik, je rizik gubitaka usljed povredepovjerljivost gubitka integriteta
sistema i podataka, neprikladnosti ili nedostupnosti sistema i poataka ili nemoguénosti
promjene informacionih tehnologija unutar razumnog roka i uz razumne troskove u
slu¢aju promjene zahtjeva okruZenja ili poslovanja. Obuhvata sigurnosne rizike koji
proizlaze iz neadekvatnih ili neuspjesnih internih postupaka ili vanjskih dogadaja,
ukljucujucéi kibernetske napade ili neadekvatnu fizicku sigurnost.

U vrijeme ubrzane digitalizacije poslovnih aktivnosti na trZiStu generalno, veéina banaka se
takode u svojoj strategiji fokusira na digitalizaciju, nastojeci na taj nacin optimizirati procese
1 smanyjiti troSkove poslovanja. U fokusu digitalizacije poslovnih aktivnosti, banke uglavnom
otvaraju projekte koji imaju za cilj analizu 1 fokus na: korisnicka iskustva klijenata, razvoj
novih novih digitalnih proizvoda i usluga, elektronska plac¢anja i ,,cyber* sigurnost.

U domenu fizi¢ke sigurnosti, u prethodnim godinama smo slusali o oruzanim napadima na
banke ili vozila za transfer novca. Medutim, u posljednje vrijeme, primijetni su bili tzv.
Elektronicki napadi, koji podrazumjevaju hakiranje bankomata, internet stranica ili ¢ak 1
napadi sa ciljem kopiranja podataka putem dronova. Banke ve¢ godinama kontinuirano rade
na formiranju zastitnih informatickih alata radi sprjeCavanja ovakvih napada, te je sve veca
potreba za angazovanjem informatickih stru¢njaka unutar banke i vanjskih saradnika.
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- Rizik nesavjesnog poslovanja (engl. Conduct risk) je rizik gubitaka zbog neprimjerenog
pruzanja finansijskih usluga, ukljucujuéi slucajeve namjernog ili nenamjernog kresnja
pravila i propisa.

Obzirom na mnogobrojne i razli¢ite aktivnosti u ovom domenu, svaka banka bi trebala
interno definisati kriterijume koji ¢e upucivati na eventualne sluCajeve namjernog ili
nenamjernog krSenja pravila i propisa, kao i nadleznosti osoba koje ¢e procjenjivati isto.

.....

- Upravljacki rizik je rizik gubitka do kojeg dolazi zato §to banka zbog svoje veliine i/ili
kompleksnosti poslovanja ima ogranicen kapacitet za uspostavljanje adekvatnih
upravljackih mehanizama, sistema i kontrola.

Iako banke imaju propisane kontrolne funkcije i organe upravljanja na osnovu Cega se
formiraju skoro pa unificirane oragnizacijske sheme, propusti se ponekad desavaju, pa ¢ak i
kod velikih internacionalnih banaka. Rezultati ovakvih propusta su uglavnom smjene uprava
banke, $to nije neuobicajeno i za naSe trziSte. Mogucée prevencije u cilju sprjeavanja
navedenih rizika a koje banke povremeno i primjenjuju su: mjerenje zadovoljstva radnika,
organizovanje razli¢itih edukacija, team buliding aktivnosti, sportske aktivnosti te ostale
aktivnosti sa ciljem veceg motiviranja zaposlenika i osjecaja pripadnosti organizaciji.

Poznato je da su uobicajeni modeli prevarnog ponaSanja oni koji poti¢u iz situacije
aktiviranja tzv. Trougla prevare: uocena prilika, uoceni pritisak, prisutna racionalizacija
(opravdanja).

Rizik eksternalizacije, je zajednicki naziv za sve rizike koji nastaju kada banka ugovorno
povjerava trecoj strani (pruzaocima usluga) obavljanje aktivnosti koje bi inace sama
obavljala.

Usluge eksternalizacije za banke su definisane posebnom odlukom FBA.

Potrebno je obratiti posebnu paZnju 1 na odabir zaposlenika koji ¢e saradivati sa
dobavlja¢ima, a imajuéi u vidu Siroke moguénosti prevarnog ponasanja u tom dijelu.

Organi banke duzni su definirati, usvojiti 1 vr$iti nadzor nad provodenjem korporativne
kulture, vrijednostima 1 kulture rizika na osnovu kojih se od ¢lanova organa banke i1 drugih
zaposlenika ocekuje savjesnost i odgovornost pri preuzimanju rizika banke, primjenu
visokih profesionalnih i etickih standarda poslovanja i djelovanje u skladu sa propisima,
standardima 1 internim politikama banke, etickim kodeksom banke 1 pravilima za
sprje¢avanje sukoba interesa.

Ovo podrazumjeva objavu internih akata na nacin da su dostupni svim zaposlenim, te
potpisivanje izjave od strane svih zaposlenih da su upoznati sa usvojenim standardima
korporativne kulture, vrijednostima 1 kulturom rizika banke, sklono$¢u ka preuzimanju
rizika 1 sposobnos$c¢u podnoSenja rizika, te etickim kodeksom 1 pravilima za sprje¢avanje
sukoba interesa u banci.
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Po pitanju organizacijske strukture banke, banka je duzna osigurati najmanje da:

- Suovlastenja i ogranicenja zaposlenika banke jasno i precizno utvrdena u aktu o internoj
organizaciji i sistematizaciji poslova banke, donesenom od strane nadzornog odbora,

- Zaposlenici na svim organizacionim nivoima budu upoznati sa dodijeljenim
ovlastenjima, ulogama i odgovornostima,

- Se u banci provodi kadrovska politika na nacin da se zaposlenici zaposljavaju na radna
mjesta koja odgovaraju njihovim stru¢nim kvalifikacijama, sposobnostima i
odgovaraju¢em radnom iskustvu,

- Se provodi sveobuhvatna, kontinuirana i uspje$na obuka zaposlenika banke,

- Se provodi kontinuirana kontrola i ocjena kvaliteta poslova izvrSenih od strane svakog
zaposlenika banke,

- Je u banci osigurano razdvajenje obavljanja nespojivih poslova tako da jedno lice ne
moze istovremeno imati duznosti vezane za zastitu aktive i duznosti vezane za njeno
knjigovodstveno evidentiranje, odnosno ne moze istovremeno obavljati odredene
poslovne aktivnosti i imati ovlastenje za kontrolu tih istih aktivnosti, a naroCito u
sljede¢im slu¢ajevima.

o Zaposlenik nadlezan za obradu kreditnog zahtjeva ne smije da vrsi isplatu sredstava
kredita,

o Zaposlenik nadlezan za obradu kreditnog zahtjeva ne smije da obavlja i poslove
vezane sa funkcijom knjigovodstva kredita,

o Lica ovlastena za potpisivanje naloga 1 ¢ekova po racunima kod korepodentnih
banaka ne mogu obavljati i poslove usaglasavanja stanja na racunima kod tih banaka,

o Poslove usaglasavanja podataka sa glavnom knjigom obavezno obavlja samo lice
koje nije vrSilo provbitna knjiZenja,

o Da, gdje je to primjenjivo, u odredenim vremenskim intervalima provodi princip
planiranih i nenajavljenih rotacija svakodnevnih duznosti zaposlenika banke (npr.
zaposlenika na poslovima koji se odnose na upravljanje gotovinom, blagajnicko
poslovanje, upravljanje porftfolijima i sl),

o Da osigura zaposlenicima banke koristenje godiSnjeg odmora na nacin da se osigura
kontiuirano obavljanje poslovnih aktivnosti, sprije¢i obavljavljanje nespojivih
poslova i sli¢no.

Odlukom o sistemu internog upravljanja u banci (2021) navedeno je takode da u slu¢aju da
banka planira znacajne promjene organizacijske strukture, uprava banke je duzna izvrsiti
procjenu utjecaja tih promjena na stabilnost i efikasnost organizacione strukture prije
usvajanja promjena. Ista analiza je potrebna i u slucaju odluke banke o zna¢ajnom smanjenju
broja zaposlenika (npr. zbog reorganizacije ili mjera Stednje), uzimajuéi u obzir njihovo
iskustvo, znanje i vjestine za pojedino podrudje ili banku kao cjelinu.

Shodno navedenom, dolazi se do zakljucka da je veoma teSko mijenjati organizacijsku
strukturu banke, posebno ukoliko funkcija/zanimanje nije zakonski definisano, te je mala
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vjerovatnoca uvodenja zanimanja ili funkcije forenzi¢nog ra¢unovode u samu organizacijski
shemu banke, bez donosenja novih zakonskih ili podzakonskih propisa.

Pored navedenih rizika a usljed potrebe za priblizavanjem regulativi Evropske Unije u
kontekstu pracenja trendova prevencije i mjerenja rizika povezanih sa klimatskim
promjenama, FBA je u februaru 2023. donijela StrateSke prioritete koji imaju za cilj
definisati aktivnosti FBA u periodu od 2023. — 2025. godine koje ne podsti¢u finansijske
tokove banaka prema zelenijim investicijama (u daljem tekstu: Strategija), ve¢ nastoje
osigurati da banke pravilno utvrduju, upravljaju, kontroliSu i izvjeStavju o rizicima
povezanim sa klimatskim promjenama i okoliSnim rizicima kojima su izloZene ili bi mogle
biti izloZene.

Vezano za Pariski sporazum o klimatskim promjenama koji je potpisan u decembru 2015.
godine, BiH je definisala svoj doprinos koji se ogleda u:

- Smanjenju emisija GHG-a (Green House Gases - stakleni¢ki plinovi) do 2030. godine
za 50% (u odnosu na nivoe iz 1990. godine), sa naglaskom na klju¢ne sektore u zemlji:
elektroenergetski, sektor daljinskog grijanja, gradevinarstvo, industriju, transport,
Sumarstvo, poljoprivredu i otpad;

- Komponentu prilagodavanja na klimatske promjene, sa najvise intervencija u sektorima
ranjivim na klimatske promjene poput poljoprivrede, vodnih resursa, Sumarstva,
energetike, turizma, bioraznolikosti i zdravlja ljudi;

- Znacajnu dekarbonizaciju ekonomije, posebno u elektroenergetskom sektoru.

Klimatske promjene povecat ¢e rizik i ozbiljnost prirodniih katastrofa u BiH, a u pojedinim
ekonomskim sektorima (poljoprivreda i Sumarstvo, vodoprivreda, gradevinski sektor,
transport, industrija 1 turizam) primijetan je utjecaj istih, koji se moZe intenzivirati u
narednom periodu. U Strategiji se havode novi pojmovi:

- Manipulativni zeleni marketing, koji oznafava obmanjivanje klijenata, investitora i
drugih ekonomskih subjekata o upotrebi posudenih ili uloZenih sredstava o namjerama
finansijske institucije da postigne ciljeve odrzivog razvoja uzimajuéi u obzir ESG faktore
sa ciljem traZzenja povlastenog tretmana ili finansijskih uslova od investitora,
zajmoprimca ili klijenata.

- Fizicki rizici, to su ekonomski troskovi i1 finansijski gubici koji proizilaze iz povecanja
ozbiljnosti i ucestalosti:

a) Ekstremnih vremenskih dogadaja povezanih sa klimatskim promjenama kao Sto su
toplotni valovi, klizi$ta, poplave, Sumski pozari i oluje,

b) Dugorocnijih postepenih klimatskih promjena, kao S§to su promjene padavina,
ekstremne vremenske promjene, zakiseljavanje okeana, porast nivoa mora i
prosjecnih temperatura,

c) Indirektnih utjecaja klimatskih promjena kao Sto je gubitak usluga ekosistema
(nestaSica vode, degradacija kvaliteta tla ili morske ekologije).
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- Taksonomija, ekonomskih djelatnosti, koja oznacava sistem klasifikacije u kojem se
utvrduje lista ekoloski odrzivih ekonomskih djelatnosti i pragova pomocu kojih se moze
jasno odrediti koja ekonomska djelatnost je u skladu sa odrzivim razvojem, okoliSnim
ciljevima 1 princpima odrzive ekonomske djelatnosti. Takva taksonomija pomaze
investitorima, emitentima i promotorima projekata da se usmjere na prelazak na
niskouglji¢nu 1 resursno efikasniju ekonomiju koja je otporna na rizike, kao 1 olakSava
sistem objave informacija povezanih sa klimom.

U Strategiji su navedene aktivnosti koje ¢e FBA provoditi po ovom pitanju, a obzirom da
drzavna taksonomija joS uvijek nije izradena, banke ¢e trebati koristiti svoje vlastite
definicije odrzivih djelatnosti, izbjegavaju¢i rizik od manipulativnog zelenog marketinga.
Definisanje zelene taksonomije nije u okviru ovlastenja FBA. Strategija predstavlja mapu
puta u aktivnostima koje ¢e FBA poduzeti u periodu do 2025. godine sa ciljem znadajnog
poboljsanja razumijevanja i upravljanja rizicima povezanih sa klimatskim promjenama i
okoli$nim rizicima od strane banaka.

8.2. Mogudi primjeri fokusa zanimanja forenzi¢nog ra¢unovode u banci

Imajudi u vidu stavove regulatora (FBA) vezane uz interne kontrole, te dodatnim razvojem
1 popularizacijom samog zanimanja, za o¢ekivati je da se u narednom periodu prvo formiraju
timovi za forenziku, koji ¢e imati za cilj:

- Prevenciju u zastiti poslovnih procesa i
- Kao podrska internim kontrolama u banci.

U nastavku se daje primjer moguceg fokusa poslovnih aktivnosti forenzi¢nih timova prema
odredenim poslovnim procesima u banci:

8.2.1. Otvaranje rac¢una pravnog lica

Imajuéi u vidu daje otvaranje racuna pravnog lica, prvi korak u uspostavljanju poslovne
saradnje izmedu privrednog drustva i banke, posebna paznja je potrebna upravo u tom dijelu.
Forenzi¢ni timovi unutar banke bi mogli imati fokus prema sljedec¢em:

- Kontrola ispunjenosti podataka na zahtjevu za otvaranje racuna,

- Uporedivanje potpisnika sa statusnom dokumentacijom drustva,

- Provjera ovlastenja potpisnika u skladu sa RjeSenjem o registraciji drustva

- Pracenje namjene koristenja transakcijskog racuna,

- Kontrola periodi¢nog aZzuriranja statusne dokumentacije (na godiSnjem nivou finansijski
izvjestaji 1 Aktuelni izvod iz sudskog registra) ili automatizacija provjera na zvani¢nim
web stranicama ukoliko je podrzano.
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Slika 6: Aktivnosti u poslovnom procesu otvaranja racuna pravnog lica

Podacina
zahtjevu za
& otvaranjeracuna e

N

Potpisnici
prema statusnoj
dokumentaciji

Azuriranje
dokumentacije

Namjena

koristenja -
O potpisnika
racuna

Ovlastenja

Izvor: Autorova analiza

8.2.2. Obrada zahtjeva za kredit pravnih lica

Kreditni proces u banci se definiSe kao osnovni poslovni proces. Isti podrazumjeva niz
podprocesa koji ¢e se ovdje obraditi. Zaposljava najveéi broj radnika, koji su u direktnom
kontaktu sa trziStem te dostavljaju podatke prema ostalim funkcijama u banci u podrSci/
back office-u. Forenzi¢ni timovi unutar banke bi mogli imati fokus prema sljede¢em:

- Kontrola ispunjenosti podataka na zahtjevu za kreditiranje,

- Uporedivanje potpisnika sa statusnom dokumentacijom drustva,

- Provjera ovlastenja potpisnika u skladu sa RjeSenjem o registraciji drustva i Statutom,

- Analiza podataka iz finansijskih izvjestaja drustva u slu¢aju sumnje na pojedine bilansne
stavke od strane kreditnih analiti¢ara,

- Pradenje namjene koriStenja kreditnih sredstava, u slucaju investicija i projektnih
finansiranja.
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Slika 7: Aktivnosti u poslovnom procesu obrade zahtjeva za kredit pravnih lica
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Izvor: Autorova analiza

8.2.3. Kolaterali

Upravljanje kolateralima je jedan od klju¢nih poslovnih procesa u bankama, ne samo u
kontekstu kolaterala kao sredstva obezbjedenja kredita, ve¢ imajuéi u vidu da se
metodologija rezervacija i kapitalnih zahtjeva zasniva upravo na vrijednosti i prihvatljivosti
kolaterala. Proces upravljanja kolateralima je usko vezan za kreditni proces ali se isto tako
smatra neodvojim dijelom procesa naplate, te risk kontrolingom, sredstvima i
budzetiranjem. Forenzi¢ni timovi unutar banke bi mogli u ovom dijelu imati fokus prema
sljede¢em:

- Provjera dostavljene zemljiSno-knjizne (u daljem tekstu: ZK) dokumentacije nekretnina
prema podacima na web portalima, ukoliko je dostupno,

- Provjera dostavljene zemljiSno-knjizne dokumentacije nekretnina prema podacima koje
je Kkoristio procjenitelj,

- Pracenje saradnje sa procjeniteljima i kolateral oficirima Banke,

- Provjera saradnje sa osiguravaju¢im drustvima,

Povremeni monitoring i obilazak kolaterala zdravih (engl. Performing) kredita.
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Slika 8 : Aktivnosti u poslovnom procesu vezanim za kolaterale
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Izvor: Autorova analiza

8.2.4. Ugovaranje i ,,pustanje” kredita

Proces izrade ugovorne dokumentacije je u danasnje vrijeme uglavnom automatiziran te se
bazira na inicijalno unesenim podacima o klijentu. S druge strane, kompletiranost
dokumentacije je uvijek predmet provjere kontrola i moze biti rizicno podrucje. Takode,
sam Cin potpisivanja dokumentacije je i dalje klasican i1 zahtijeva fizicku prisutnost
ovlastenih osoba. Proces pustanja kredita je dio kreditnog procesa ali je odvojena funkcija i
uglavnom je takode sistemski podrzana, ali zahtjeva verifikaciju i prethodne provjere.
Rizi¢na podrucja mogu biti u dijelu ovlastenja ili identifikacije racuna klijenata.

Forenzi¢ni timovi unutar banke bi mogli u ovom dijelu imati fokus prema sljede¢em:

- Provjera kompletiranosti ugovorne dokumentacije,

- Kontrola unosa podataka o kolateralima u predvidene baze podataka u banci,
- Provjera ovlastenja donosioca odluka,

- Provjera racuna na koje se pustaju sredstva,

- Provjera pohranjivanja, slaganja i ¢uvanja dokumentacije.
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Slika 9: Aktivnosti u poslovnom procesu ugovaranja i pustanja kredita

Kompletiranost
ugovorne
dokumentacije

Pohranjivanje Unos kolaterala
dokumentacije u baze ubanci

Racuni za Ovlastenja
pustanje donosioca
sredstava odluka

Izvor: Autorova analiza

8.2.5. Naplata

Sam proces naplate je sa stanoviSta banke zavrsetak poslovnog odnosa sa klijentom u
kreditnom procesu, obzirom da je do momenta pokretanja aktivnosti na naplati iz kolaterala,
banka ve¢ pretrpila i iskazala visoke gubitke, te fokus forenzi¢nih timova moze dati pregled
losih praksi kao prevencija u daljem poslovanju ili pomo¢ sudovima za donosenje brzih

odluka.
Moguce aktivnosti su:

- Provjera kontakt podataka o klijentu.

- Kontrola provedenih aktivnosti monitoringa

- Provjera predate dokumentacije za naplatu

- Nenajavljeni obilazak kolaterala u izvrSenju

- Provjera komunikacije i odnosa sa nadleznim sudovima

53



Slika 10 : Aktivnosti u poslovnom procesu naplate pravnih lica

Kontakt podaci
o klijentu

Komunikacija i
odnos sa
sudovima

Aktivnosti
monitoringa

Obilazak
kolaterala u
izviSenju

Dokumentacija
za naplatu

Izvor: Autorova analiza

8.2.6. Poslovnice

Broj i polozaj Poslovnica (ili Agencija, Saltera) banke zavise od poslovne politike banke. U
danasnje vrijeme digitalizacije usluga, mnoge banke se odlucuju na smanjenje broja
Poslovnica, medutim i dalje sve banke imaju barem po par Poslovnica u jednom ili vise
gradova.

Obzirom na udaljenost od centrale, forenzi¢ni timovi unutar banke bi mogli u ovom dijelu
imati fokus prema sljede¢em:

- Provjera kapaciteta zaposlenih i njihovih dnevnih aktivnosti,
- Kontrola elektronskih verifikacija 1 ovlastenja,

- Dokumentacija u poslovnici,

- Metoda ,tajni kupac* (engl. Mystery Shopping),

- Nasumi¢ni pregled snimki video nadzora.
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Slika 11: Aktivnosti u poslovnom procesu poslovanja poslovnica banke

Dnevne
aktivnosti
zaposlenih

Elektronske
verifikacije i
ovlastenja

Snimci video
nadzora

Mystery Dokumentacija
Shopping u poslovnici

Izvor: Autorova analiza

8.2.7. Kadrovski poslovi

Osnov poslovanja svakog privrednog drustva pa tako i finansijske institucije su njeni
zaposlenici.

Imajuéi u vidu da finansijski sektor, kao §to je predstavljeno u dijelu 2.1. rada, zaposljavao
na kraju 2022. godine 7.922 radnika, te da je broj radnika u periodu od ¢etiri godine (2019
—2022) smanjen za 371 radnika, smatra se bitnim ali i riziénim podruc¢jem.

Forenzi¢ni timovi unutar banke bi mogli u ovom dijelu imati fokus prema sljedecem:

- Provjera povremenih poslovnih angazmana zaposlenika van banke,

- Kontrola porodi¢nih odnosa u banci,

- Provjera politickih 1 humanitarnih aktivnosti zaposlenika,

- Kontrola ekonomske povezanosti zaposlenika sa klijentima i dobavlja¢ima banke,
- Kupovne navike 1 stil Zivota zaposlenika.
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Slika 12: Aktivnosti u poslovnom procesu kadrovskih poslova

Povremeni
poslovni angaZman
zaposlenika

Stil Zivota Odnos sa
zaposlenika dobavljacima

Politicke i
humanitarne Porodicni odnosi
aktivnosti unutar banke
zaposlenika

Izvor: Autorova analiza
9. VODENJE INTERVJUA

Prije zakljuc€ka, a shodno vjestinama koje su, pored stru¢nih kvalifikacija i radnog iskustva,
prepoznate kao neophodne za obavljanje poslova forenzi¢nog racunovode, daje se osvrt na
znacaj vodenja intervjua kao primarnog alata za sakupljanje informacija o sumnjivim
transakcijama. Prilikom svakog intervjuisanja ili ispitivanja, vazno je drzati se eti¢kih
standarda i postivanja ljudskih prava uz adekvatnu primjenu zakonskih odredbi. Citanje
govora tijela, opazanje ponaSanja ispitanika i fizickih karakteristika je vazna vjestina koja se
stice iskustvom. Prema Boyle, Vullierme (2019) tokom godina prakse utvrden je pouzdan i
efikasan okvir ispitivanja koji se sastoji od nekoliko klju¢nih faza:

- Planiranje (definisati ciljeve razgovora),

- Priprema (psiholoski se spremiti na razgovor i pozitivno pristupiti osumnji¢enom,
priprema prostora, materijala),

- Uvod (objasniti osumnji¢enom na jasan, razumljiv i otvoren na¢in uz posStovanje, zbog
cega se ispituje),

- Iskaz (omoguciti osumnji¢enom da iznese detaljan i neometan narativni prikaz dogadaja,
uz podsticanje 1 pokazivanje interesovanja sa strane ispitivaca),

- Pitanja (postavljati pitanja koja ¢e dovesti do priznanja i dokazivanja na nacin da se
pocne od onog §to je manje vrijedno u dokaznom smislu i da se postepeno prelazi na ono
Sto ima najvecu dokaznu vrijednost),

56



- Zakljucak (ako se joS ima neSto dodati i onda objasniti pravac buducih ispitivanja)
- Evaluacija (razmotriti da li su ispunjeni ciljevi, koji su naredni koraci, kako se pokazao
ispitivac).

Sustinski je vazno da kao istrazitelj koji vrsi ispitivanje uspostavi i odrzava dobar odnos sa
licem koje se ispituje. Li¢na osjetanja ne treba da stoje na putu izgradnji povjerenja.
Potrebno je iskazati empatiju prema osumnji¢enom. Opste pravilo glasi da ispitivanje treba
da bude jasno i koncizno kako se osumnji¢eni ne bi zbunio. Preporucuje se koriStenje
otvorenih pitanja koja ¢e omoguéiti duzi, detaljni odgovor: Sta se dogodilo? Recite,
Objasnite, Opisite 1 sl.

I osumnjiceni koji se brani Sutnjom moze se ispitati jer se istraga mora provesti.
10. ZAKLJUCAK

Potreba za razvojem zanimanja forenzicnog racunovode u okviru profesionalnih
racunovodstvenih zanimanja u BiH je prepoznata unazad deset godina. Prvobitno na
podrucju entiteta RS a zatim i u FBiH.

Na podruc¢ju RS-a zanimanje je definisano Zakonom o raunovodstvu i reviziji i
kontinuirano se od 2012. godine, provodi certificiranje za stru¢no zanimanje forenzi¢nog
racunovode, kao srodnog zanimanja u racunovodstvu i reviziji, Sto daje integritet
provedenim analizama i izdatim nalazima stru¢nih lica.

Na podrucju FBiH, zanimanje nije zakonski definisano, te je proces edukacije pokrenut
krajem 2021. godine akademskim putem kao preduslovom za sticanje certifikata, a Sto je
podrzano razvojnim programima stranaca. U toku je Skolovanje tre¢e generacije studenata
na master studiju Ekonomskog Fakulteta u Sarajevu.

Laziranje finansijskih izvjestaja, podataka o ovlastenjima odgovornih lica te dokumentacije
o kolateralima, u svrhu dobijanja kreditnih sredstava bi mogli biti primarni izvori prevare od
strane privrednih druStava prema bankama/kreditorima. U tu svrhu je potreba za izrazenim
forenzi¢nim vjesStinama neophodna i1 kod osoblja koje radi na uspostavljanju poslovnog
odnosa sa privrednim drustvima (prodajno osoblje, kreditni analizatori, risk menadzeri,
¢lanovi kreditnog odbora, pravna sluzba, kolateral oficiri). Takode, u domenu transakcijskog
poslovanja, moguce su prevare u domenu laziranja dokumentacije o ovlaStenjima, dinamike
1 iznosa novcanih transakcija, pologa pazara, upotrebe pe€ata drustva i sl.

Banke imaju veoma stroge regulative za poslovanje, pa ipak postoje mnogi interesi za

prevarne radnje, ne samo od korisnika usluga, ve¢ i od strane zaposlenika, direktora i

vlasnika. Bankarska regulativa se svakom godinom sve vise zaostrava, te su tako nedavno

izdate Smjernice za upravljanje rizikom od klimatskih promjena, koje imaju za cilj

prevenciju uticaja tih rizika na poslovanje. Pretpostavka je da ¢e se dalji razvoj kretati u

smjeru povecanja troSkova rezervacija prema rizi¢nim grupama koje pripadaju industrijama
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zagadivaCa ili saraduju sa istima. Tako se u tom dokumentu spominje termin
,,Greenwashing* (Manipulativni zeleni marketing) koji se odnosi na praksu sticanja
nepostene konkurentske prednosti na trziStu reklamiranjem finansijskog proizvoda kao
okolisno prihvatljivog, kada zapravo osnovni okoliSni standardi nisu ispunjeni. U
smjernicama se Cak daju preporuke za formiranje posebnih timova za procjenu rizika
uzrokovanih klimatskim promjenama.

,Jedan od zadataka forenzi¢nog raCunovode, prilikom provodenja istrage, za potrebe
obestecenja kroz sudske sporove vodene protiv drustava koji su lazirali finansijske izvjestaje
kako bi dobili potrebna nov¢ana sredstva, jeste upravo detaljno pristupanje analizi
pokazatelja koji se odnose na finansijsku stabilnost i uspjeSnost poslovanja drustva, te
trazenje konacnih dokaza da su finansijski izvjeStaji prezentirani kreditorima u svrhe
odobravanja kredita bili neta¢ni“. (Isakovi¢-Kaplan, 2016. str. 235).

Prema Belak (2017) javno objavljivanje informacija o financijskom stanju klijenata banke
takode je podloZzno manipulacijama, $to je dokazano u brojnim sluc¢ajevima. Naprimjer
drustvo lazno objavi prihod i EBITDA-u veée u toku godine u odnosu na prethodnu godinu.
Primijetno je neobjavljivanje biljeski uz finansijske izvjestaje ili namjerno izostavljanje
informacija o neplacenim obavezama, nenapla¢enim potrazivanjima i starosti nenaplac¢enih
potrazivanja. Shodno navedenom, banke bi morale kritiki posmatrati sve objavljene
informacije i posebno procjenjivati njihovu vjerodostojnost.

Prema Basi¢, Veledar, Colpa (2022) posebnu paznju treba posvetiti obrazovanju forenziénog
racunovode, posebno u odnosu na ¢injenicu o obrnutom odnosu izmedu nivoa razvoja
racunovodstvene profesije u cjelini 1 zanimanja forenzic¢kih racunovoda i stepen prevara,
korupcije 1 privrednog kriminala. Vece obrazovanje u oblasti forenzickog racunovodstva je
neophodno kako na akademskom tako i na profesionalnom nivou. Posebna paZnja se treba
posvetiti $to efikasnijoj 1 najjeftinijoj zastiti od prevara kao Sto je koriStenje znanja poslovnih
forenzickih ratunovoda u preventivne svrhe (npr. preventivna forenzicna analiza eksternih
partnera radi sprje¢avanja ili smanjenja potencijalne prevare).

Rezultati provedenog istrazivanja kod ispitanika koji posjeduju dugogodisnje radno iskustvo
u finansijskom sektoru su ukazali na nepoznavanje procesa sticanja zvanja forenzi¢nog
racunovode, obzirom da regulativom zanimanje nije definisano, ali su prepoznali aktivnosti
u odredenim zanimanjima koja ve¢ postoje unutar organizacija finansijskog sektora (interna
revizija, odjel SPNIFTA, Complience, Funkcija upravljanja rizicima) dok su vjestine i
znanja koje bi trebao imati nosilac zvanja forenzi¢nog racunovode podjednako prepoznate u
vidu poziciniranja kao samostalne pozicije ili ¢lana tima.

Imaju¢i u vidu rezultate provedenog istrazivanja, analizu literature te analizu kretanja
finansijskog sektora kroz posmatrane periode, kao i li¢na iskustva autora ovog rada tokom
poslovnog angazmana U finansijskom sektoru prethodnih 20 godina, moze se smatrati da je
potreba za forenziCarima u bankarstvu opravdana. lako regulativnim propisima i zakonskim
odredbama, trenutno nije definisana, u buduénosti bi trebala biti formirana ili kao samostalna
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funkcija pri nadzornim organima ili unutar posebno formiranog tima cije izvjeStavanje bi
bilo direktno prema nadzornim organima.

Primarna uloga bi, trenutno, dok se zakonski ili regulativno ne propisu zadaci i odgovornosti
forenzicara u bankarstvu, mogla biti u savjetodavnoj funkciji Viseg menadzmenta kroz
educiranje osoblja koje je u direktnom kontaktu sa klijentima, obradi dokumentacije i
donosenju odluka, kao i formiranje posebnih timova koji ¢e biti u ulozi preventivne provjere
internih kontrola poslovnih aktivnosti i procesa, u slu¢aju vanrednih okolnosti kao i kod
analize primjene novih regulatornih i zakonskih propisa.
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