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SAZETAK

Globalizacija i tehnoloski napredak doveli su do ubrzanog razvoja i napretka drustva, brzeg
obavljanja poslova, transakcija. Osim pozitivnih, one su sa sobom donijele i neke negativne
promjene po zivotnu sredinu, o kojima se posljednjih godina mnogo ¢esée govori — globalno
zatopljenje, ekoloske katastrofe, zagadenje tla, vode, vazduha i sl. Zbog svega pomenutog,
pojavila se potreba za razvojem koncepta odrZivosti, koji podrazumijeva zadovoljenje
potrebe sadaSnje generacije, pri ¢emu se ne ugrozavaju potrebe buduéih generacija.
Pomenuti koncept ima viSe svojih dimenzija: ekonomsku, drustvenu i ekolosku. U ovom
radu je prije svega definisan pojam koncepta odrzivosti, nakon ¢ega je predstavljen koncept
odrzivosti u turizmu S$to ukljucuje njegove vrste, nacela, uticaj i indikatore. Nakon toga je
analizirana povezanost konkurentnosti 1 odrzivosti turistiCke destinacije, te je predstavljen
turizam u Bosni i Hercegovini. Provedeno istrazivanje je imalo za cilj da da uvid u trenutno
stanje odrzivog turizma u zemlji, te da procijeni nivo svijesti i razumijevanja koncepta
odrzivog turizma kod pojedinaca zaposlenih u sektoru turizma.

ABSTRACT

Globalization and technological progress have led to accelerated development and progress
of society, faster performance of business, transactions. In addition to the positive, they also
brought with them some negative changes in the environment, which have been discussed
more often in recent years - global warming, ecological disasters, pollution of soil, water,
air, etc. Because of all the above, there was a need to develop the concept of sustainability,
which means meeting the needs of the current generation, while not jeopardizing the needs
of future generations. The mentioned concept has several dimensions: economic, social and
environmental. In this paper, first of all, the concept of the concept of sustainability is
defined, after which the concept of sustainability in tourism is presented, which includes its
types, principles, impact and indicators. After that, the connection between competitiveness
and sustainability of tourist destinations was analyzed, and tourism in Bosnia and
Herzegovina was presented. The purpose of the conducted research was to gain insight into
the current state of sustainable tourism in the country, and to assess the level of awareness
and understanding of the concept of sustainable tourism among individuals employed in the
tourism sector.
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1. UVOD

1.1. ObrazloZenje teme

Odrzivi turizam poceo se razvijati 1990-ih 1 smatra se klju¢nim instrumentom za rjeSavanje
negativnih aspekata masovnog turizma. Glavni ciljevi odrzivog turizma su zastita okolisa,
pruzanje drustvenih i ekonomskih koristi za ljude koji rade u sektoru turizma ili drugim
sektorima koji su povezani s turizmom, te osiguranje zadovoljstva posjetitelja. lako su
istrazivaci spoznali znacaj odrzivog razvoja u turizmu, potrebna je potrebna je sistemska
edukacija poduzeca, potroSaca i drugih zainteresiranih strana da bi odrzivi turizam postao
norma. Potrebno je voditi adekvatno upravljanje, zastitu i odrzive prakse kako bi se ostvario
dugotrajan opstanak turistickih destinacija i kako bi pruzaoci usluga zaradili od ovakvog
oblika turizma i kako bi smanjiti troSkove koriste¢i prednosti u odnosu na masovni turizam
(Yang et al., 2023).

Guerreiro i Seguro (2018) navode da je portugalska vlada 2017. definisala TuristiCku
strategiju 2027, koju ¢ini pet strateskih stupova:

e Vrednovati teritorij — koriStenje historijsko-kulturne basStine i ofuvanje njezine
autenti¢nosti.

e Poticanje privrede - promocija konkurentnosti nacionalne turisti¢ke industrije,
inovacija i privlacenje stranih ulaganja;

e Promicati znanje, s jakim naglaskom na vjeStine i1 kvalitetna radna mjesta u turizmu

e Stvaranje mreza i povezanosti — poboljSanje dostupnosti i promocija mobilnosti i
umrezenost izmedu dionika u turizmu.

e Promocija Portugala — poboljSanje pozicije Portugala kao atraktivne destinacije za
posjecivanje i ulaganja.

Allan 1 Allaham (2020) istrazivali su turisticku organizaciju u javnom sektoru u Jordanu
procjenom ponasanja odrzivog turizma. Istrazivanjem je utvrdeno na da menadZzeri u
jordanskom javnom sektoru pokazuju dobro razumijevanje koncepta odrzivosti i da su
pokusali da ga primjene u skladu moguénostima. Autori takoder navode i sljedece savjete
za unaprjedenje odrzivosti turizma u Jordanu:

e Poboljsanje shvatanja koncepta odrzivosti od strane turistickih menadzera.

e Prikupljanje informacija o odrZivosti u javnom turistickom sektoru u Jordanu.

e Prikupljanje podataka o akcijama koje se koriste za prakticiranje odrZivosti

e Razumijevanje prepreka s kojima se suocava odrzivost, te osmisljavanje nacina na
koje se menadzeri mogu nositi s tim preprekama.

Knezevi¢-Cvelbar, Griin i Dolnicar (2022). sproveli su kvazi-eksperimentalnu terensku
studiju tijekom redovnog rada dva hotela u Europi, koja se bavila utjecajem organizacionih
faktora na proekoloSko ponasanje zaposlenih u hotelijerstvu. Rezultati istrazivanja ukazuju



da strateSke prakse upravljanja ljudskim resursima i poticaji predstavljaju znacajne
prediktore ponaSanja na radnom mjestu za zaStitu Zivotne sredine. IstraZzivanjem je utvrdeno
i da su aktivnosti menadZmenta veoma znaCajne za transformaciju turizma u odrzivije
oblike. Postojece studije koje su se bavile pro-ekoloskim ponasanjem zaposlenih u vezi s
poslom zasnivale su se na teoriji razumnog djelovanja i teoriji vrijednosti-vjerovanja-norme.
Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na to da je teorija pravednosti pogodnija za posmatranje
pro-ekoloSkog ponasanja. Ova teorija je pogodna jer njeni rezultati pozitivno utjeu na sve
komponente odrzivog turizma — zaposleni stjeCu znanje o tome kako se ponasati ekoloski i
imaju koristi od bonusa koji dobivaju za takvo ponasanje; smanjeni su operativni troskovi
Sto je pozitivno po poslovanje kompanije, a okruzenje takoder ima koristi od povecane
odrzivosti poslovanja.

Globalizacija 1 tehnoloski napredak doveli su do ubrzanog razvoja i napretka drustva, brzeg
obavljanja poslova, transakcija. Osim pozitivnih, one su sa sobom donijele i neke negativne
promjene po zivotnu sredinu, o kojima se posljednjih godina mnogo ¢esée govori — globalno
zatopljenje, ekoloske katastrofe, zagadenje tla, vode, vazduha. Na osnovu pomenutog,
primjeéuje se povezanost izmedu Zivotne sredine i ekonomskog rasta i razvoja. Zivotna
sredina moze sluziti kao osnova za ekonomski rast i razvoj (npr. prirodni i ljudski resursi),
a isto tako, promjene nastale ekonomskim rastom i razvojem se mogu odraziti na nju, kako
u pozitivnom, tako i u negativnom smislu (zagadenje prirode, brze obavljanje poslova).

1.2. Svrha istraZivanja

Primarna svrha ovog rada je sveobuhvatno istrazivanje i razumijevanje koncepta odrzivog
turizma u kontekstu BiH. Istrazivanje nastoji da razumije stavove osoba zaposlenih u sektoru
turizma o znacaju odrzivog turizma u zemlji.

Takoder, istrazivanje ¢e identifikovati stepen u kojem se odrzive prakse provode, kao i
prepreke sa kojima se suocava sektor turizma u BiH. Istrazivanje ¢e ponuditi korisne
informacije kreatorima politika, osobama zaposlenim u turizmu, kao i zagovornicima zasStite
okoli$a 1 svima onima koji nastoje promovisati odrzivu turisticku praksu u BiH. Ova
viSestruka analiza ima za cilj da znacajno doprinese unapredenju principa odrzivog turizma
u regionu.

1.3. Istrazivacka pitanja

Ovaj rad ¢e dati odgovore na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. U kojoj mjeri su pojedinci zaposleni u sektoru turizma u Bosni i Hercegovini
upoznati sa konceptom odrzivog turizma?

2. Kako turisticki profesionalci razumiju vaznost odrzivog turizma u Bosni i
Hercegovini?



3. Koje se inicijative 1 prakse odrzivog turizma trenutno provode u sektoru turizma u
Bosni i Hercegovini?

4. Koje su glavne prepreke sa kojima se susre¢u turisticki profesionalci u
implementaciji prakse odrzivog turizma u Bosni i Hercegovini?

1.4. Ciljevi istraZivanja

Ovo istrazivanje ima za cilj da procijeni nivo svijesti i razumijevanja koncepta odrzivog
turizma kod pojedinaca zaposlenih u sektoru turizma u Bosni i Hercegovini. Osim toga, ima
za cilj istraziti percepcije i stavove zaposlenika u turizmu o vaznosti prakse odrzivog
turizma. Istrazivanje ima za cilj dati uvid u trenutno stanje odrzivog turizma u Bosni 1
Hercegovini. Nalazi ¢e se koristiti za pruzanje prakti¢nih preporuka i implikacija za kreatore
politika, aktere u turizmu i druge relevantne subjekte, s ciljem podsticanja implementacije
odrzivih praksi i podrske dugoro¢nom odrzivom razvoju turistickog sektora u zemlji.

1.5. Metodologija

Za ovaj master rad kreirana je anketa (Piculjan, 2016; Saparniene et al., 2022) kojom se
nastojalo ispitati koncept odrzivosti u turizmu, te stavovi uposlenika u sektoru turizma o
zastupljenosti 1 moguénostima odrzivog turizma u Bosni i Hercegovini. IstraZivanje je
obuhvatilo reprezentativni uzorak od 100 zaposlenika iz sektora turizma. Podaci istrazivanja
su analizirani koriStenjem odgovarajucih statistickih metoda kako bi se izvukli zakljucei i
preporuke za unapredenje prakse odrzivog turizma u zemlji.

1.6. Struktura zavrSnog rada

Zbog svega pomenutog, pojavila se potreba za razvojem koncepta odrzivosti, koji
podrazumijeva zadovoljenje potrebe sadaSnje generacije, pri ¢emu se ne ugrozavaju potrebe
bududih generacija. Pomenuti koncept ima vise svojih dimenzija: ekonomsku, drustvenu i
ekolosku, a o svim pomenutim komponentama odrzivog razvoja bit ¢e vise rijeci u prvom
poglavlju ovog rada.

Drugo poglavlje ovog rada posveéeno je konceptu odrzivosti u turizmu. Bramwell et al.
(2008.; prema Jurisi¢, 2018) navode sljedece perspektive promatranja odrzivog turizma: a)
perspektiva u kojoj se radovi usredotouju na potro$nju ili proizvodnju — bavi se
potroSacima turistickih iskustava, etickim vrijednostima, stavovima i ponasanjima, a
podrucje proizvodnje usmjereno je na oblikovanje i pakiranje turistickih proizvoda u skladu
sa etickim nacelima; b) perspektiva koja je usmjerena na vrstu odnosa izmedu potrosaca i
proizvodaca, te c) perspektiva koja je fokusirana na pojedinca i individualnu ili kolektivnu
moralnu odgovornost — te koja govori o aspektu ,,zelenog® ponasanja poslovnih subjekata,
tj. odluka koje su u skladu sa ekoloSkim zahtjevima, etickim standardima i zajedni¢kim
drustvenim normama. Istrazivanja prikazana u ovom radu doticat ¢e se svih pomenutih
perspektiva, kako bi bilo pruzeno $to vise informacija o ovom konceptu u turizmu. Kroz ovaj
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naslov bit ¢e prikazani razli€iti oblici odrzivog turizma, nacela odrzivog turizma i utjecaj
koji on ima na zivotnu sredinu. Osim toga, takoder ¢e biti prikazani i indikatori odrzivosti u
turizmu, pri ¢emu e biti viSe rijeci o razli€itim konceptima i teorijama koje nastoje objasniti
odrzivost 1 na koji nacin je ostvariti.

Konkurentnost turisticke destinacije zasnovana na resursima koji je izdvajaju u odnosu na
druge destinacije. Pomenute resurse je potrebno adekvatno iskoristiti kako bi se ostvarili
zeljeni rezultati. Ovo poglavlje opisuje konkurentnost turisticke destinacije i njenu
povezanost s odrzivoséu, nastoje¢i pomenutu povezanost opisati kroz razli¢ite modele koji
su se razvili u srhu proucavanju upravo te povezanosti.

Cetvrto poglavlje je posveéeno situaciji u Bosni i Hercegovini — kakve su trenutne
mogucénosti razvoja odrzivog turizma, koliko se radi na njegovom razvoju i na koji nacin,
koliko je uopce zastupljen u naSoj zemlji i koje su to mjere koje se trenutno poduzimaju u
svrhu ostvarenja ciljeva odrzivog turizma u Bosni i Hercegovini.

U posljednjem poglavlju ovog rada bit ¢e prikazani rezultati istrazivanja koje je sprovedeno
u svrhu ovog magistarskog rada, a takoder ¢e biti prikazana i sekundarna istrazivanja koja
su se bavila slicnom tematikom. Ovo poglavlje sadrzavat ¢e podatke o ciljevima i
metodologiji istrazivanja, te rezultate dobivene anketnim upitnikom koji je koriSten za
ispitivanje.

Zakljuckom ¢e se nastojati pruziti kratak uvid u cjelokupan rad, te stavovi i prijedlozi za
budude aktivnosti koje se ticu ove oblasti turizma, ekonomije i ekologije.

2. KONCEPT ODRZIVOSTI

Ciljevi odrzivog razvoja su smanjiti stopu siromasStva i gladi, poboljsati zdravlje i
blagostanje ljudi, omoguditi kvalitetno obrazovanje, rodnu ravnopravnost i smanjiti
nejednakosti, zatim obezbijediti dostojanstven rad i ekonomski rast, nastojati uspostaviti
odgovornu potrosnju i proizvodnju, kao i o¢uvanje klime i okoliSa. Sve pomenuto nastoji se
uspostaviti kroz partnerstvo razli€itih institucija. Ovaj pristup predstavlja holisticki pristup
odrzivom razvoju, naglaSavaju¢i vaznost suradnje razli¢itih dionika kako bi se ostvarili
odrzivi ciljevi za bolju buduénost. Pomenuti ciljevi mogu se ostvariti na sljedeci nacin (Beg,
2018):

e Zelenim rastom — zeleni rast je ekonomska teorija koja zagovara privredni rast i
razvoj koji bi osiguravali da se prirodni resursi koriste na odrziv nacin. Na osnovu
toga, zelena industrija nastoji ostvariti odrzive obrasce proizvodnje i potrosnje.

e Kruznom ekonomijom — oslanja se na reciklazu i ponovnu upotrebu i, za razliku od
linearnog modela ekonomije, usredotocena na kruzni model ili ,,proizvedi-potrosi-
proizvedi-potrosi...“ pristup. Ona nastoji ostvariti privredni razvoj bez otpada,
odnosno ekonomski sistem koji podrazumijeva dobru i pozitivnu povezanost izmedu



ekonomije i okoliSa. Osnovni nacini na koji se moze sprovoditi jesu minimiziranje
potroSnje potrosaca, ponovna upotreba i reciklaza.

e Bioeckonomijom — koja podrazumijeva koristenje iskljuc¢ivo obnovljivih prirodnih
resursa.

Odrzivost se moze definisati kao ocuvanje blagostanja tokom produzenog, potencijalno
neodredenog vremenskog okvira. lako se ova definicija pretezno bavi ekoloskim aspektom
trostrukog rezultata, vazno je napomenuti da okoli§ i odrzivost nisu zamjenjivi pojmovi.
Neki oblici degradacije zivotne sredine, kao Sto je zagadenje vazduha i vode, su i reverzibilni
1 Stetni u sadasnjosti, naglasavajuci perspektivu dobrobiti. Ova pitanja se razmatraju i u
okviru ekoloske i socijalne dimenzije u okvirima kao $to su Smjernice EU za procjenu
uticaja. Stavie, ono $to se prenosi buduéim generacijama proteZe se izvan brige o okoli$u i
ukljucuje kulturno naslijede, uklju¢uju¢i umjetnost, kulturne pejzaze, infrastrukturu,
tehnologiju 1 institucije. Ovo nasljede ukljucuje resurse vitalne za proizvodnju i na$
opstanak, iako je njihovo identificiranje izazovno s obzirom na evoluiraju¢u prirodu
osnovnih resursa. Neki resursi posjeduju estetsku, naucnu ili intrinzi¢nu vrijednost, kao §to
su orangutani, Picassove slike ili znanje o crnim rupama. Napori o¢uvanja variraju, pri ¢emu
su neki resursi dobro zasti¢eni, poput znanja i umjetnickih djela, dok drugi, kao $to su
kulturno-historijski okviri, predstavljaju veée izazove. Prepoznajuéi da ljudi cijene vise od
osnovnih potrepstina, ne postoji inherentna potreba za razdvajanjem ovih vrsta resursa.
Umjesto toga, znacajnija razlika lezi u kategorizaciji resursa kao prirodnih ili koje je stvorio
covjek 1 kao obnovljivih ili neobnovljivih. Obnovljivi resursi koje je stvorio covjek
uskladeni su sa ekonomskim konceptom kapitala, te je u skladu s tim i usvojena ova
terminologija (Kuhlman i Farrington, 2010).

Odrzivi razvoj objasnjava se kao onaj koji zadovoljava potrebe sadasnje generacije, ne
ugrozavaju¢i zadovoljenje potreba buduc¢ih generacija. Ovakva definicija identificira
osnovne principe odrzivosti, a to su: holisticki pristup, zastita okoliSa i ekoloskih procesa,
olakSavanje saradnje s javnosti, osiguranje odrzive produktivnosti koja ¢e se odrzati i u
buduénosti, te osiguranje bolje razine pravednosti i moguénosti u razliitim zemljama
(Niedziotka, 2014).

Pearce, Markandya i Barbier (1989) navode dvije perspektive o odrzivosti:

e Uyvjerenje da bi sljedeca generacija trebala naslijediti bogatstvo, koje obuhvata i
imovinu koju je stvorio Covjek i okoli§, ekvivalentan ili veéi od onoga $to je
naslijedila prethodna generacija;

e Vjerovanje da bi sljedeca generacija trebala naslijediti zalihe ekoloskih dobara ne
manje od onoga §to je naslijedila prethodna generacija.

Ova gledista se obi¢no nazivaju slaba i jaka odrZivost. Uprkos izazivanju Zestoke debate,
postoji validnost u obe perspektive, pri ¢emu odredeni resursi potpadaju pod opseg jake
odrzivosti, a drugi pod slabu odrzivost. Razlika zavisi od toga u kojoj mjeri se resursi mogu
zameniti kapitalom. Na primjer, iscrpljivanje fosilnih goriva potpada pod slabu odrzivost,



jer se mogu razviti alternativni izvori energije, ublaZavaju¢i obavezu ostavljanja
nesmanjenih zaliha nafte za buduce generacije. Suprotno tome, izumiranje vrste, s obzirom
na trenutno stanje naucnog znanja, predstavlja gubitak koji je u skladu sa snaznom
odrzivoscéu. U sustini, snazna odrzivost djeluje kao skup pragova koji se ne smiju pre¢i. U
procjeni uticaja, sve posljedice predlozene intervencije moraju ostati unutar ovih pragova.
Na uspostavljanje ovih granica uti¢u drustveno i politi¢ki odredene preferencije i otpornost
sistema, kao Sto je ekosistem, da se oporavi od Sokova i stresa.

Termin odrzivost se Cesto koristi za opisivanje druStvenog cilja, pri ¢emu naucnici,
istrazivaci i profesionalci tvrde da je sistem odrziv kada je uskladen sa specifi¢nim ciljevima.
Odrzivost implicitno upucuje na ekoloske, drustvene i ekonomske svrhe, vrijednosti ili
ciljeve koje odredene ljudske akcije imaju za cilj. Iz ove perspektive, odrzivost se
konceptualizira kao idealizacija odnosa izmedu prirode i drustva unutar specifi¢nih
referentnih sistema. Znacaj odrzivosti u ovom kontekstu postaje o¢igledan kroz upuéivanje
ovih izjava na takve svrhe ili ciljeve. Koncepti i ljudske akcije povezane sa odrzivoséu
direktno proizilaze iz ovih osnovnih svrha, ciljeva ili drustvenih o¢ekivanja. Shodno tome,
ova upotreba implicira teleolosku interpretaciju koncepta odrzivosti (Salas-Zapata i Ortiz-
Munoz, 2019).

Moguce je govoriti o sljede¢im aspektima odrzivog razvoja: a) ekonomska odrzivost moze
se shvatiti kao ostvarivanje rasta, uinkovitosti i pravedne distribucije bogatstva; b)
drustvena odrzivost odnosi na zajednicko donoSenje odluka, mobilnost i koheziju,
ostvarivanje drustvenog identiteta, razvoj institucija i sli¢no; c) ekoloska odrzivost koja
uzima u obzir cjelokupan ekosistem, kapacitet i zaStitu prirodnih izvora i uvazava biolosku
raznolikost. Odrzivost se takoder moZe posmatrati kroz tri razine — prva koja podrazumijeva
da su razliCite vrste kapitala savrSeni supstituti i pri tome ne pridaje znacaj strukturi kapitala;
druga koja do neke mjere uvazava komplementarnost razli¢itih oblika kapitala; i tre¢a kojom
je onemogucena svaka operacionalizacija, a svaka pojedina vrsta kapitala nastoji se odrzati
netaknutom za buduce generacije (Kordej-de Villa, 1999).

Na relaciji ekonomija—ekologija postoje odredene suprotnosti, te se stoga smatra nuznim
identificirati njihove uzajamnosti 1 tendencije prevladavanja ekonomskih nad ekoloSkim
aspektima razvoja. Istraziva¢i navode da je u tu svrhu neophodno posti¢i druStveni
konsenzus o tome da se odredeni ekoloski kvalitet okruzenja Zrtvuje u svrhu ekonomskog
blagostanja. Pomenute suprotnost i meduovisnost ove dvije grane, objedinjuju se pojmom
odrzivi razvoj (Rizni¢ et al., 2017).

Bitno je napomenuti da jo$ uvijek nisu potpuno jasni efekti razvoja nauke i tehnologije, koji
se jo$ uvijek ekstenzivno istrazuju. Uzroci ekonomskog razvoja vodeni su Zeljom za
poboljsanjem kvaliteta ljudskog zivota i profitom, a proces razvoja nauke i tehnologije
dugovremena nije obra¢ao paznju na negativne efekte koje ima na ravnotezu ekosistema i
zaStitu zivotne sredine. Fenomen globalizacije doveo je do brze diseminacije i Sirenja
proizvoda i usluga, tehnike, tehnologije i znanja u svijetu, ali je isto tako sa sobom donio o
odredene negativne efekte. Globalno posmatrajuéi, veliki broj zemalja poceo je raditi na
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podizanju ekoloske svijesti 1 sprovode se brojne kampanje protiv zagadenja Zivotne sredine,
ekoloske edukacije i1 sprovode se razliCite ekonomske i politicke mjere koje pomazu u
prevenciji nastanka ekoloskih problema i sanaciji postoje¢ih. Uprkos tome, nemarnost,
nezainteresovanost, povrsno posmatranje potencijalnih negativnih efekata, kao i profitna
orijentacija kompanija, dovode do produbljivanja ekoloskih problema, te mjere prevencije
ne daju zadovoljavajuce rezultate (Miti¢, 2019).

Skorasnja zabrinutost oko pitanja zivotne sredine, klimatskih promjena, siromastva i
drustvenih nejednakosti dovela je odrzivi razvoj u prvi plan. Nacionalne i medunarodne
institucije, kreatori politike, inicijative, prakti¢ari i akademici su povecali paznju drustvenoj
i ekoloskoj odrzivosti na globalnom nivou. Uprkos Siroko rasprostranjenoj saglasnosti o
vaznosti odrzivog razvoja, o njegovoj preciznoj definiciji se retko raspravlja, Sto dovodi do
potencijalnih ograni¢enja u implementaciji. Korporativni odgovori na regulatorne pritiske i
drustvene zahtjeve ukljuuju usvajanje principa drustvene i ekoloSke odgovornosti u
strategijama 1 sistemima upravljanja. Medutim, neke kompanije se bave "retorikom
odrzivosti" bez sustinske implementacije, $to postavlja pitanja o istinskoj posveéenosti. Da
bi se pomaknulo dalje od retorike, akademici i inicijative zagovaraju jasnu definiciju
odrzivog razvoja i integrisani pristup koji uzima u obzir drustvene, ekoloske i finansijske
aspekte. Postizanje odrzivog razvoja zahtjeva istovremenu realizaciju potencijala i
upravljanje tenzijama, kompromisima i sinergijama izmedu finansijskih, druStvenih i
ekoloskih dimenzija, koje se nazivaju ,integrisana odrZivost®. Strukture upravljanja,
poslovni modeli i sistemi izvjeStavanja igraju klju¢nu ulogu u upravljanju ovim tenzijama,
pri cemu se debata o integrisanom izvjesStavanju smatra znacajnom u ovom kontekstu (Gray,
2010).

Diskurs o odrzivosti, historijski vezan za odnos izmedu ljudi i prirode, ¢esto se oznacava
kao 'ekoloski diskurs'. U proteklih 30 godina, odrzivost je bila pretezno podijeljena kao
ekolosko pitanje. Termin je dobio Siroku upotrebu 1970-ih, posebno u rjeSavanju globalnih
ekoloskih problema i ograni¢enja smanjenja industrijskog zagadenja. Konferencija UN-a o
zivotnoj sredini 1972. godine oznacila je znacajan korak, dovode¢i do razvoja 26 principa,
prvenstveno fokusiranih na pitanja zivotne sredine. Konferencija je naglasila odrzavanje i,
gdje je moguce, obnavljanje kapaciteta Zemlje za proizvodnju vitalnih obnovljivih resursa.
Ovaj dogadaj je odigrao klju¢nu ulogu u uspostavljanju Programa UN za zivotnu sredinu
(UNEP) i raznih nacionalnih agencija za zastitu zivotne sredine. UNEP, osnovan 1972.
godine, imao je za cilj da promovise saradnju i liderstvo u brizi o zivotnoj sredini,
naglaSavaju¢i vaznost eko-razvoja, koji uklju¢uje odrzivi prinos obnovljivih resursa i
istovremeno pracenje iscrpljivanja neobnovljivih izvora. UNEP je ukljucio koncept
odrzivog prinosa u svoju definiciju eko-razvoja (Giovannoni i Fabietti, 2013).

Na evoluciju odrzivog razvoja uticalo je nekoliko faktora, ukljucujuéi Izvjestaj Brandtove
komisije iz 1980. 1 "NaSu zajednicku buduénost" (The Brundtland Report) iz 1987. Nasa
zajednicka buduénost dovela je odrzivi razvoj u politicku arenu, pretvarajuci lidere 1
populariSu¢i koncept. lako nije dala prvu definiciju, izvjestaj je naglasio zadovoljavanje
sadasnjih potreba bez ugrozavanja sposobnosti budu¢ih generacija da zadovolje svoje
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potrebe. Naglasila je dva klju¢na koncepta: davanje prioriteta potrebama siromasnih i
prepoznavanje ogranicenja koja tehnologija i druStvena organizacija namecu okolini.
Medunarodno priznanje odrzivog razvoja bilo je evidentno na Ekonomskom samitu G-7
1989. godine, gdje su svjetski lideri priznali vaznost medunarodne politike zastite okolisa.
Samit o Zemlji 1992. godine imao je za cilj reviziju Brundtlandovog izvjestaja i proSirenje
debate o odrzivom razvoju. Uspjeh odrZivog razvoja pripisan je njegovom blagovremenom
nastanku usred konvergiraju¢ih nau¢nih, ekonomskih, sociokulturnih i ekoloskih izazova.
Birokratska podrska proizilazila je iz njenog uskladivanja sa ekonomskim aspektima
razvoja, predlazu¢i da ekonomski rast moze unaprijediti zaStitu Zivotne sredine kroz
slobodno trziste (Hardy, Beeton i Pearson, 2002).

3. KONCEPT ODRZIVOSTI U TURIZMU

.....

novijeg doba i obuhvata Sirok spektar pojava i odnosa jer obuhvata razliCite aspekte
covjekovog zivota — socijalne, kulturno-obrazovne, kao 1 zdravstvene aspekte. Turizam
oblikuje te uvjetuje savremeni drustveni razvoj, ali takoder i1 djeluje u prirodi — na osnovu
Cega se zakljucuje da se radi o otvorenom. Preduslov turisticke pokretljivosti su slobodno
vrijeme 1 financijska sredstva, a objektivni pokreta¢ je radna, Zivotna sredina (Grizinié,
2019).

Zbog negativnih posljedica na zivotnu sredinu, od 1960-ih se pocelo posvecivati vise paznje
odrzivom razvoju, a od 1990-ih se u medunarodnoj turisti¢koj zajednici pojavljuje koncept
odrzivog turizma koji se fokusirao na odrzivi razvoj umjesto na masovni turizam. Tada je
osmiSljen 1 okvir za odrzivi razvoj koji se zasniva na oCuvanju okolisa i ukljucivanju
zajednice u svrhu ostvarenja ekonomske koristi. Primarni cilj odrzivog turizma je
ukljucivanja dionika u zastitu okoliSa, o€uvanje lokalne kulture i dobrobit zajednice, zbog
¢ega je upravo odrzivi turizam postao centralna tema medunarodnih konferencija, radionica
1 sastanaka. Stru¢njaci ukazuju na znacaj odrzivog turizma jer je ustanovljeno da se moze
koristiti kao strategija za razvoj zajednice i eliminaciju siromastva u zemljama u razvoju.
Kako bi ciljevi odrzivog turizma bili ostvareni, ovo podruc¢je obuhvata multidisciplinarne
analize koje se tiCu utjecaja odrzivog turizma na kvalitetu Zivota, ruralni turizam,
zadovoljstvo, uloge lokalnog poduzetniStva, odrzive prakse i inicijative, te geografske
perspektive — ¢ime se nastoje obuhvatiti 1 bolje razumjeti sva podrucja na koje odrzivi
turizam ima utjecaj (Yang et al., 2023).

Empirijski podaci ukazuju na znacajnu korelaciju izmedu turizma, financijskog razvoja 1
ekonomskog rasta. Rezultati istraZzivanja sprovedenog u zemljama BRICS-a (Brazil, Rusija,
Indija, Kina i Juzna Afrika), ukazuje na to da rast medunarodnog turizma i finansijski razvoj
pozitivno utjeCu na ekonomski rast. Autori zaklju€uju da ¢e porastom prihoda od turizma od
1% BDP po glavi stanovnika, BRICS ekonomija dugoro¢no porasti za 0,31%. Takoder
zakljuCuju da poboljSanje finansijskog razvoja od 1% u prosjeku dugorono povecava
ekonomski rast u zemljama BRICS-a za 0,22% (Rasool, Magbool i Trique, 2021).
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Odrzivi razvoj turizma objaSnjava se kao razvoj koji zadovoljava potrebe turista, turisti¢kih

destinacija i op¢enito ucesnika u turizmu, uz brigu o unapredenju i oCuvanju kvalitete Zivota.

Ovim konceptom nastoje se zadovoljiti novi zahtjevi u ovom sektoru, ali uz o€uvanje okolisa

1 zastitu zivotne sredine (Popesku, 2004).

UNWTO (2019) navodi da bi odrzivi turizam trebao ostvariti sljedece:

Optimalno iskoristiti ekoloske resurse koji predstavljaju osnovu razvoja odrzivog
turizma

Postivati socio-kulturnu autenti¢nost zajednica domacina.

Osigurati odrzive, dugorocne ekonomske operacije, pruzajuci socio-ekonomske
koristi za sve zainteresirane strane.

Razli¢iti autori nude razli¢ite varijable odrzivosti turizma, a JuriSi¢ (2018) u svom radu

spominje sljedece:

Ekonomske varijable — Ekonomska dimenzija odrzivog turistickog razvoja zaduzena
je za unapredenje kvalitete zivota, a samim time i kvalitete Zivota stanovnistva
destinacije. Ve¢i kvalitet Zivota u destinaciju, €ini je privla¢nijom za posjetitelje 1
investitore. Ekonomskim aspektom odrzivog razvoja turizma trebali bi se sniziti
troskovi javne uprave, a efikasnost u poslovanju, profit i radna mjesta bi trebali biti
povecani.

Socio-kulturne varijable — Ove varijable se izrazavaju kroz autenti¢nost i lokalni
nacina zivljenja u odredenoj destinaciji.

Okoli$ne varijable — Okoli$ne varijable su bitne za odrziv razvoj turizma, jer vizuelni
izgled okolisa itekako utjece na to da li ¢e se turisti opredijeliti bas za tu destinaciju.
Kada je rije¢ o okolisu, potrebno je utjecati na bioloske procese, vodu i tlo, kao i na
upravljanje ljudskom potro$njom vode, prehrambenih proizvoda, energije, sirovina...
Najvazniju ulogu ima ljudski faktor koji je odgovoran za okoli§. Ovdje je takoder
bitno napomenuti da turizam, osim pozitivnih efekata (prihodi, zaposljavanje...),
naruSava okoli§ destinacije. Stoga je neophodna primjena koncepta odrzivog
turistickog razvoja za destinaciju jer se njome moze ostvariti ocuvanje kvalitete
prostora i pridrzavanje tog nacela prilikom koriStenja resursa, kao i podizanjem
svijesti lokalnog stanovnistva o vaznosti ocuvanja okolisa.

Tehnoloske varijable — Utjecaj tehnologije primjecuje se kroz komunikaciju hotela 1
posjetitelja putem interneta. Osim toga, utjecaj tehnologije ti¢e se i1 Cinjenice da
posjetitelji mogu imati percepciju o destinaciji bez da su je ikada posjetili jer svoje
misljenje mogu formirati na osnovu informacija dostupnih na internetu. Sve
platforme odrzivog turistickog razvoja omogucuju Sirok spektar djelovanja jer se
primjenjuju u svim oblastima turisticke destinacije. Odrzivi turisticki razvoj €ini
cjelinu koja utjece na prethodno pomenute platforme, a fokus na samo jednu
platformu odrzivog turistiCkog razvoja ne osigurava sklad i zajednicko upravljanje
turistickim razvojem.



Osim pomenutih, Popesku (2004) takoder navodi politicku situaciju i stanje ljudskih prava
lokalnog stanovniStva kao bitne faktore u pogledu odrzivosti turistiCke destinacije. Autor
smatra da je pozeljno i potrebno bojkotovati destinacije u kojima je stanje ljudskih prava
loSe, kako bi se sprijecilo koriStenje turizma za promociju autoritarnih rezima. Dakle,
prethodno navedenim vrstama odrzivosti moZze se pridodati i politika odrzivost, koja
podrazumijeva uspostavljanje partnerstva izmedu klju¢nih aktera u odrzivom razvoju

turizma.

Odrzivi razvoj u sektoru turizma obi¢no se nastoji ostvariti kroz marketing poslovnog
subjekta, integraciju odrzivosti u procesu stvaranja i upravljanja brendom turisticke
destinacije, te praksu koja je u skladu s o€uvanjem okolisa tokom upravljanja destinacijom
(Jurisie, 2018).

Na turisticku odrZivost utje¢e nedovoljna potvrda u praksi valjanosti primjene tehnika koje
se smatraju bitnim za odrZivost razvoja turizma. To se odnosi na planiranje, demarketing,
nosece kapacitete, evolucioni ciklus destinacijskog proizvoda, upravljanje turizmom i sl.
Ovdje je bitno napomenuti da odrzivost turizma zavisi i od tipa turistiCke destinacije.
Ostvarenje sklada izmedu razlic¢itih tipova odrZivosti razli¢ito je za destinacije u razvoju i za
turisticke destinacije koje su ve¢ razvijene. U skladu s tim, za svaki tip je potrebno
identificirati specifi€an spoj osnovnih komponenti odrzivosti u svrhu ostvarenja razvoja
turisticke destinacije (Popesku, 2004).

Vodopija-Mili¢ (2015) navodi da bi odrzivi razvoj trebao doprinijeti optimalnom
iskoriStavanju okoliSnih resursa bitnih za turisticki razvoj i postivanju druStveno-kulturne
autenti¢nosti destinacije i o¢uvanju kulturnog nasljeda. Osim toga, odrzivi razvoj doprinosi
medukulturalnoj toleranciji, a odrzive privredne aktivnosti istovremeno donose druStvenu i
privrednu korist svim ¢lanovima (zaposlenje, financijska korist od druStvenih usluga u
zajednici, snizenje stope siromastva...).

Istrazivanje koje je sprovela Niedziotka (2014) potvrduje ranije navedene aspekte odrzivog

turizma;

e FEkonomski aspekti odrzivog turizma — koji se odnose na ekonomsku isplativost,
lokalni prosperitet, kvalitetu zapoSljavanja u turizmu, socijalna jednakost, tj.
osiguravanje pravedne i jednake raspodjele drustvenih i ekonomskih koristi koje
proizlaze iz turizma.

e Ekoloski aspekti odrzivog turizma — podrazumijevaju tjelesni integritet, biolosku
raznolikost odnosno promociju i zaStita okoliSa i smanjenje utjecaja turizam na
okolis, uc¢inkovito upravljanje otpadom i mjere koje se odnose na minimiziranje
onecis¢enja vode, zraka, tla i smanjenje otpada koji stvaraju turisti i turisticki
subjekti.

e Sociokulturni aspekti odrzivog turizma — obuhvataju dobrobit zajednice, odrzavanje
1 razvoj kulturne bastine, lokalne kulture, obicaja, ispunjavanje ocekivanja
posjetitelja 1 osiguranje ugodnog i sigurnog turisti¢kog iskustva. Sociokulturni

10



aspekti se odnose i na lokalnu kontrolu koja podrazumijeva postojanje tijela za
planiranje i donoSenje odluka u upravljanju turizmom lokalnih zajednica.

Veza izmedu odgovornog turizma i odrzivosti destinacije primjecuje se kroz povezanost
ciljeva odrzivog turizma 1 upravljanje turistickom destinacijom. Ciljevi odrzivog turizma
ticu se smanjenja negativnih ekonomskih, druStvenih i ekoloskih uc¢inaka, uz povecanje
pozitivnih utjecaja razvoja turizma, a upravljanje turistickom destinacijom ima znacajnu
ulogu u kontroli mnogih efekata turizma. Takoder, istrazivanja ukazuju na to da postoje
potencijalni utjecaji praksi odrzivosti na zapoSljavanje opcenito, a pogotovo na
zaposljavanje u ugostiteljstvu, Sto utjece na buduce zaposlenike i lidere u ovom sektoru koji
sada raspolazu sa dovoljno informacija i shvataju da ¢e primjena odrzivosti povecati
konkurentsku prednost njihove organizacije (Allan i Allahham, 2020).

Turisticka industrija smatra se najve¢om industrijom na svijetu, koju ¢ini veliki broj malih i
srednjih poduzeca, ali i velike multinacionalne korporacije koje kontroliraju sve veci
postotak ukupnog trziSta. Sektor turizma obuhvata turoperatore, putnicke agente koji
sastavljaju putovanja, zaposlenike zrakoplovnih kompanija 1 brodova za krstarenje, vozace
monovolumena, osoblje velikih hotela ili malih obiteljskih domova, proizvodace
rukotvorina, vlasnike restorana, turisti¢ke vodiée... Clanovi turisti¢ke industrije vrijedni su
za odrzivi turizam jer razumiju trendove putovanja i znaju kako se putnici ponasaju i §to
zele. Osim toga, turisticki sektor moZe utjecati na putnike poti€u¢i dobro ponasanje i
ograni¢avajuci negativne utjecaje koji ostavljaju na zasti¢ena podrucja. Jos jedna znacajna
uloga uposlenika turistickog sektora je $to rade na promociji i stvarnoj implementaciji praksi
odrzivog turizma. Analizom 12 studija slucaja koje su proucavale razvoj turistickih
odmarali$ta u razli¢itim ekosistemima na osnovu ¢ega bi se trebale uspostaviti odluke koje
utjecu na donoSenje odluka u odrzivom turizmu. Na temelju ove analize, proces se odvija
na sljede¢i nacin (National Marine Sanctuary System, 2012).:

e Potrebno je formirati lokalni tim i traZiti vanjske investitore

e Potrebna je podrska lokalne i nacionalne vlade po pitanju infrastrukture, propisa o
koriStenju zemljiSta, poreznih olakS$ica i poticaja, te aktivnih javnih zemljista ili
parkova koji mogu biti osnova za odrzive turisti¢ke proizvode.

e Izgradnja objekata — koja se moze vrsiti s ili bez procjene utjecaja na okolis, ovisno
o lokalnim propisima.

Neki od dokumenata koji predstavljaju osnovu za razvoj odrzivog turizma su ,,Osnovne
smjernice odrzivog razvoja turizma u Europi (2003.)“, ,,Agenda za odrzivi i konkurentni
europski turizam (2007.), ,,Europska strategija za veci rast i radna mjesta u obalnom i
pomorskom turizmu (2014)“. Pomenuti dokumenti osiguravaju sprovedbu aktivnosti koje
utjecu na okolis. ,,Osnovne smjernice odrzivog razvoja turizma u Europi predstavljale su
prvi korak ka afirmiranju Europske unije kao destinacije koja se razvija u okvirima
ekonomske, drustvene i1 ekoloske odrzivosti (Pi¢uljan, 2016).
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3.1. Vrste odrZivog turizma

Kada je rijec o odrzivom turizmu, spominju se sljedece vrste: ekoloski turizam (ekoturizam),
zeleni turizam, soft turizam, ruralni turizam i agroturizam, turizam zajednice, turizam
solidarnosti 1 odgovorni turizam. Sve pomenute vrste turizma suprotstavljaju se
tradicionalnom, masovnom turizmu (Juganaru, Juganaru i Anghel, 2014):

e FEkoloski turizam — genericki pojam za iskoriStavanje prirodnih resursa kao
turistickih proizvoda, ali na odrziv nacin. Ovaj oblik turizma obuhvata turizam u
prirodnim rezervatima i nacionalnim parkovima. Ekoturizam je zapravo koncept
nastao 1983. godine s ciljem da opiSe turisticko putovanje zasnovano na spoznajnoj
1istrazivackoj motivaciji, u prirodnom zasticenom okolisu, s naglaskom na edukaciju
1 svijest prema okolisu.

¢ Ekoturizam —nastao je pocetkom 90-ih u Sjevernoj Americi zbog interesa za divljom
prirodom. Glavni cilj ovog oblika turizma je o€uvanje prirode i pristup rijetkim
vrstama. Veoma je bitan jer ukljucuje edukaciju i unaprjedenje znanja kao i podrsku
za podizanje svijesti o vaznosti o¢uvanja prirodnog i kulturnog kapitala. Ekoturizam
bi trebao imati minimalne posljedice na okoli§ i doprinijeti dobrobiti lokalnog
stanovniStva.

e Zeleni turizam — opisuje se kao skup svih oblika turizma koji imaju za cilj
poboljsanje druStvenog, kulturnog i ekoloskog utjecaja turizma.

e Soft turizam — kao i prethodno opisani oblici turizma, i ova vrsta ima za cilj ostvariti
turizam uz zastitu okoliSa i zdravlja ljudi, ali obuhvata i sljedece ciljeve: druStvene
ciljeve (posStivanje obicaja, tradicije, drustvenih i obiteljskih struktura lokalnog
stanovniStva) 1 privredne svrhe (pravedna raspodjela prihoda, diversifikacija
turistickih ponuda).

e Ruralni turizam — smatra se jednim od najucinkovitijih rjeSenja za uskladivanje
zahtjeva turizma i pravila o¢uvanja okolisa i odrzivog razvoja.

e Turizam zajednice — oblik turizma zasnovan na participaciji lokalnog stanovnistva u
razvoju turizma, pri ¢emu clanovi lokalne zajednice grade i upravljaju smjestajnim
strukturama 1 lokalnim uslugama koje nude turistima. Lokalni stanovni$tvo ima
potpunu kontrolu nad prihodima ostvarenim od turizma, a koji su namijenjeni
poboljSanju zivotnih uvjeta zajednice, daju¢i posebne pozornost na postivanje
prirode 1 tradicije lokalnog stanovniStva. Ovaj turizam oblik razvoja Cesto se
kombinira s razvojem proizvodnih aktivnosti, kao §to je preradu poljoprivrednih
proizvoda ili zanatske radionice, ¢iji su proizvodi prvenstveno se prodaju turistima.

e Pravedan turizam — koncept koji podrazumijeva primjenu nacela pravedne trgovine,
a ima za cilj osigurati zajednici i turistickoj destinaciji pravedan dio prihoda
ostvarenog turizmom, kao i uskladiti turizam s odrzivim razvojem zajednice.

Pandemija koronavirusa utjecala je na sve grane privrede, pa tako i turizam. Njen utjecaj
najvise se primijeti kroz promjenu u odnosu prema prostoru, okoliSu, zdravstvenoj
sigurnosti, te interpersonalnim odnosima i tehnologiji (TeliSman KoSuta, 2020).
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Ekoturizam je oblik turizma kojim se Zeli ostvariti prirodan, odrziv i edukativan turizam koji
potic¢e oCuvanje prirode, educira posjetitelje i stanovnike, te pruza ekonomsku korist lokalnoj
zajednici. Ovaj oblik turizma kombinuje prirodno, ekoloski osvijesteno, kulturno-
edukativno i odrzivo upravljanje turistickom destinacijom, $to se odnosi na uspostavljenje
kvalitete povezane s prirodom (vegetacija, pejzaz, topografija), kvalitete povezane sa
ekoloskom 1 kulturnom svijesti (turisti 1 lokalno stanovniStvo) i odrzivih uslova koje treba
osigurati menadzment (razvoj, putne mreze i propisi). Sve pomenute komponente su
medusobno povezane, dinami¢ne i1 prilagodljive — u slucaju vanjskih utjecaja (npr.
pandemija koronavirusom) sistem se nastoji vratiti na njegovo stabilno stanje do novih
promjena, kada ¢e se opet nastojati prilagoditi i njima. Komponente ekoturizma evoluiraju,
uce 1 prilagodavaju se svom okruzenju bez gubitka identiteta. Povezanost ve¢ pomenutih
komponenti moze se posmatrati kroz CAS (Complex Adaptive System) — alat za
konceptualizaciju turistiCkih sistema, razumijevanje upravljanja destinacijom, razvoj
odrzivog turizma, te analizu regionalnih turistickih organizacija. Empirijsko ispitivanje
mogucénosti ekoturizma kao CAS moze pomoci u razumijevanju veza i odnosa koji postoje
unutar turisti¢kih sistema. Postojeca literatura se obicno fokusirala na linearni pristup i nisu
uzimale u obzir sloZzenost u ekoturizmu, a istrazivanje koje su sproveli Sahahiri, Griffin 1
Sun (2023) daje originalan doprinos je objaSnjava prednosti razmatranja EOM-a
(Ecotourism Opportunities Measurements) kao CAS-a:

Tabela 1. Mjerenja u studijama o mogucnostima ekoturizma

Podrucje
Indeks/indikatori proucavanja Metoda analize
Ekoturizam Evaluacija ekoturizma .
. . . Analiza faktora
Skala evaluacije Ghorepani, Nepal od strane stranih otvrdivania
(Barar et al., 2012) posjetioca p !
Indeks odrzivosti za . Proucg vanje odrzivosti
. Lake Kenyir, iz socijalne, Barometar
ekoturizam . : v
(Bhuiyan et al., 2016) Malezija ekonomske 1 odrzivosti
° perspektive okruzenja
Procjena stava Procjena lokalnih
rezidenata o Kwadlangezwa, . . Analiza faktora
. y ; stavova rezidenata o o
ekoturizmu Juzna Afrika ckoturizmu potvrdivanja
(Adeleke, 2015)
Mjere protekcije Procjena uticaja
okolisa ekoturizma 1 . industrijskog rasta na . .
. . Kina Y S Statisticka analiza
njeni efekti zaStitu okoliSa
(Wang et al., 2014) ekoturizma
Annapurna Testiranje ve¢
Pregled skale P razvijene skale (Baral Analiza faktora
> . Conservation Area u . o
evaluacije ekoturizma Nepalu et al., 2012) sa novim potvrdivanja
P uzorcima
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i indi Analiza turisticke
Sistem indikatora aliza tu

.. . Kanas Nature ekoloske sigurnosti na .
odrzivog ekoturizma . o i Delphi metod
. Reserve, Kina mjestima nacionalnog
(Xuling et al., 2009) blaga

Izvor: Kreacija autora, prema Sahahiri, Griffin i Sun, 2023.

Tabela daje pregled razli¢itih indeksa i indikatora koji se koriste u prouc¢avanju ekoturizma
na razli¢itim geografskim lokacijama. Barar et al. (2012) razvili su skalu za ocjenjivanje
ekoturizma fokusirajuci se na procjenu stranih posjetilaca. Bhuiyan et al. (2016) uveo je
indeks odrzivosti za ekoturizam ispitujuc¢i odrzivost iz druStvene, ekonomske i ekoloske
perspektive kroz barometar odrzivosti. Adeleke (2015) je proveo studiju u procjenjujuci
stavove lokalnog stanovnistva prema ekoturizmu, koriste¢i analizu faktora koji potvrduju.
Wang et al. (2014) ocjenjivali su mjere zastite zivotne sredine ekoturizma i njihove efekte
ispitujuci uticaj industrijskog rasta na ocuvanje zivotne sredine kroz statisticku analizu.
Pored toga, tabela ukljucuje studije kao Sto je pregled skale evaluacije ekoturizma i razvoj
sistema indikatora odrzivog ekoturizma koriste¢i Delphi metod za analizu ekoloske
sigurnosti turista u lokaliteti nacionalnog blaga (Xuling et al., 2009). Razli¢ite metodologije
koje su prikazane naglasavaju viSedimenzionalnu prirodu istrazivanja ekoturizma i njegovu
globalnu vaznost.

Tabela 2. Poredenje izmedu ECOS-a, EOM-a i EP-a

. . Format Tip
Terminologija . . . .
mjerenja mjerenja
Bazirano na
Postavlja spektrumu
Spektar prilika Plap 1‘11' pr11.1ke . Upra\{lJanJe rekr.e}ran‘lh o
. okvir ili ekoturizmai lokacijama prilika i Kvalitativni
ekoturizma . g
procedura upravlja ekoturizma spektrumu
ekoturizmom mogucénosti
turizma
. . Uzima ECOS
Mjerenje
Mjerenje Skala ili postojeceg kao .
Jer . - Mjeri prilike . metodologiju da U
prilika indeks ili . nivoa o Kvantitativni
. . ekoturizma o se lociraju
ekoturizma indikator prilika 1
. prilike
ekoturizma :
ekoturizma
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Potencijal

Locira Prociena mjesta za
Aplikacija, prilike otenJc ola ekoturizam
Potencijal matematicka  ekoturizma M moguce je
. e ey ekoturizma L ili
ekoturizma ili statisticka zbog . analizirati e
analiza rovjere na bazi koriste¢i kvantitativni
provje prilika oTiste
potencijala razli¢ite tipove
metodologija

Kvalitativni

Izvor: Kreacija autora, prema Sahahiri, Griffin i Sun, 2023.

Informacije iz tabele ocrtavaju razlicite aspekte terminologije ekoturizma, formate mjerenja,
svrhe, ciljeve, temelje i vrste mjerenja. Spektar prilika ekoturizma uspostavlja okvir ili
proceduru za identifikaciju i upravljanje moguénostima ekoturizma na razli¢itim lokacijama.
Osnova za ovo mjerenje lezi u spektru rekreiranih moguénosti i spektru turistickih
mogucénosti, a ono je prvenstveno kvalitativne prirode. S druge strane, mjerenje prilika
ekoturizma koristi skalu, indeks ili format indikatora za kvantificiranje mogucénosti
ekoturizma. Ovo mjerenje ima za cilj procijeniti postoje¢i nivo moguénosti ekoturizma,
koriste¢i ECOS kao metodologiju za preciziranje ovih moguénosti. Ovaj pristup je
kvantitativne prirode. Koncept ekkoturisticki potencijal ukljucuje primjenu matematicke ili
statistiCke analize za lociranje mogucénosti ekoturizma za potencijalnu verifikaciju. Svrha je
procijeniti potencijal ekoturizma na osnovu identificiranih moguénosti, a mogu se
primijeniti razli¢iti metodoloski pristupi za analizu potencijala lokacije za ekoturizam,
ukljucujudi i kvalitativne i kvantitativne aspekte.

3.2. Nacela odrzZivosti

Europska komisija je osmislila Europski turisticki sistem indikatora za mjerenje
ucinkovitosti u odrzivosti turizma. Radi se o sistemu koji se moZe primjenjivati za sve
turisticke destinacije, poti¢u¢i ih na usvajanje pristupa odrzZivog turizma, uspostavu
adekvatnog destinacijskog menadzmenta, sistema monitoringa, te primjenu informacijskih.
Ovim dokumentom, Europska unija dodatno naglaSava ,,nacelo supsidijarnosti, a glavni cilj
ovog sistema je jacanje odrzivosti i konkurentnosti europskih turistickih destinacija
(Piculjan, 2016).

Dumbraveanu (2007) navodi sljedeca nacela odrzivog turizma:

e Minimiziranje utjecaja turisticke djelatnosti radi stvarenja ekoloSke odrZivosti,
pridonose¢i odrzavanju i poboljSanju prirode. Ovo nacelo moguée je ostvariti
oblicima turizma koji nemaju utjecaj na okolis.
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Minimiziranje negativnog utjecaja turizma na lokalnu zajednicu — odnosno podizanje
drustvene odrzivosti, $to se moZe ostvariti razvijanjem onih oblika turizma koji nece
smetati svakodnevni Zivot lokalnog stanovnistva i izbjegavanje sukoba.
Minimiziranje negativnog utjecaja turizma na kulturu, tradiciju i obi¢aje, u svrhu
postizanja kulturne odrZivosti. U tu svrhu je potrebno odrediti autenti¢nost i
individualnost lokalnih kultura, te izbjegavati izlaganje vanjskim kulturnim
utjecajima.

Maksimiziranje ekonomske koristi u svrhu postizanja ekonomske odrzivosti.
Utjecaj na educiranost, pripremljenost i informiranost turista, kako bi se poboljSao
njihov osobni stav prema destinaciji i kako bi se smanjili negativni utjecaji koje
turisti mogu prouzrokovati.

Lokalna kontrola — osnovno nacelo odrzivog turizma, koje podrazumijeva
ukljucenost lokalne zajednice u sve vezano za turizam. Kljucéni faktor za
uspostavljanje odrzivog turizma je lokalna ispravnost turizma, koja podrazumijeva
infrastrukturu, smejstaj i sli¢no.

Slika 1. Prikaz ranijeg i novog koncepta odrzivog turizma

Gospodarski Zadtita
sustav okolisa

Lokalna
zajednica

STARI KONCEPT ODRZIVOG TURIZMA

\ \

'. Zastita | Lokalna ‘Gospodarski

okolida ) zajednica J sustav

NOVI KONCEPT ODRZIVOG TURIZMA

Izvor: Cosié, 2018.
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Smatra se da prijaSnji koncept nije dovoljno povezivao komponente odrzivog turizma
(turizam, zastita okolisa, lokalna zajednica i privredni sistem), dok novi koncept prikazuje
njihovu medusobnu povezanost i utjecaj koji imaju jedna na drugu. Odrzivi razvoj u turizmu
se u sustini zasniva na uspostavljanju ravnoteze koju je moguce ostvariti kroz ocuvanje
prirodnih resursa, vecu pravednost u raspodjeli resursa, primjenom novih tehnologija,
razlikovanjem koncepta rasta i razvoja, te odustajanjem od aktivnosti koje bi mogle
negativno utjecati na potrebe buducih generacija. lako se odrzivi razvoj ¢esto poistovjecuje
sa zaStitom okoliSa i tako se svodi samo na nacelo ekoloSke odrzivosti, odrzivi razvoj
turizma zasniva se na sljedeca &etiri nagela (Cosi¢, 2018):

e Ekoloska odrzivost — kojom se nastoji ostvariti razvoj uz ocuvanje i odrzavanje
ekoloskih procesa, bioloske raznolikosti i prirodnih resursa.

e Sociokulturna odrzivost — podrazumijeva kompatibilnost razvoja sa oCuvanjem
kulture i sistem vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utjece. Osim toga, sociokulturna
odrzivost trebala bi doprinijeti i oCuvanju identiteta lokalne zajednice, Sto se
ostvaruje kroz prihvatanje novih inputa na duZze ili kra¢e razdoblje, a da pri tome
zajednica nastavlja standardno funkcionirati.

e Ekonomska odrZivost — koja se ostvaruje kroz ekonomsku efikasnost i racionalno
upravljanje resursima. Cilj ekonomske odrZivosti je postizanje blagostanje za
sadasnje i buduée generacije, ali 1 osiguranje konkurentnost i odrzivost turistickih
destinacija i poduzecéa, kako bi se mogli kontinuirano razvijati i ostvarivati korist.
Ona se takoder odnosi i na odrzavanje zaliha prirodnog kapitala.

e Tehnoloska odrZivost — zasniva se na misSljenju da razvoj i primjena tehnologije
mogu ostvariti ekonomski i ekoloski u¢inak (zastita okolisa). Odrziva tehnologija bi
trebala imati supstitutivna rjeSenja za koristenje prirodnih resursa, moze doprinijeti
adekvatnijem upravljanju proc¢iS¢avanja otpadnih voda, uklanjanja otpada i
recikliranju 1 naposljetku, odrziva tehnologija treba biti usmjerena na dobrobit
covjeka i zajednice.

3.2. Uticaj turizma na Zivotnu sredinu

Povezanost ekonomije, ekologije i drustva se objaSnjava na nacin da funkcioniranje
ekonomije zavisi od kvalitete okruzenja. Ekonomija Zivotne sredine upotrebu prirodnih
resursa posmatra sa aspekta trziSnih mehanizama, menadzmenta i utjecaja razlicitih politika
zivotne sredine na trziSta. Ovakvo shvatanje predstavlja nauku unutar neoklasi¢ne
ekonomske paradigme koja ne predvida ogranicenja ekonomskog rasta i koja primjenjuje
mnoge principe iz matematickih modela (Miti¢, 2019).

Konflikt turizma i zaStite prirode najizrazeniji je u nacionalnim parkovima i ostalim
zaSti¢enim podruc¢jima, na osnovu ¢ega se moze zakljuciti da je ekologija postala i trend 1
potreba. Ekoloski aspekt turizma zasnovan je na ocuvanju prirodnih resursa i edukaciji svih
sudionika o aspektima, vaznosti i primjeni ekoloskih nacela u turizmu. Zbog toga bi vazna
prirodna podrucja trebala biti stavljena pod adekvatni nivo zaStite, uz implementiranje

17



svjetskih standarda i ukljucenje ekologije u program edukacije u turizmu. Jo§ jedan
preduvjet za ostvarenje odrzivog razvoja turizma jeste i kvalitetno planiranje prostora, §to se
odnosi na uspostavljanje ravnoteze izmedu smjestaja, prometa, komunikacija i ostalih usluga
(Kalac, 2020).

Turizam je pod utjecajem klimatskih promjena Sirom i smatra se jednim od ekonomskih
sektora koji su najmanje opremljeni za rizike 1 moguénosti koji nastaju zbog klimatskih
promjena. Istrazivanja utvrduju da je potrebno uspostaviti kapacitete za unapredenje znanja
potrebnih za bolje razumijevanje takvih promjena i problema od strane organizacija,
zajednica 1 vlada, te pronalaZenje rjeSenja za pomenute situacije. Direktne posljedice
klimatskih promjena na turizam uzrokovane su ¢injenicom da je klima destinacije razli¢ita
u razli¢itim vremenskim periodima kada se turisti odluc¢uju za posjetu odredenoj destinaciji.
Klima ima direktan utjecaj na turisticku potraznju, ponaSanje i potrosnju turista, jer klimatski
uslovi utjeCu na odabir aktivnosti kojima ¢e se turisti zabaviti prilikom posjete. Na osnovu
toga moze se primijetiti povezanost klime i turisti¢kih aktivnosti, a bitno je napomenuti da
od njih zavisi kvalitet turistiCkog iskustva posjetitelja. Kao primjer se moze navesti turizam
na Ostrvu Princa Edvarda. Ostrvo najces¢e ima blagu klimu zbog toplih voda, ali hladne
zime ostavljaju proljetnu sezonu vlaznom i hladnom, zbog ¢ega turisti rjede posjecuju.
Klimatske promjene su sa sobom donijele ranija i toplija proljeca, skratile period trajanja
zime i produzile proljetnu turisticku sezonu na ovoj turistickoj destinaciji. Zbog takvog
porasta posjeta u proljece, organizacije kao Sto su Parks Canada i ljetna ostrvska poduzeca
kao sto su Blue Mussel Cafe i Flavor Mountain Candy Company, sada mogu otvoriti svoje
atrakcije 1 prije ljeta — §to ¢e naravno pozitivno utjecati na ekonomski rast. Sektori kao $to
su poljoprivreda, ribarstvo i akvakultura sada imaju priliku za rast i diverzifikaciju jer je
klima sada toplija u proljece, $to takoder pozitivho utjece na sektor turizma jer se turisti
odlu¢uju za ovu destinaciju i zbog njenog jedinstvenog poljoprivrednog naslijeda,
raznolikog ribarstva i visokokvalitetne akvakulture. Ipak, klimatske promjene negativno
utjeCu na zimski turizam, jer su uslovi za zimske aktivnosti sada dostupni u kra¢im
vremenskim periodima. Sada se tijekom zimske sezone Pokrajinski park Mark Arendz,
Udruzenje za motorne sanke PEI i odmaraliste Mill River najve¢im dijelom oslanjaju na
lokalno stanovniStvo. Zbog svega navedenog, prilagodavanje klimatskim promjenama
postalo je srediSnja tacka za kreatore politike na Ostrvu Princa Edvarda. Odjel za otocki
turizam trebao bi posebnu paznju posvetiti razumijevanje nacina na koji ¢e klimatske
promjene biti u interakciji s ostalim drusStvenim i trziSnim trendovima koji su bitni za
turisticku potraznju. Osim odjela za otocki turizam, u taj proces trebaju biti ukljucene i
vlasti, ali 1 istrazivaci u oblasti odrzivosti 1 klimatskih promjena i drugih nau¢nika. Potrebno
je uspostaviti saradnju izmedu istrazivaci u turizmu i klimatskih naucnika, a veéi naglasak
na istrazivanju turizma i klimatskih promjena u zajednici mogao bi dovesti do boljih
dugoroc¢nih rjeSenja za poteskocée prilagodbe koje su uzrokovane klimatskim promjenama
(Haldane, 2023).
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Slika 2. Konceptualni model odrZivog turizma

Sustainable tourism

awareness N Sustainable tourism
behaviors

Sustainable tourism
attitudes Social behaviors

& (Cultural preservation

and local involvement)

Social attitudes
(social concerns)

Environmental
behaviors
Environmental - (Environmental
attitudes — protection)
(environmental
concerns)

Izvor: Renon i Peysson, 2020.

Svjesnost je sposobnost opazanja i svjesnosti dogadaja, predmeta ili osjeta, a u kontekstu
turizma odnosi se na svijest 1 znanje pojedinaca o Stetnim utjecaji turizma na pitanje
odrzivosti. Svjesnost u turizmu predvida ponasanje turista i ¢esto se povezuje s konceptom
vrijednosnog sistema i ekoloskim stavovima pojedinca. Ekoloski stavovi odnose se na
stavove prema okoliSu i stavove prema ponaSanju usmjerenom na zastitu okoliSa. Odrzivo
ponasanje odnosi se na ponaSanje koje predstavlja rezultat psihickog sklopa pojedinca
(vrijednosti, stavovi, motivi), druStvenih varijabli (komunikacija, drustvene norme),
situacijama u kojima se pojedinac nalazi, te kontekstualnim ¢imbenicima (sociodemografski
status, kontrola tehnologije znacajne za okoli§, ekonomski poticaji...). Svi pomenuti faktori
utjecu na svijest o odrzivom turizmu i od njih zavisi ponasanje pojedinca i njegov doprinos
odrzivom turizmu i ekoloskoj osvijestenosti u kontekstu odrzivog turizma. Konceptualni
model odrzivog turizma (Slika 2.) prikazuje povezanost drustvenih ¢imbenika i stavova o
ekoloskom turizmu. Ekoloski turisticka ponaSanja mogu se definisati kao ponaSanja
usmjerena na zastitu okoliSa, a ponasanja u socijalnom turizmu usmjerena su na ocuvanje
kulture i participaciju lokalne zajednice u ostvarenju odrzivog turizma. Renon i Peysson
(2020) su se u svom istrazivanju fokusirali na ekoloske stavove i njihovu povezanost s
drustvenim aspektima odrzivog turizma, a cilj istrazivanja bio je istraZiti eventualni jaz
izmedu stavova mladih o odrzivom turizmu i njihovog ponasanja koje doprinosi odrzivom
turizmu. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da svijest o odrzivom turizmu nije
uspostavljena medu mladim odraslim osobama, te tako vecina ispitanika navodi da nije
upoznata s konceptom odrzivog turizma. Dalje je utvrdeno da svijest o odrzivosti turizma
ima mali uc¢inak na ponaSanje koje ¢e doprinijeti odrzivosti turizma. Utvrdeno je da su
razvijeni stavovi o odrzivosti imali pozitivan utjecaj na ekoloska ponasanja ispitanika, ali
isto tako da su i samo drustveni stavovi imali utjecaj na ponasanja ispitanika.
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3.3. Indikatori odrzivosti u turizmu

Guerreiro 1 Seguro (2018) navode sljedece pokazatelje odrzivosti turistiCke destinacije:

e FEkonomska odrZivost — koja se odnosi na sezonalnost (no¢enja, sezonski poslovi,
nivo sezonalnosti i postotak ustanova koje djeluju tijekom cijele godine), ekonomske
ucinke (udio u ukupnom BDP-u, ukupan broj posjetitelja, dnevna potrosnja
posjetitelja, troskovi noénih izlazaka, prosje¢na duzina boravka) i zaposlenost
(prema spolovima i kvalifikacijama).

e Socijalna odrzivost — mjerljiva zadovoljstvom turista (zadovoljstvo i ponovne
posjete), lokalnim zadovoljstvom (postotak lokalnog stanovniStva zadovoljnog
turizmom i utjecajima turizma), pritiskom (broj kreveta na 100 stanovnika, intenzitet
1 gustocda turizma i nivo zauzetosti) i dostupnoséu (postotak soba koje su dostupne
osobama s invaliditetom).

e OkoliSna odrzivost — $to se odnosi na upravljanje okoliSem (postotak turista koji
koriste razli¢ite nacine dolaska, uglji¢ni footprint, kvaliteta vode, postotak ustanova
koje zaposlenicima pruzaju obuku o =zastiti okoliSa, troskovi s okoliSem i
zastupljenost objekata s certifikatom), upravljanje energijom (postotak objekata sa
sistemima niske potroSnje i objekata s ciljevima smanjenja energije, zastupljenost
mjera za uStedu energije), upravljanje ¢vrstim otpadom (odvajanje razlicitih vrsta
otpada i postotak krutog otpada koji se pripisuje turizmu) i upravljanje vodom
(postotak objekata koji poduzimaju mjere za smanjenje potrosnje vode, koristenja
reciklirane vode, postotak kontrolirane i kvalitetne vode za kupanje).

Bruto domac¢i proizvod kao indikator odrzivog razvoja se ¢esto kritizira jer je usmjeren samo
na ekonomsko postignuce zemlje, a trebao bi ukljuciti i drustvene i ekoloske pokazatelje. To
se nastoji ostvariti inicijativom procjene ,,zelenog“ BDP-a, a primjeri toga su Indeks
odrzivog ekonomskog blagostanja i Pravi indikator napretka, koji uzima u obzir sve troskove
koje BDP iskljucuje, poput degradacije i zagadenja okolisa, neplacenog i volonterskog rada,
zlo€ina, nesreca... Sljedeci indikator odrzivog razvoja koji uzima u obzir i okolis je Ekoloski
otisak (EF — Ecological Footprint) koji predstavlja zbir svih ,,ekoloskih usluga” koje ljudi
,zahtijevaju” od odredenog prostora u odnosu na biokapacitet tog ekosistema. Zatim se jos§
navode UN-ov Indeks ljudskog razvoja (HDI — Human Development Index) koji obuhvata
tri dimenzije — dug i1 zdrav Zivot, znanje i standard Zivota; i Indeks sre¢e planeta (HPI —
Happy Planet Index) koji mjeri odrzivo blagostanje i pruza informacije o tome koliko
ucinkovito stanovnici razli¢itih zemalja koriste ekoloske resurse u svrhu vodenja sretnog
zivota, a obuhvata zadovoljstvo Zivotom i potros$nju resursa (Beg, 2018).

Razvoj turizma doveo je do naruSavanja tradicionalnih nacina Zivota jer sve veéi broj turista
1 njihove potrebe stvaraju promjene unutar lokalne zajednice. Kako bi se osiguralo da
turizam direktno koristi lokalnom stanovnistvu, istrazivaci su osmislili drustvene indikatore
kojima procjenjuju na koji nacin su turisti¢ki projekti integrisani u stil Zivota zajednice. U
drustvene indikatore ubrajaju se turisticki pritisak, druStveni uticaj, sigurnost, javno zdravlje
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1 zadovoljstvo lokalnog stanovnistva. Prihvacenost turistickih projekata od strane lokalnog
stanovniStva 1 uceS¢e zajednice u turistickim projektima takoder sluze kao druStveni
indikatori i odreduju nivo zadovoljstva lokalnog stanovni$tva. Drustveni indikatori dovode
se u vezu i s ekonomskim indikatorima koji ocjenjuju povezanost turistickih projekata i
ekonomskog i1 odrzivog razvoja, a podrazumijevaju analizu kontrole razvoja, ostvarenog
poslovanja, poreskih prihoda, deviznih prihoda ili gubitaka i proporcije lokalnog vlasniStva
(Lim i McAleer, 2005).

Studije koje procjenjuju turisticke aktivnosti ¢esto se bave samo jednim aspektom turizma,
te se tako ekonomski ucinak turistickih aktivnosti obi¢no procjenjuje na temelju podataka o
broju dolazaka, prihoda po turistu, prosjecnom trajanju boravka... Za ispravnu procjenu
turisticke djelatnosti neke su studije razvile metodologiju racunanja turizma ili su bile
usmjerene na procjenu turisti¢kih resursa. Istrazivaci su se sve vise poceli baviti procjenom
odrzivosti, nastoje¢i uzeti u obzir sve indikatore odrzivog turizma, uz osmisSljavanje
metodologije za racunanje njihove ucinkovitosti. Adekvatnu procjenu odrzivosti turizma je
moguce ostvariti pomoc¢u STBT (Sustainable Tourism Benchmarking Tool) kojim bi trebalo
biti moguce otkriti probleme odrzivosti u turistickoj destinaciji, na osnovu Cega bi
kreatorima politike trebalo biti olakSano da kreiraju odluke i poboljsaju izglede za odrzivi
razvoj turizma njihove zemlje. Sedam je kljuénih dimenzija ovakvih politika (Cernat 1
Gourdon, 2007).:

e Turisticka dobra — imovina i resursi povezani s turizmom mogu biti glavni ¢imbenici
koji motiviraju turiste da se odluce posjetiti odredene destinacije. Potrebno je
adekvatno procijeniti turisticku imovinu kako bi se utvrdilo kakav je potencijal za
razvoj ili Sirenje turizma na odredenom podrucju, te kakav tip turisticke djelatnosti
bi trebalo razvijati.

e Turisticka djelatnost — odnosi se na turisticku aktivnost, koja se objasnjava kroz dva
aspekta: broj turista i prihodi od turizma. Potrebno je razviti pokazatelje kojima ce
biti procijenjena dinami¢nost i dugoro¢ni potencijal turistickih aktivnosti. Ipak,
ovakve procjene nisu uspjesno obuhvacene stbt-om.

e Povezanost turizma i drugih grana— smatra se najboljim na¢inom za povecanje
ekonomske koristi, a veze je moguce ostvariti uspostavljanjem ¢vrstih veza izmedu
turizma i drugih sektora (npr. Poljoprivreda, ribarstvo, proizvodnja i gradevinarstvo).
Ako se turizam koristi proizvodima i uslugama proizvedenim unutar privrede, na taj
nacin moze ojacati te sektore i osigurati dodatni prihod.

e Curenja povezana s turizmom — nastaju kada nije moguce izgraditi veze s drugim
sektorima domace privrede, te se na taj nacin gubi znacajan dio razvojnog potencijala
koji proizlazi iz turistickih aktivnosti.

e FEkoloska i druStvena odrzivost — drustvena dimenzija kvantificira ukljucenost
lokalnih zajednica u turisti¢kim aktivnosti, dok se aspekti okoliSa odnose na procjenu
provedbe ekoloskih mjera. Ovi se aspekti odnose i na standarde turisti¢kih projekata
dogovorene od strane relevantnih medunarodnih organizacija, te raspodjelu prihoda
od turizma kako bi se sprijecila degradacija resursa u turistickim destinacijama.
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Cjelokupna infrastruktura — veoma je bitna jer od nje zavisi dostupnost specifi¢noj

turistickoj imovini. Za razliku od prirodnih i kulturnih resursa, kvaliteta

infrastrukture puno viSe ovisi o nizu politika, nego od strategija za promociju turizma

Privla¢nost — podrazumijeva cjenovnu konkurentnost, kvalificiranost uposlenika u

turizmu i stanovnistva, te op¢u sigurnosnu situaciju u zemlji.

Tabela 3. Indikatori odrzivosti u turizmu prema UNWTO i Eurostat

ORGANIZACIJA

INDIKATORI ODRZIVOSTI U
TURIZMU

UWTO (2004)

e Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva
turizmom

e Ucinci turizma na lokalnu

e (Odrzavanje zadovoljstva turista

e Sezonalnost turizma — obuhvata
dolaske turista po mjesecima i
tromjesecjima, stopu punjenosti
smjeStaja 1 postotak  ukupne
popunjenosti  u  najpopunjenijem
tromjeseCju ili mjesecu, postotak
poduzeca koja rade cijelu godinu i
broj radnih mjesta u turizmu koja su
otvorena cijele godine.

e Privredne koristi od turizma —
ukupan broj zaposlenih u turizmu i
prihodi od turizma.

e Upravljanje energijom —

e Raspolozivost i ocuvanje

e Kakvoca pitke vode

e Postupanje s otpadnim vodama iz
domacinstva

e Upravljanje krutim otpadom
(smecem)

e Kontrola razvoja

e Kontroliranje intenziteta turizma

e Ukupan broj kreveta u hotelima na
1000 lokalnih stanovnika

e Postotak broja putovanja

e Udio zaposlenih u turizmu

e Udio turizma u BDP-u
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e Ukupan broj no¢enja turisza

e Emisija CO2 iz energije koju trose
turisticki objekti

e Udio trizmom generiranog otpada i
otpadnih voda u ukupnoj koli¢ini
stvorenog otpada

e Udio potrosnje vode

e Kvalitet vode za kupanje

Eurostat (2006). e Udio teritorijalne povrsine
namijenjene turistickim
aktivnostima

e Udio povrsine pokrivene Sumskom
vegetacijom

e Udio zaSti¢ene zemljane i vodene
povrsine u teritorijalnoj povrsini

e Postotak turistickih poduzeca koja
sudjeluju u priznatim programima
zaStite okolisa

e Ukupni izdaci namijenjeni
odrzavanju 1 restauraciji kulturno-
historijskih spomenika

e Postotak ekoloski certificiranih
turistickih objekata

e Postojanje  procesa  planiranja
adekvatne upotrebe zemljiSta i
razvoja u svrhu uspostavljanja

odrzivog turizma

Izvor: kreacija autora prema Kozic i Mikuli¢, 2011.

4. POVEZANOSTI  KONKURENTNOSTI 1 ODRZIVOSTI
TURISTICKE DESTINACIJE

Turisticki proizvod karakteriziraju potencijalni konkurenti, promjene u potraznji, zamjenski
proizvodi, nositelji ponude nude sve slicniju kvalitetu i orijentirani su na kratkoro¢ne
interese poduzeca i dugorocne interese destinacije. Na turisticku destinaciju takoder utjecu i
drustveni, Privredni i ekoloski faktori. Menadzment turisticke organizacije i destinacije
moze se objasniti kao proces oblikovanja, upravljanja i razvoja turistickog sistema, javne
ponude i interesa turisticke destinacije (Magas, Vodeb i Zadel, 2016).
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Konkurentnost turisticke destinacije je sve vaznija jer je sve viSe svjetskih turistickih
destinacija koje investiraju u razvoj turizma. Kako bi destinacija osigurala konkurentsku
prednost svojoj turistickoj industriji, potrebno je da njena sveukupna privlacnost i iskustvo
koje nudi budu superiorni u odnosu na konkurente (Vrani¢, 2016).

Konkurentnost turisticke destinacije zasnovana na resursima koji joj daju komparativne
prednosti u odnosu na druge turisticke destinacije, a ostvarenje te konkurentnosti zavisi od
sposobnosti adekvatnog iskoriStavanja prednosti i resursa u svrhu ostvarenja konkurentnosti
turisticke destinacije. Turisti¢ka destinacija postoji u okviru mikro i makro okruzenja. Makro
okruZenje se odnosi na pritiske izvan destinacije na koje ona ne moze utjecati, a mikro
okruZzenje odnosi se na organizacije i utjecaje koji su zastupljeni u odredenoj destinaciji
(Ritchie i Crouch, 2010).

Popesku (2004) navodi da turisticka destinacija moze imati razli¢ita znaenja i moguce je
razlikovati sljedece vrste konkurentnosti:

e FEkonomska konkurentnost — koja je odredena faktorima proizvodnje, stanjem
potraznje, snabdjevackim i pomazu¢im privrednim djelatnostima i nacinom
osnivanja, organizovanja i upravljanja poduze¢ima.

e Politicka konkurentnost — na koju utje€u globalna i regionalna stabilnost, odnosno
nestabilnost, te politicka stabilnost i snaga zemlje kao turisticke destinacije. Politicka
snaga zemlje odredena je bruto drustvenim proizvodom, nivo zaposlenosti, sloboda
govora, medija...).

e Socio-kulturna konkurentnost — podrazumijeva postojanje specificnih drustvenih i
kulturnih karakteristika destinacije koje doprinose njenom stepenu konkurentnosti,
bez obzira na njenu eventualnu politicku nestabilnost ili nedovoljnu ekonomsku
konkurentnost (npr. zemlje Bliskog istoka).

e Tehnoloska konkurentnost — koja se tice stepena razvijenosti i primjene savremenih
tehnologija, posebno koriStenje globalnih distributivnih sistema i Interneta za
promociju i prodaju turistickih proizvoda. KoriStenje tehnologije omogucava Sirok
pristup turistickom trzi$tu uz nize troSkove.

e Environmentalna konkurentnost — koja je usmjerena na postizanje environmentalnog
integriteta turisticke destinacije u skladu sa savremenim preferencijama turista.
Problem u definisanju ove vrste konkurentnosti lezi u tzv. drustvenim troSkovima

turizma.

Razli¢iti faktori mogu utjecati na iskustvo koje turisti dozive u odredenoj turisti¢koj
destinaciji, §to naravno utjece i na konkurentnost te turisticke destinacije. Radi se o sljede¢im
faktorima (Popesku, 2004).:

e Komparativna prednost —koja podrazumijeva ¢imbenike iz makro i mikro okruzenja,
a poseban naglasak stavlja na prirodne resurse.

e Usmjerenost traznje — odnosi se na sposobnost destinacije da se prilagodi
promjenjivim zahtjevima turisticke traznje.
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e Postojanje strukture turisticke privrede — §to znaci da je odredena destinacija
sposobna za konkurentsku borbu i da posjeduje odredeni stepena organizovanosti
privredne strukture koja je usmjerena ka poslovanju na turistickom trzistu)

e Posvecenost zastiti Zivotne sredine — faktor koji uslovljava moguénost destinacije da
postigne odrzivu konkurentnost na turistickom trzistu.

Potencijalnim faktorima destinacijske konkurentnosti smatraju se (Ritchie i Crouch, 2003;
prema Prani¢, 2017, str. 25).:

e Temeljni resursi i atrakcije — primarni faktori konkurencijske privlacnosti, kao §to su
klima, kulturno-historijska obiljezja, aktivnosti koje destinacija nudi...

e Podrzavajuéi faktori i resursi — koji predstavljaju osnovu za uspjeSne turisticke
industrije, a tiu se infrastrukture, pristupacnosti destinaciji i gostoljubivosti.

e Destinacijska politika, planiranje i razvoj — koji podrazumijevaju niz aktivnosti
nastalih kao posljedica intelektualne aktivnosti donositelja odluka na razini svake
destinacije.

e Destinacijski menadzment — koji je usmjeren na aktivnosti koje na dnevnoj bazi
implementiraju politicki 1 planski okvir definiran destinacijskom politikom,
planiranjem i razvojem;

e Kuvalificirajuéi Cinitelji ili Cinitelji koji pojacavaju konkurentnost — obuhvataju
faktore na koje sama destinacija ima mali ili nikakav utjecaj, a koji mogu pojacati,
modificirati i/ili usmjeriti njenu konkurentnu sposobnost.

Prani¢ (2017) u svom radu opisuje model koji su dali Crouch i Ritchie, koji se moze prikazati
na sljedeci nacin:

Slika 3. Ritchijev i Crouchev konceptualni model destinacijske konkurentnosti

KONKURENTNOST I ODRZIVOST DESTINACIJE
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Izvor: Pranic, 2017.
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Na osnovu prethodno prikazanog modela, moze se primijetiti da je konkurentnost turisticke
destinacije zasnovana na resursima koji joj daju komparativne prednosti u odnosu na druge
turisticke destinacije (fizick i ljudski resursi, znanje, kapital, infrastruktura i nadogradnja,
kulturno-historijski resursi 1 veli¢ina privrede). Isto tako je moguce primijetiti da ostvarenje
pomenute konkurentnosti ovisi i od sposobnosti kvalitetnog i adekvatnog iskoristavanja tih
resursa u svrhu ostvarenja konkurentnosti turistiCke destinacije (revizije i inventura,
odrzavanja, rast i razvoj, produktivnost i efikasnost). Turisticka destinacija djeluje u okviru
mikro makro okruzenja, pri cemu se mikro okruZenje ¢ine organizacije, sile i utjecaji koji su
zastupljeni u odredenoj destinaciji, a makro okruZenje tice se pritisaka koji se javljaju izvan
turisticke destinacije i na koje se unutar same destinacije ne moze utjecati.

Mari¢ (2008; prema Mrkai¢ Ateljevié, 2016, str. 111) faktore koji odreduju nivo
konkurentnosti turisticke destinacije dijeli na cjenovne i necjenovne. Cjenovne faktore su
jednostavniji za uskladivanje jer postoji moguénost prilagodavanja vanjskim uvjetima.
Necjenovni faktori se odnose na kvalitet, standardizaciju, inovacije, tehnologiju, ali ono $to
ovu skupinu ¢ini komplikovanijom jeste ta §to se radi o fluidnim kategorijama, koje je teSko
mjeriti 1 verifikovati.

Porter (1998.; prema Magas, Vodeb i Zadel, 2016) navodi da svaki proizvod, pa tako i
turisticki, definisu sljedeéi elementi: potencijalni konkurenti, promjene na strani potraznje,
zamjenski proizvodi, ¢injenica da nositelji ponude nude sve sli¢niju kvalitetu i to da su
nositelji ponude orijentirani na kratkorocne interese poduzeée i dugoro¢ne interese
destinacije. Osim pomenutog, na turisticku destinaciju utjeu i interni faktori poput
privrednih, ekoloskih i drusStvenih faktora koji utjeu na destinaciju.

Menadzment turistiCke organizacije i destinacije moze se objasniti kao proces oblikovanja,
upravljanja i razvoja turisti€kog sistema, javne ponude i interesa turisticke destinacije. Uloge
menadzmenta turisticke destinacije bile bi osiguravanje normativnog okvira, postizanje
kooperativnog i sloZznog djelovanja razli¢itih grupa u sistemu organizacije, osiguravanje
strateSke konkurentnosti 1 poboljSanje vrijednosti poduzeca i same destinacije (Magas,
Vodeb 1 Zadel, 2016). Povezanost menadzmenta turisticke organizacije i prethodno
pomenutih elemenata koji definiSu turisticki proizvod, moze se prikazati Porterovim
dijamantom:
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Slika 4. Porterov dijamant

4
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Izvor: Expert Program Management, 2018.

Kada je rije¢ o turistickoj destinaciji, kvaliteta i struktura potraznje odreduju pritisak na
nositelje turistiCke ponude. Diferenciranost turisticke potraznje utjecat ¢e na stvaranje
inovacija i optimizacije kvalitete i troskova turisticke destinacije. Sputavanje jacanja
konkurentne sposobnosti unutar destinacije, negativno ¢e utjecati na njenu konkurentnu
sposobnost. Razvojni ¢imbenici su faktori koji mogu pozitivno utjecati na kratkoro¢no
povecanje konkurentske sposobnosti destinacije, ali oslanjanje na ove faktore dovodi do
izostanka inovacija unutar destinacije. Saradnja medu partnerima/strukturama, odnosno
svim sudionicima u turizmu, je neophodna kako bi se dobile odredene informacije i kako bi
se ostvarili interesi. Zajednickom strategijom destinacije osigurava se zajednic¢ko djelovanje
faktora koji su bitni za unapredenje turizma. Kvalitetnim menadzmentom moguce je uociti
Sanse za poboljSanje privrednih, ekoloskih i drustvenih kretnji (Maga$, Vodeb i Zadel,
2016).

Lim i McAleer (2005) sproveli su analizu 33 studije o etickom liderstvu, koje predstavlja
vazan 1 relevantan konstrukt liderstva u kontekstu turizma i ugostiteljstva. Analizom 1
sintezom rezultata analiziranih studija, autori su ustanovili da postoji visoka konzistentnost
u definiranju i mjerenju etickog liderstva u turizmu i ugostiteljstvu. Najces¢e koriStene
teorije u analiziranim studijama su teorija socijalne razmjene, teorija socijalnog ucenja i
teorija oCuvanja. Ustanovljeno je da je eticko liderstvo utjecalo na razlicite stavove i
ponasSanja zaposlenih i timske 1 organizacione rezultate.
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Drakuli¢-Kovacevi¢ et al. (2018) su nastojali analizirati primjenjivost Ritchie-jevog i
Crouchovog modela konkurentnosti za procjenu turistickih prednosti i nedostataka u
Juznobanatskom okrugu u Srbiji. Dosli do do sljedecih zakljucaka:

e Model za prikladan za procjenu turisti¢kih prednosti i nedostataka

e Zainteresovane strane smatraju da Juzni Banat ne predstavlja konkurentnu turisticku
destinaciju, ¢ak ni na regionalnom nivou.

e Posjeduje odgovarajuce resurse koji mogu biti polazna osnova za unapredenje
konkurentnosti destinacije.

e Prisutne su znaCajne razlike u ocjenama destinacijskog menadzmenta u
determinantama politike, planiranja i razvoja destinacije izmedu javnog i privatnog
sektora.

Menadzment ekoturizma susrece se sa mnogim izazovima, a neki od njih su uspostavljanje
profitabilne i ekoloski odrzive industrije, uz istovremeno postizanje zadovoljavajuéeg
iskustva turista i1 podizanje zivotnog standarda u lokalnoj zajednici. Kao primjer
menadzmenta ekoturizma navodi se Mocvarni rezervat Boondall koji je medunarodno
priznat kao vazno staniSte za hranjenje i odmor za ptice mocvarice selice. Neke od aktivnosti
menadzmenta ovog lokaliteta su (Lim i McAleer, 2005):

e Promocija ekoloske svijesti u lokalnim i regionalnim zajednicama

e [Edukacija zajednice i pruzanje informacija o sistemima mocvara u lokalnom,
regionalnom i globalnom kontekstu

e Pruzanje usluga rekreacije i turizma zasnovanog na prirodi

e Ukazivanje na znacaj moc¢varnih podrucja koja mogu diverzificirati turisticku i
ekoturisticku industriju.

Slika 5. Determinante privlacnosti konkurentnosti destinacije

Determinant Attributes of Destination Competitiveness

@ Physiography and Climate
@ Culture and History

0O Tourism Superstructure

0O Mix of Activities

W Awareness/ Image

@ Special Events

B Entertainment

o Infrastructure

m Accessibility
m Positioning/ Branding

Izvor: Crouch, 2007.
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Destinacija koja Zeli poboljsati svoju konkurentnost trebala bi obratiti paznju na one atribute
koji ¢e vjerojatno imati najveci pozitivan ucinak na turizam. Crouch (2007) navodi da Sest
od ovih deset atributa ¢ini osnovne resurse i atraktore, a radi se o:

e Fiziografija i klima — najvaZzniji atribut, ali 1 najznacajnija mjera determinacije koja
je proizvod prirodnih procesa.

e Kaultura i historija — predstavljaju primarnu turisti¢ku privla¢nost destinacije koja je
proizvod ljudskih aktivnosti.

e Turisticka nadgradnja i aktivnosti — podrazumijeva kvantitet i kvalitetu smjestajnih
kapaciteti, restorana, prijevoz sadrzaji, rekreacijski sadrzaji, atrakcije kao §to su
tematski parkovi, muzeji i umjetnicke galerije, izlozbe, kongresni centri

Palacios-Florencio ef al. (2021) su kroz svoj rad nastojali prikazati nacin na koji razvoj
odrzivog turizma moze pomoc¢i u odrzavanju turisticke industrije. Glavni cilj njihovog
istrazivanja je ispitati medusobnu percepciju turista o odrzivom turizmu i utvrditi koji faktori
pomazu njegovom razvoju. Uzorak je ¢inilo 308 turista koji su ispitani koriStenjem modela
strukturnih jednacina. Utvrdeno je da motivacija i percipirana koristi koje pruza razvoj
odrzivog turizma povecavaju namjeru da se turisti opredijele za ovu vrstu turizma. Napori
da se prepoznaju i privuku pravi posjetioci su klju¢ni u osiguravanju odrzivog turizma. Pod
,pravim posjetiocima* podrazumijevaju se oni Cije bihevioralne i psihicke karakteristike
mogu doprinijeti razvoju odrzivog turizma. Bihevioralne karakteristike podrazumijevaju
turisticku lojalnost i faktore koje doprinose lojalnosti, dok se psiholoske karakteristike
odnose na stavove i vrijednosti koje doprinose pozitivnom ucinku na okolis. Istrazivanjima
je utvrdeno da ljudi koji pokazuju pozitivne stavove prema okolini mogu prenijeti vecu zelju
za iskustvima odrzivog turizma s prirodom. Nekoliko je varijabli koje utjecu na proekolosko
ponasanje u kontekstu velikih masovnih turisti¢kih urbanih destinacija, a to su individualni
faktori, navike, stavovi, ali 1 eksterni faktori. Istrazivanjem je utvrdeno da psiholoski faktori
mogu biti vazniji od sociodemografskih i kontekstualnih faktora u odredivanju proekoloskog
ponasanja.

Slika 6. Faktori koji utjecu na konkurentnost odrzive turisticke destinacije
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Attitude

Intention to
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Izvor: Palacios-Florencio et al., 2021.
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Nagy (2022) navodi sljedece dobre prakse u implementaciji odrzivosti turistiCke destinacije:

e Angazovanje, obrazovanje i konsultacija sa zainteresovanim stranama kako bi se
prikupilo viSe informacija u svrhu vodenja budu¢ih planova i akcija — Trebao bi
uspostaviti stalni odbor zainteresovanih strana turisticke destinacije, koji ukljucuje
predstavnike organizacije za upravljanje destinacijom, lokalne vlasti, organizacije
zajednice i turistickih poduzeca.

e Uspostavljanje osnovne linije — Da bi se razumjela trenutna situacija, potrebno je
poduzeti osnovnu analizu trenutnog u¢inka odrzivosti. Ovo ¢e omoguciti utvrdivanje
jazova izmedu toga gdje destinacija ima dobre rezultate i gdje postoji mogucnost za
poboljsanje. Kako bi se ta osnovna linija utvrdila, potrebno je koristiti okvir
zasnovan na kriterijima koje je odredilo Globalno vijece za odrzivi turizam, koji je
uskladen s ciljevima odrzivog razvoja UN-a.

e Postaviti jasne ciljeve 1 identificirati specifi¢ne akcije za postizanje tih ciljeva —
Uspostavljanje osnovne linije pomo¢i ¢e boljem razumijevanju toga da li destinacija
dobro napreduje i gdje ima prostora za poboljSanje. Ovo ¢e dalje pomoci
identificiranju SMART ciljeva (specifi¢ni, myjerljivi, ostvarljivi, relevantni i
vremenski ogranic¢eni), pra¢ene odgovaraju¢im aktivnostima i strategijama za rad
prema ovim ciljevima.

e Kontinuirana implementacija, praenje i mjerenje utjecaja i rezultata — Nakon
utvrdivanja pocetne linije, postavljanja ciljeva u kreiranja strategije i akcionog plana,
pocinje implementacija. Tijekom sprovodenja aktivnosti, pozeljno je barem jednom
godisnje evaluirati uc¢inak odrzivosti u odnosu na ciljeve kako bi se utvrdilo da li
aktivnosti koje se sprovode vode u pravom smjeru i koji su rezultati postignuti.

e Javno izvjeStavanje — Pozeljno je izraditi javni izvjeStaj o napretku prema
postavljenim ciljevima. Integracija klju¢nih indikatora i metrika uc¢inka odrzivosti u
redovne mjesecne, tromjesecne i/ili godiSnje napore izvjestavanja je idealno.

e Angazman turistickih poduzeéa — Angaziranje turisti¢kih kompanija u turistickoj
destinaciji je kljucno za robusnu strategiju odrzivosti destinacije. Kako bi se utvrdilo
gdje je turistickim poduzeéima potrebna najveca podrSka, potrebno je potaknuti
kompanije da sprovedu vlastitu osnovnu analizu klju¢nih pitanja.

e Formalna procjena i certifikacija destinacije — Sprovedbom svih prethodno
pomenutih koraka, destinacija ¢e imati klju¢ne elemente koji ¢e podrzati teznju za
certifikacijom destinacije. Ovo je veliki korak i zahtijeva znacajnu posvecenost
vremena i finansijskih sredstava. Certifikacija ¢e potvrditi da je destinacija u skladu
s kriterijima Globalnog vije¢a za odrzivi turizam, pomo¢i ¢e da se unese dodatni
kredibilitet naporima vaSe destinacije i snazan je signal dionicima i ostatku industrije.

5. TURIZAM U BOSNI I HERCEGOVINI

Geografski polozaj je presudan faktor za razvoj podrucja, a Bosna i Hercegovina je
uglavnom povezana sa tri evropske turisticke rute: zapadno prema Pirinejskom poluostrvu i
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Magrebu, centralno preko Alpa do Apeninskog poluostrva i istocno prema Balkanskom
poluostrvu i Bliskom istoku. Smjestena u isto¢noevropskom turistiCkom koridoru, Bosna i
Hercegovina sluzi kao znacajno tranzitno podrucje, imajuéi koristi od svog polozaja izmedu
Panonije i Mediterana. Ovo omogucava zemlji da bude dio glavnih turistickih tokova u
jugoisto¢noj Evropi. Njen kontinentalni turisticko-geografski polozaj pojacan je
interkontinentalnim znacajem zbog povezanosti izmedu Europe i jugoisto¢ne Azije. Zemlja
se moze pohvaliti raznolikim prirodnim i kulturnim pejzazima, nudeéi razlicite turisticke
resurse u razli¢itim regijama (Kadusi¢, Smaji¢ i MeSanovi¢, 2018).

Bosna i Hercegovina raspolaze brojnim resursima koji doprinose razvoju turizma u ovoj
zemlji —prirodno-geografske karakteristike, kulturno-historijsko naslijede, tradicija,
manifestacije, ali i ugodnost domaceg stanovnistva. U nastavku rada slijedi prikaz nacina na
koji se postojeci resursi mogu iskoristiti u svrhu uspostavljanja odrzivog turizma u Bosni i
Hercegovini.

5.1. Okvir za realizaciju ciljeva odrZivog razvoja u Bosni i Hercegovini

Okvir za realizaciju ciljeva odrzivog turima — Ovaj dokument je zasnovan na idejama o
inkluziji, pametnom rastu i ulaganju u ljudski kapital za buduénost, a ti¢e se nekoliko
pravaca — razvojni pravac ,,Dobra uprava i upravljanje javnim sektorom®, razvojni pravac
,Pametni rast* i razvojni pravac ,,Drustvo jednakih mogué¢nosti“. U okviru ovog rada bit ¢e
pojasnjen razvojni pravac ,,Pametni rast®, buduc¢i da govori o povezanosti ekonomije i
zivotne sredine, odnosno on ima za cilj omoguditi transformaciju inovativnih i produktivnih
ideja u proizvode i usluge koje ¢e stvoriti visokopla¢ena radna mjesta i ubrzati ekonomski
rast, a da pri tome ocuva prirodni kapital i smanji druStvenu nejednakost. Pomenuti razvojni
pravac nastojat ¢e se ostvariti kroz sljedece aktivnosti:

e Jacanje povoljnog okruzenja za poduzetni§tvo i inovacije za proizvodnju dobara
visoke dodane vrijednosti za izvoz — §to podrazumijeva kontinuirano unapredenje
poslovnog okruzenja, uspostavu tehnolosSko-inovacijskih centara za podrsku
stvaranju globalnih lanaca vrijednosti, digitalizaciju ekonomije, povecanje
investicija u infrastrukturu istrazivanja, razvoja i inovacija...

e Povecanje investicija u infrastrukturu — Sto se odnosi na povecanje udjela javnih
investicija u infrastrukturu, osiguranje jednakog pristupa modernoj transportnoj
infrastrukturi, unapredenje javne digitalne infrastrukture.

e Unapredenje pristupa i kvaliteta obrazovanja i obuke — za §to je potrebna kurikularna
reforma na svim nivoima obrazovanja, sveobuhvatno i kvalitetno predskolsko
obrazovanje, razvoj kapaciteta nastavnika, kao i modernizacija Skola i nastavnih
metoda, razvoj digitalnih vjestina, u€inkovit sistem cjelozivotnog ucenja i stratesko
investiranje u istrazivacko-razvojne aktivnosti obrazovnih institucija i njihovo
povezivanje s poslovnom zajednicom.
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e Zeleni rast i Cista energija — $to se nastoji ostvariti dekarbonizacijom energetskog
sektora, decentralizacijom elektroenergetskog sistema, smanjenje energetskog
siromastva i razvoj ,,zelenih* vjestina.

e Pametno upravljanje prirodnim resursima i okoliSem — pri ¢emu ¢e se staviti veci
naglasak na turizam, odrzivo upravljanje vodama i otpadom, deminiranje
kontaminiranih podrucja, zatim uspostavljanje sistema cirkularne ekonomije u sferi
upravljanja otpadom i ponovne upotrebe, reciklaze i kompostiranja, takoder ¢e veéi
fokus biti 1 na zaStiti, obnovi i adekvatnom upravljanju prirodnim resursima,
provedbi jacih kontrola prekomjernih emisija i ispuStanja Stetnih materija i
kontinuirano pracenje kvaliteta ekosistema.

Istrazivanja su pomoc¢u empirijskih nalaza i primjenom razli¢itih testova potvrdila ono o
c¢emu teorija govori — o povezanosti ekonomskog rasta i razvoja sa zivotnom sredinom i
turizmom. Sva prethodno navedena istrazivanja su korisna i mogu posluziti kao osnova
daljim istrazivanjima. Istrazivanja su sprovedena i na prostoru Bosne i Hercegovine i
istrazivaci su uspjeli identificirati probleme, ali i potencijale koje BiH kao drzava ima i koja
se mogu iskoristiti za njen napredak. Poteskoce sa kojima se istrazivaci susreu odnose se
najvise na nedostatak informacija o podru¢ju Bosne i Hercegovine. Stoga bi dodatna
istrazivanja mogla pruziti osnovu za daljnja istrazivanja, ali i posluziti kao pomo¢ razvoju,
npr. kako promovisati odredena podruc¢ja Bosne i Hercegovine i privuéi turiste u manje
razvijene lokalitete — §to bi moglo doprinijeti ekonomskom rastu i razvoju pojedinih regija,
ali 1 drzave opcenito. Napredak je mogu¢ i da moguce je doprinijeti oporavku 1 ouvanju
okolisa, ukoliko se plan i aktivnosti Okvira za realizaciju ciljeva odrzivog razvoja u Bosni i
Hercegovini budu adekvatno sprovodili od strane onih koji su odgovorni za sprovedbu istog.

5.2. Odrzivi turizam u Bosni i Hercegovini

Istrazivanje koje ¢e biti prikazano u ovom poglavlju imalo je za cilj prikazati i analizirati
utjecaje turizma na prostoru Federacije Bosne i Hercegovine. Analiza je sprovedena na
osnovu dolazaka, no¢enja i prihoda koje Federacija generira od turizma. Zbog nedostatka
podataka o prethodno pomenutom, autor je analizirao podatke koji su bili dostupni u periodu
2012.-2017. godine. Pokazalo se da od 2012. do 2017. godine porastao broj dolazaka u svim
kantonima osim Bosansko-podrinjskom i Zapadnohercegovackom kantonu. Hercegovacko-
neretvanski i Sarajevski kanton prednjace u odnosu na ostale kantone, sa 270.810 1 482.441
dolazaka u 2017. godine. U Bosansko-podrinjskom i Zapadnohercegovackom kantonu nije
doslo do povecanja broja nocenja, a po tom pitanju se isti¢e Sarajevski kanton koji je
nocenjima ostvario gotovo 1 milion konvertibilnih maraka. Turisti preferiraju hotelski
smjestaj, potom odmaralisSta i kampove. Turisti najéeS¢e dolaze iz okolnih zemalja, ali i iz
Austrije, Francuske, Slovenije, Italije, Poljske, Turske... Utjecaj turizma na privredu mjeren
je turistiCkom satelitskom bilancom (TSA) koja definicije i klasifikacije integrira u tabele 1
na taj nacin omogucava preglednost u analiziranju svih ekonomskih ucinaka koje turizam
generira — u pogledu ponude i potraznje. Rezultati istrazivanja su pokazali da je turizam
2010. godine direktno doprinio ukupnoj zaposlenosti, Cine¢i skoro 2,5% ukupne
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zaposlenosti, a do 2017. godine se utjecaj povecao na 3%. Direktan doprinos turizmau 2017.
godini iznosio je otprilike 4 milijarde 1 300 miliona dolara. Zajedno sa investicijama, drzavna
potros$nja je u 2017. godini iznosila viSe nego ranije —33 i pol miliona dolara. Na osnovu
pomenutog se zakljuCuje da je ukupni utjecaj turizma na BDP iznosio 1 milijardu i 600
miliona dolara (Tadi¢, 2019).

Policentri¢ni razvoj moze se shvatiti kao osnova za unapredenje turizma na prostoru Bosne
1 Hercegovine. To bi podrazumijevalo razvoj vise destinacija unutar pojedinih regija koje bi
potom bile podjednako razmjeStene u prostoru (Novakovi¢, 2019). Usmjeravanjem
turistickoga razvoja mogucée je potaknuti prostornu disperziju turizma iz glavnih turistickih
srediSta u druga odrediSta, Sto bi kreiralo moguénost da najvaznija turisticka odrediSta
pozitivno djeluju u prostoru, te da budu rasterecenija u pogledu koncentracije turista. Ipak,
s druge strane, svejedno ostaje upitno u kolikoj mjeri bi prostorna disperzija turizma bila
moguca 1 realna u slucajevima nepostojanja jakih turistickih sredista (Glamuzin, Madzar 1
Putica, 2017).

Analizom sektora turizma u Bosni i Hercegovini utvrdeno je da bi bilo potrebno usmyjeriti se
na sljedece aktivnosti kako bi se ostvarilo unapredenje turizma na ovim prostorima (Radié¢
etal.,2021).:

e Jacanje konkurentnosti kvalitetnijim upravljanjem, regulativom, osiguravanjem
uporedivih podataka i uspostavljanjem saradnje i dijaloga s akterima u turistickom
sektoru — §to se planira ostvariti kroz upravne i institucionalne postavke na drzavnom
1 entitetskom nivou, strateSko planiranje, saradnju i dijalog s akterima u sektoru
turizma, poboljSanje zakonodavstva i regulativa, upravljanje destinacijom i
raspolozivost podataka o turizmu.

e Postizanje vece vidljivosti Bosne i Hercegovine kao turisticke destinacije na
globalnom turisti¢kom trziStu — §to se planira ostvariti marketingom i brendiranjem
tijekom oporavka od pandemije i poticanjem kvalitete

e Poticanje kvaliteta turistickih proizvoda i usluga

e Stimuliranje novih turistickih proizvoda i dozivljaja, kao i inovacija u turizmu

e Izgradnja kompetencija zaposlenih i zaposljavanje u turizmu — fokus na ljudske
resurse 1 trziste rada

e PoboljSavanje pristupa destinacijama

e Poticanje razvoja odrzivog turizma i poslovanja

e Podrska oporavku turizma nakon pandemije COVID-19.

U svrhu unapredenja turizma Bosne i Hercegovine, kreirana je Strategija razvoja turizma
Bosne i Hercegovine za 2022-2027. godinu zasnovana na mapiranju prilika, novim profilima
klijjenata koji odgovaraju turistickim kapacitetima, povecanju digitalizacije putovanja,
promjeni proizvoda i nacina putovanja. Osnovni principi su: a) treba biti jednostavna i
prakti¢na i nadovezivati se na ranije aktivnosti i uspjehe, uzimajuéi u obzir postojece izazove
i dostupne resurse; b) zasnovana na potraznji, usmjerena na klijente i iskustva, a marketinske
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aktivnosti trebaju biti u skladu sa potraznjom; c) odrzivost — zastita zivotne sredine, kulture
1 izvora zarade; d) inovativha — usvajanje novih i1 poboljSanih metoda ucinkovitog
destinacijskog marketinga; e) zasnovana na saradnji izmedu turistickih zajednica i privatnog
sektora; f) fazna — destinacija je do sada bila promovirana na tradicionalan nacin, a prelazak
na novu i dinamicniju strategiju zahtijevat ¢e prioritiziranje aktivnosti za kratkoro¢ni,
srednjoro¢ni i dugoro¢ni period. Fokus je usmjeren na razvoj turistiCkih destinacija i
turistickih proizvoda, destinacijskog marketinga, kvalitetnih ljudskih resursa i poboljSanje
okruZenja povoljnog za odrzivi rast turizma. Do 2027. nastoji ostvariti pove¢an udio turizma
u nominalnom BDP-u, povecan broj nocenja turista i prosjecne duzine boravka turista u
Federaciji BiH, privu¢i domace i strane investicije i povecati broj zaposlenih (Federalno
ministarstvo okolisa i turizma u saradnji sa USAID, 2022).

Svjetski ekonomski forum Country Brand Index je 2019. godine pozicionirao Bosnu i
Hercegovinu na 116. mjesto od 140. Kako bi podigao svijest i pobolj$ao percepciju Bosne i
Hercegovine kao turisticke destinacije, USAID Turizam je uveo alate za turisticke zajednice
kako bi bilo lakSe da razumiju vaznost brenda destinacije u poboljSanju atraktivnosti i
privlacnosti zemlje kao tursticke destinacije. Komplet alata i prate¢e radionice za obuku
imaju za cilj pruziti turistickim zajednicama potrebne savjete, najbolje prakse i studije
slu¢aja za razvoj i komuniciranje njihovih prednosti kao brenda lokacije koji ¢e djelovati na
medunarodnoj razini. Pomenutim alatima je USAID Turizam nastavio zagovarati povecana
ulaganja u promociju i pozicioniranje Bosne i Hercegovine na medunarodnom trzistu, $to je
rezultiralo pokretanjem prve i najveée marketinske kampanje u Bosni i Hercegovini. U
partnerstvu s Federalnim ministarstvom okoliSa i turizma i Federalne privredne komore,
USAID Turizam podrzao dizajn i pocetak kampanje na TripAdvisoru, najvecoj platformi za
putovanja u svijetu, kako bi podigao svijest o turistickoj ponudi i Bosni i Hercegovini.
Promocija je vrSena i kroz upoznavanja kroz razli¢ite medije — Intrepid, Travel Corporation,
Ilay Erkok i The Telegraph. Neki od rezultata kampanje na TripAdvisor u su: 16.000.000
pojavljivanja oglasa, 24.900 klikova na oglase, 9,54% stope angazmana odredista, 99
sekundi zadrzavanja, te porast rezervacija za 17 — 34% (USAID, 2023).

Projekat EU4Business, kojeg su financirale Europska unija i Vlada SR Njemacke, trajao je
od 2018. do 2020. godine. Projekat je bio usmjeren na razvoj privatnog sektora u Bosni i
Hercegovini, a fokus je bio usmjeren na izvoz dobara i turisticki sektor. Cilj projekta je bio
potaknuti rast, otvaranje novih radnih mjesta, te pove¢anje konkurentnosti poljoprivredne
djelatnosti u Bosni i Hercegovini. Za sprovedbu projekta je odabrana destinacija
DINARDICA — Ka prirodi, ka sebi., koja ujedinjuje Mrkonji¢ grad, Ribnik i Sipovo.
Usmjeravanjem na iste ciljeve i uz saradnju sa svim sudionicima u turizmu, projekat je
nastojao ostvariti zastitiu prirode i doprinijeti ekoturizmu u dolinama gornjeg toka rijeka
Sane i Plive. Projekat EU4BusinessRecovery imao je za cilj pruziti podrsku strateSkom
planiranju koji ¢e doprinijeti razvoju odrzivog turizma, uz fokus na zelenu ekonomiju. Ovim
projektom pruzena je pomo¢ partnerskim institucijama kako bi se izgradili kapaciteti za
razvoj turizma i unaprijedile vjeStine u oblastima zelene ekonomije, strateSkog planiranja
zelene ekonomije i upravljanje u timovima. Istice se da zelena ekonomija i odrzivi turizam
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takoder doprinose konkurentnosti drugih sektora (poljoprivreda, tekstil, namjestaj i
energetika). Za implementaciju ovog projekta bila je klju¢na saradnja svih nadleznih
institucija, uz poseban fokus na lokalnim zajednicama (Meki¢, 2023).

5.3. SWOT analiza turizma u Bosni i Hercegovini

Snagu BiH predstavlja prvenstveno njen polozaj u regionu. Postoje mnoge turisticke
atrakcije, poput starih ¢arsija do dijelova prirode u vidu planina, rijeka i polja. Osim toga,
pozitivan aspekt je i bogato kulturno naslijede. Slabost predstavlja nezainteresovanost vliade
za projekte $to je dovelo do zapostavljenosti turizma. Osim toga, kao slabost se moze istaci
1 lo$ odnos prema ekologiji. Prilike se ogledaju u tome $to je zemlja neistrazena i kao takva
"nova" na trziStu turizma zbog ¢ega bi mogla biti primamljiva raznim turistima. Prijetnje
predstavlja svijest gradana o ocuvanju okoliSa kako bi se ocuvali resursi koji postoje. Kada
je u pitanju vlada, prijetnju predstavlja zanemarivanje i neulaganje u prirodne resurse, kao 1
u atrakcije koje bi privukle turiste. Osim toga, prijenja je i napredovanje susjednih zemalja
kada je u pitanju turisticka ponuda (Diver, 2019).

SWOT analiza iz 2019. godine prikazuje sljedece stanje turizma u Bosni i Hercegovini
(Novakovi¢, 2019):

e Snage: cjenovna konkurentnost, povoljna klima, prirodni resursi, bogata kulturno-
historijska bastina, gostoljubivost domaceg stanovnistva, kulturna raznolikost,
blizina europskim emitivnim trziStima i bogata gastronomska ponuda.

e Slabosti: loSa organizacija turizma u zemlji, nedovoljna online prepoznatljivost,
manjak kvalificiranih kadrova za rad u turizmu, destinacijski menadzment,
nepostojanje politike razvoja turizma, nerazvijenost prometne infrastrukture,
posljedice rata, neprepoznatljivost branda Bosne i Hercegovine i nerazvijena
marketinSka politika destinacije.

e Prilike: moguénost razvoja razli¢itih specificnih oblika turizma koji prate trendove ,
kao 1 novih turistickih proizvoda i razvoj turizma tijekom cijele godine, povecanje
smjestajnih kapaciteta i podizanje kvalitete smjeStajne ponude, orijentacija na turiste
iz susjednih zemalja, stvaranje uvjeta za razvoj zimskog turizma stvaranje
prepoznatljivog brenda destinacije i koristenje dijaspore u svrhu promocije turizma
u inozemstvu.

e Prijetnje: dobra turisticka razvijenost zemalja u konkurentskom okruzenju, prostorna
razdijeljenost zemlje, financijska situacija u zemlji i rast cijena uz malo poboljSanje
kvalitete.
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Slika 7. SWOT analiza turizma u Bosni i Hercegovini

Prirodna bogatstva i kulturnohistorijsko nasljede
Visok stepen geodiverziteta i biodiverziteta
Gostoprimstvo lokalnog stanovnistva
Kvalitet usluga i turisti¢kog sadrzaja
Olimpijsko naslijede, netaknuta i bogata priroda
Dobar marketing od “usta do usta“
Prisutnost na trans-regionalnoj planinarskoj stazi
Cjenovna konkurentnost za sli¢ne destinacije

Raznolik niz atrakcija i iskustava u okviru
jedinstvenog itinerara

Blizina atrakcija za dnevne izlete iz popularnih
destinacija

Sirenje postojece mreze zasti¢enih podrudja
Investiranje u turizam
NiskobudZetne avio kompanije
Razvoj domaceg turizma
Potencijal za razvoj ruralnog turizma

Dostupne destinacije i proizvodi za izradu paketa
putovanja na vise destinacija unutar

Potencijal za ulazak u EU i mogucnosti finansiranja
turistickih projekata kroz EU i medunarodne
fondove

Nove tehnologije

Uspostavljanje destinacijskog menadzmenta
organizacija

Izgradnja posjetiteljskih centara

Izvor: kreacija autora; prema Federalno ministarstvo okolisa i turizma u saradnji sa

Nepostojanje brenda zemlje
LoSe upravljanje turistickim resursima
Malo ili nimalo vjestina marketinga u turizmu

LoSa saobracajna infrastruktura i nepristupacnost
pojedinih podrucja

Nedostatak kvalifikovanog kadra
Niska potro$nja medunarodnih turista

Odlaganje otpada (nedovoljne kazne, selektivno
neprovodenje)

LoSe upravljanje turistickim resursima

Odredene negativne percepcije starijih turista, koje
potjecu iz ratnog perioda

"Siva" ekonomija

Nedostatak jedinstvene promocije u FBiH

LoSe upravljanje avanturistickim aktivnostima bi
moglo dovesti do nezgoda i ugroziti reputaciju
destinacije

UgroZena prirodna i kulturna bastina

Neuspjeh u zastiti prirodnih resursa bi moglo
unistiti privliaénost destinacije

Zagadenje bi moglo ponistiti bilo kakvo brendiranje
ili marketing eko-turizma

Nedostatak strateskog i odrzivog turistickog
Politicka i ekonomska nestabilnost
Konkurencija sli¢nih regija

Trenutne cijene su preniske da bi bile odrZive i ne
omogucavaju ulaganja u odrzavanje proizvoda i
njegov razvoj

USAID, 2022.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

6.1. Rezultati istraZivanja

U narednom dijelu su prikazani rezultati istrazivanja. Anketa od ukupno 15 pitanja
provedena je na uzorku od 100 zaposlenika iz sektora turizma. Na grafikonu 1 prikazan je
odgovor ispitanika na prvo pitanje koje se odnosi na upoznatost ispitanika s konceptom
odrzivog turizma.

Grafikon 1. Upoznatost ispitanika sa konceptom odrzivog turizma

U KOJOJ MJERI STE UPOZNATI S KONCEPTOM
ODRZIVOG TURIZMA?

Otprilike
27%

Veoma dobro
65%

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata vidi se da je najveci broj ispitanika veoma dobro upoznat sa konceptom
odrzivog turizma. Pored toga, 27% je otprilike upoznato sa konceptom, dok njih 8% nije
upoznato s konceptom odrzivog turizma.

Na grafikonu 2. prikazan je odgovor ispitanika na pitanje da li su prisustvovali nekom obliku
edukacije o nac¢inima unapredenja odrzivog turizma u BiH.
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Grafikon 2. Prisustvo nekom obliku edukacije o nacinima unapredenja odrzivog turizma u
BiH

JESTE LI PRISUSTVOVALI NEKOM OBLIKU
EDUKACIJE O NACINIMA UNAPREDENJA ODRZIVOG
TURIZMA U BIH?

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata vidi se da je velika vecina uposlenika prisustvovala nekom obliku
edukacije o nac¢inima unapredenja odrzivog turizma u BiH, njih 77%. Ostalih 23% naglasilo
je da nije prisustvovalo nekom obliku edukacije iz ove oblasti.

Na grafikonu 3. prikazan je odgovor ispitanika na pitanje o tome da li studenti odsjeka
turizma/menadzmenta imaju dovoljnu obuku iz oblasti odrzivog turizma.

Grafikon 3. Obuka studenata iz oblasti odrZivog turizma

SMATRATE LI DA STUDENTI ODSJEKA
TURIZMA/MENADZMENTA U TURIZMU IMAJU
DOVOLJNU OBUKU 1Z OBLASTI ODRZIVOG TURIZMA?

Izvor: kreacija autora
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Na osnovu rezultata vidi se da ispitanici smatraju da velika vecina studenata odsjeka
turizma/menadzmenta ima dovoljnu obuku iz oblasti odrzivog turizma, njih 75%. Ispitanici
smatraju da drugih 25% nema dovoljnu obuku.

Na grafikonu 4. prikazan je odgovor ispitanika o uc¢incima odrzivog turizma.

Grafikon 4. Stav ispitanika o ucincima odrzivog turizma

KOJI UCINCI ODRZIVOG TURIZMA SU,
PREMA VASEM MISLJENJU, NAJVAZNIJI?

Drustveni
29%
Ekonomski
63%

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidi se da ispitanici smatraju da su najvazniji ekonomski ucinci
odrzivog turizma, s obzirom na to da je najve¢i broj ispitanika (63%) izabrao ovaj odgovor.

29% ispitanika smatra da su to druStveni faktori, dok 8% smatra da su najvazniji ekoloski
faktori.

Grafikon 5. prikazuje odgovor ispitanika na pitanje u kojoj mjeri je odrzivi turizam
zastupljen u BiH.

Grafikon 5. Zastupljenost odrzivog turizma u BiH

U KOJOJ MJERI JE ODRZIVI TURIZAM
ZASTUPLJEN U BOSNI | HERCEGOVINI?

Nedovoljno
zastupljen
37%

Izvor: kreacija autora
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Na osnovu rezultata, vidi se da su odgovori na ovo pitanje podijeljeni. Najveéi broj ispitanika
(37%) smatra da je odrzivi turizam kao koncept u BiH nedovoljno zastupljen. Nakon toga,
34% ispitanika smatra da je koncept prili¢no zastupljen. 19% njih smatra da je koncept
veoma zastupljen, dok 10% smatra da koncept odrzivog turizma nije zastupljen u BiH.

Za ovo pitanje takoder mozemo analizirati i deskriptivnu statistiku. Prikaz se nalazi u tabeli
4.

Tabela 4. Deskriptivna statistika za zastupljenost odrzivog turizma

Standardna

Pitanje Prosjek Medijana .
devijacija

Zastupljenost

odrzivog turizma 2,38 2 0,9077 1 4

Izvor: Kreacija autora

Prosjecna ocjena od 2,38 ukazuje na to da ispitanici u prosjeku smatraju da je trenutni nivo
zastupljenosti odrzivog turizma umjeren. Medijana od 2 ukazuje da se vecina odgovora
grupise oko ove srednje tacke, Sto implicira relativno ujednacenu raspodjelu misljenja oko
srednje vrijednosti. Standardna devijacija od 0,9077 oznacava neke varijacije u odgovorima
ispitanika, otkrivaju¢i da, iako je prosjecna ocjena umjerena, postoje odstupanja u
odgovorima pojedinih u¢esnika. Raspon izmedu minimalne i maksimalne vrijednosti, 1 i 4,
obuhvata Sirenje odgovora unutar ovog skupa podataka.

Grafikon 6. prikazuje odgovor ispitanika na pitanje da li smatraju da odrzivi turizam
doprinosi zajednici.

Grafikon 6. Doprinos zajednici

SMATRATE LI DA ODRZIVI TURIZAM
DOPRINOSI ZAJEDNICI?

Izvor: kreacija autora
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Na osnovu rezultata, vidi se da vecina ispitanika smatra da odrzivi turizam doprinosi
zajednici (njih 76%), dok preostalih 24% ispitanika smatra da to nije slucaj.

Grafikon 7. prikazuje odgovor ispitanika na pitanje da li smatraju da u BiH postoje odrzive
turisticke destinacije.

Grafikon 7. OdrZive turisticke destinacije u BiH

SMATRATE LI DA U BOSNI | HERCEGOVINI
POSTOJE ODRZIVE TURISTICKE DESTINACIJE?

Izvor: kreacija autora

Kada je rije¢ o ovom pitanju, moze se primijetiti da vecina ispitanika smatra da u BiH postoje
odrzive turisticke destinacije (73%) iako odreden dio ispitanika (27%) smatra da navedene
destinacije ne postoje.

Na pitanje da navedu primjer odrZivih turistickih destinacija najve¢i broj ispitanika naveo je
vodopad Skakavac. Osim toga, ispitanici su navodili i Bosansku Krupu, te Nacionalni park
Kozaru.

Grafikon 8. prikazuje odgovor ispitanika na pitanja da li smatraju da dobro upravljanje
turistickom lokacijom moze doprinijeti odrzivom turizmu u BiH.
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Grafikon 8. Doprinos odrzivom turizmu u BiH

SMATRATE LI DA DOBRO UPRAVLJANIJE
TURISTICKOM LOKACIJOM MOZE
DOPRINIJETI ODRZIVOM TURIZMU U BOSNI |
HERCEGOVINI?

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidi se da ispitanici vecinski smatraju da upravljanje turistiCkom
lokacijom moze doprinijeti odrzivom turizmu u BiH, njih 76%. S druge strane, 24%
ispitanika smatra da upravljanje turistickom lokacijom ne moze doprinijeti istom.

Grafikon 9. prikazuje odgovor ispitanika na pitanja o destinaciji za koju smatraju da bi se
ispitanici radije odlucili.

Grafikon 9. Odabir destinacije

ZA KOJU DESTINACIJU Bl SE TURISTI, PREMA
VASEM MISLJENJU, PRIJE ODLUCILI

Destinacija
masovnog turizma
48%

Destinacija koja
njeguje izvornost
52%

Izvor: kreacija autora
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Na osnovu odgovora, vidimo da ispitanici imaju podijeljeno misljenje kada je rije¢ o ovom
pitanju. Njih 52% smatra da bi turisti radije izabrali destinaciju masovnog turizma, s
prihvatljivim cijenama, ali uz neadekvatan odnso prema resursima destinacije. S druge
strane, 48% ispitanika smatra da bi turisti radije izabrali odrzivu destinaciju koja njeguje
izvorsnost, ¢ije su cijene vise i koja zagovara odrzivost u turizmu i1 edukaciju turista.

Grafikon 10. prikazuje odgovor ispitanika na pitanje da li smatraju da u BiH postoje jasno
utvrdene smjernice za provedbu odrzivog turizma.

Grafikon 10. Postojanje jasno utvrdenih smjernica za provedbu odrzivog turizma

SMATRATE LI DA U BOSNI | HERCEGOVINI
POSTOJE JASNO UTVRDENE SMIJERNICE ZA
PROVEDBU ODRZIVOG TURIZMA?

Izvor: kreacija autora

Rezultati pokazuju da vecina ispitanika smatra da u BiH ne postoje jasno utvrdene smjernice
za provedbu odrzivog turizma, njih 63%, dok 37% njih smatra da postoje jasno utvrdene
smjernice.

Naredno pitanje postavljeno ispitanicima trazilo je od ispitanika da navedu inicijative i
prakse odrzivog razvoja koje se trenutno provode u sektoru turizma u BiH. Vec¢ina ispitanika
navelo je USAID inicijativu, kao 1 podrSku Evropske Unije razvoju odrzivog turizma.

Grafikon 11. prikazuje odgovor ispitanika na pitanje da li smatraju da u BiH postoje jasno
utvrdene smjernice za provedbu odrzivog turizma.
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Grafikon 11. Aktivnosti koje mogu doprinijeti odrzivom turizmu u BiH

KOJE AKTIVNOSTI, PREMA VASEM MISLJENJU,
MOGU DOPRINIJETI ODRZIVOM TURIZMU U

BOSNI | HERCEGOVINI?

AKTIVNOSTI USKLADENE S OCUVANIJEM

OKOLISA i R

SARADNJA S LOKALNOM ZAJEDNICOM [msass 9 5
KORISTENJE RESURSA LOKALNE ZAJEDNICE |[easasnasassnasass 21 &

KORISTENJE OBNOVLJIVIH RESURS A e e e e st 35 g

DOBRO PLANIRANJE | RAZRADA

AKTIVNOSTI SeaeEE 13

0 ) 10 15 20 25 30 35 40

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata moze se zakljuciti da ve¢ina ispitanika smatra da koriStenje obnovljivih
resursa moze doprinijeti odrzivom turizmu u BiH (35%), dok 22% i 21% ispitanika smatraju
da aktivnosti uskladene s ocuvanjem okoliSa, kao i koriStenje resursa lokalne zajednice.
Osim toga, 13% ispitanika smatra da bi dobro planiranje i razrada aktivnosti bilo klju¢no za
doprinos odrzivom turizmu, dok 9% smatra da je potrebno uspostaviti saradnju sa lokalnom
zajednicom.

Grafikon 12. prikazuje odgovor ispitanika na pitanje koje su glavne prepreke u
implementaciji prakse odrzivog turizma.

Grafikon 12. Glavne prepreke u implementaciji prakse odrzivog turizma

KOJE SU, PREMA VASEM MISLJENJU, GLAVNE
PREPREKE U IMPLEMENTACIJI PRAKSE
ODRZIVOG TURIZMA?

OSTALO &5 #

ADMINISTRATIVNA PODJELA DRZAVE peiasssssss 13§

NED OV O LINI RESURS | A /]

NEDOVOLINA INFORMISAN O S T ity 41 B

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Izvor: kreacija autora
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Na osnovu rezultata moze se primijetiti da isti broj ispitanika smatra da su nedovoljni resursi
i nedovoljna informisanost glavne prepreke u implementaciji prakse odrzivog turizma, po
41% ispitanika. Osim toga, 13% ispitanika smatra da je administrativna podjela drzave
glavna prepreka, dok 5% smatra da su u pitanju neki ostali razlozi koji predstavljaju prepreke
odrzivog turizma.

Grafikon 13. prikazuje odgovor ispitanika na pitanje na koji bi se nacin navedene prepreke
mogle prevaziéi.

Grafikon 13. Prevazilazenje prepreka

NA KOJI NACIN Bl SE, PREMA VASEM
MISLJENJU, POMENUTE PREPREKE MOGLE
PREVAZICI?

OSTALO: @Es5E

VECIM ULAGANJIMA U OBLAST ODRZIVOG prrrrrcrrmrrmmmrr s e s
TURIZMA A 465

EDUKACIJOM STUDENATA, UPOSLENIKA |

g
ZAJEDNICE e .-".-".'::'.-"'.-'_. .-".-".'::'.-"'.-'_. .-".-".'::'.-"'.-'_. .-".-".'::'.-"'.-'_. s 3 g

DONOSENJEM ZAKONA KOJIMA Bl BILA 15 %
UREDENA OBLAST ODRZIVOG TURIZMA o i

(0] 5 10 15 20 25

Izvor: kreacija autora

Na osnovu rezultata, vidimo da, za prevazilaZzenje prepreka, vecina ispitanika smatra da je
potrebno povecati ulaganja u oblasti odrzivog turizma, njih 46%. 34% ispitanika smatra da
je najbolji nain za prevazilazenje prepreka, edukacija studenata, uposlenika i zajednice, dok
15% smatra da je donoSenje zakona najbolji da se prevazicu prethodno pomenute prepreke.
5% ispitanika istaklo je ostale razloge.

6.2. Diskusija rezultata

Prvo istrazivacko pitanje imalo je za cilj da da odgovor na pitanje u kojoj su mjeri pojedinci
zaposleni u sektoru turizma u BiH upoznati sa konceptom odrzivog turizma. Na osnovu
rezultata, vidimo da je vecina ispitanika upoznata sa konceptom odrzivog turizma u veoma
velikoj mjeri. Odreden dio ispitanika je otprilike upoznat sa navedenim konceptom, dok je
nekolicina nedovoljno upoznata sa ovim konceptom.
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Na osnovu prethodnih istrazivanja, utvrdeno je da generalno nije uspostavljena svijest o
odrzivom turizmu medu mladim odraslim osobama i da vecina ispitanika nije upoznata sa
konceptom odrzivog turizma (Renon i Peysson, 2020).

Pored toga, vecina ispitanika je prisustvovalo nekom obliku edukacije o nacinima
unapredenja odrzivog turizma u BiH, dok veéina njih takoder smatra da studenti odsjeka
turizma/menadzmenta u turizmu imaju dovoljnu obuku iz oblasti odrzivog turizma.

Kada je rije¢ o drugom istrazivatkom pitanju, cilj je bio da se odgovori kako turisticki
profesionalci razumiju vaznost odrzivog turizma u BiH. Ispitanici smatraju da ekonomski
aspekti predstavljaju najvaznije aspekte odrzivog turizma. Pored toga, zasigurno su vazni i
drutSveni aspekti. Kada je u pitanju zastupljenost odrzivog turizma, tu su misljenja
podijeljena. Ispitanici smatraju da je trenutni nivo zastupljenosti odrzivog turizma umjeren
te da postoji mnogo prostora za napredak. Kada je u pitanju doprinos zajednici, ispitanici
smatraju da odrzivi turizam zaista moze da ima veliki doprinos zajednici i pozitivan uticaj
na 1stu.

Istrazivanja su potvrdila da postoje brojni aspekti odrzivog turizma, medu kojima je
najvazniji ekonomski aspekt koji se odnosi na ekonomsku isplativnost, lokalni prosperitet,
kvalitetu zaposljavanja u turizmu, kao i socijalnu jednakost (Niedzolka, 2014).

Kada je u pitanju trenutno stanje odrzivog turizma u BiH, ispitanici ve¢inski smatraju da u
BiH postoje odrzive turistiCke destinacije, te da dobro upravljanje turistickom lokacijom
moze doprinijeti odrzivom turizmu u BiH. Ispitanici takoder smatraju da odrzivost ne igra
kljuénu ulogu kod odabira destinacije za turiste jer ¢e odabrati destinaciju masovnog turizma
ukoliko su cijene prihvatljivije. Ispitanici takoder smatraju da ne postoje jasne smjernice za
provedbu odrzivog turizma. Kada su u pitanju prakse odrzivog turizma koje se provode u
BiH najveci dio ispitanika provelo je USAID inicijativu, kao i prakse Evropske Unije.

Postoji veliki doprinos turizma za ekonomiju BiH, te je u 2017. prihod od turizma iznosio
oko 4 milijarde 1 300 miliona dolara, na osnovu ¢ega se zakljucuje da je ukupni uticaj turizma
na BDP 1 milijarda i 600 miliona dolara (Tadi¢, 2019).

Odrzivi turizam nailazi na brojne prepreke. Tako, izmedu ostalog nedovoljni resursi i
nedovoljna informisanost ¢ine glavne prepreke u implementaciji prakse odrzivog turizma.
Da bi se navedene prepreke prevazisle potrebno je povecati ulaganja u oblast odrzivog
turizma, te takoder edukovati studente, uposlenike i zajednicu o odrzivom turizmu.

Istrazivanje posjeduje nekoliko ogranicenja. Bilo bi dobro provesti intervjue sa zaposlenima
u sektoru turizma kako bi se stekli odgovori koji odrazavaju njihova istinska misljenja i
ponasanja, s obzirom na to da kod anketa postoji rizik da ispitanici daju one odgovore za
koje vjeruju da su drustveno pozeljni. Osim toga, studija je provedena u odredenom trenutku,
Sto ograni¢ava moguénost promatranja promjena tokom vremena ili uspostavljanje uzro¢no-
posljedi¢nih veza.
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Na osnovu nalaza istrazivanja, mogu se definisati sljedece preporuke za menadzere:

Razviti i implementirati redovne programe obuke o praksama odrzivog turizma za
zaposlene u sektoru turizma, te saradivati sa obrazovnim institucijama kako bi se
osiguralo da studenti turizma i menadzmenta u turizmu dobiju sveobuhvatnu obuku
0 odrzivom turizmu tokom studija.

Naglasiti 1 integrisati ekonomske i socijalne aspekte odrzivog turizma u
organizacione strategije 1 prakse, te razmotriti razvoj partnerstva sa lokalnim
zajednicama kako bi se poboljSao pozitivan drustveni uticaj turisti¢kih aktivnosti.
Provesti kampanje podizanja svijesti kako bi se istaknule postojece destinacije
odrzivog turizma u Bosni i1 Hercegovini i razviti marketinSke strategije koje
naglaSavaju jedinstvene i1 odrzive aspekte turistickih destinacija kako bi privukli
ekoloski osvijestene putnike.

Istraziti nacine da se odrzivi turizam ucini ekonomski privlacnijim za turiste,
potencijalno kroz posebne pakete ili popuste za ekoloski prihvatljive izbore. Prenijeti
dugorocne prednosti odrzivog turizma kako bi se opravdali potencijalno veéi pocetni
troskovi.

Razviti i distribuirati jasne i prakti¢ne smjernice za implementaciju prakse odrzivog
turizma. Ponuditi podrSku i resurse preduzeéima u sektoru turizma kako bi se
olaksalo usvajanje odrzivih praksi.

Preporuke za buduéa istrazivanja ukljucuju:

Provodenje istrazivanja o faktorima koji uti¢u na procese donosenja odluka turista, s
posebnim fokusom na to kako razmatranja odrzivosti imaju teZinu u odnosu na druge
faktore, kao S$to su cijena i pogodnost.

Preduzeti longitudinalno istrazivanje kako bi se pratio napredak inicijativa odrzivog
turizma u Bosni i Hercegovini tokom duzeg perioda. Ovo moZze pruziti uvid u
efikasnost implementiranih praksi i njihove dugoro¢ne uticaje.

Istraziti percepcije lokalnih zajednica o inicijativama odrzivog turizma. Procijeniti
nivo ukljucenosti zajednice, identifikovati izazove sa kojima se suocavaju zajednice
1 istraziti strategije za poboljSanje angazmana zajednice u praksi odrzivog turizma.
Istraziti efikasnost edukativnih programa usmjerenih na turiste u vezi sa praksama
odrzivog turizma. Procijeniti uticaj takvih programa na ponasanje i izbor turista
tokom njihovih posjeta.

Provesti komparativnu analizu prakse odrzivog turizma u Bosni i Hercegovini sa
drugim regijama koje se suocavaju sa slicnim izazovima ili imaju uspje$ne modele
odrzivog turizma. Identifikovati prenosive najbolje prakse i naucene lekcije.

Ispitati postojece turisticke politike u Bosni 1 Hercegovini kako bi se identificirale
snage, slabosti 1 praznine u vezi sa odrzivim turizmom. Predloziti preporuke za
poboljsanja politike koja bi mogla dalje promovirati odrzivost u sektoru turizma.
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e Uporediti 1 suprotstaviti ponaSanje turista u destinacijama masovnog turizma sa
onima u destinacijama odrzivog turizma u BiH. Istraziti motivacije i faktore
donosenja odluka koji razlikuju ove dvije vrste turista.

7. ZAKLJUCAK

Koncept odrzivosti podrazumijeva zadovoljenje potreba sadaSnjih generacija, bez
ugrozavanja buducih generacija. Odrzivost se definira kao oCuvanje blagostanja tokom
dugog, potencijalno neogranicenog vremenskog razdoblja. Iako se ova definicija uglavnom
fokusira na ekoloski aspekt trostrukog rezultata, vazno je napomenuti da okoli§ i odrzivost
nisu sinonimi. Oc¢uvanje resursa varira, pri ¢emu su neki dobro zasti¢eni, poput znanja i
umjetnickih djela, dok drugi, poput kulturno-historijskih okvira, predstavljaju vece izazove.

Odrzivost moze biti ekonomska, drustvena i ekoloska, ali je bitno napomenuti da su one
medusobno povezane i utjecu jedna na drugu. Ciljevi odrzivog razvoja su smanjiti stopu
siromastva i gladi, poboljsati zdravlje i blagostanje ljudi, omoguciti kvalitetno obrazovanje,
rodnu ravnopravnost i smanjiti nejednakosti, zatim obezbijediti dostojanstven rad i
ekonomski rast, nastojati uspostaviti odgovornu potrosnju i proizvodnju, kao i ocuvanje
klime i okolisa.

Ovaj rad bio je usmjeren na istrazivanje koncepta odrzivog razvoja u sektoru turizma, a
odrzivost u turizmu objaSnjava se kao koncept koji ima za cilj optimalno koristiti ekoloske
resurse, postivati socio-kulturnu autenti¢nost lokalnih zajednica i1 osigurati odrzivu i
dugoro¢nu ekonomsku korist. Kada je rije¢ o odrzivosti u turizmu, najcesce se spominju
razliciti oblici turizma koji su u vecoj ili manjoj mjeri usmjereni na aktivnosti u prirodi,
ocuvanje okolisa ili ukljuc¢enje lokalne zajednice u donosenje odluka koje se ti¢u turizma.
Neki od oblika odrzivog turizma su: ekoloski, ekoturizam, zeleni turizam, soft turizam,
ruralni turizam i turizam zajednice. Odrzivi turizam je moguce opisati kroz povezanost ovog
sektora sa zaStitom okolisa, lokalnom zajednicom i privredom opéenito, te kroz sljedeca
nacela: a) ekoloska odrzivost; b) sociokulturna odrzivost; c¢) ekonomska odrzivost; i d)
tehnoloska odrzivost.

Na osnovu svega pomenutog, moze se primijetiti da je sektor turizma povezan sa mnogim
drugim sektorima i resursima i da ima direktan ili indirektan utjecaj na njih. lako donosi
mnoge prednosti (ekonomska korist, zaposljavanje, upoznavanje s razli¢itim kulturama 1
tradicijama), turizam takoder moZze imati i negativan utjecaj na prirodu — npr. unistavanje
prirodnih spomenika i zagadenje okoliSa od strane turista koji posjec¢uju neku destinaciju.
Istrazivanja ukazuju na znacaj stavova i vrijednosti pojedinca koje mogu utjecati na njegove
odluke koje se ticu turizma — npr. koju destinaciju posjetiti i kako se ponasati prilikom te
posjete. Indikatori odrzivog turizma su: noéenja, sezonski poslovi, nivo sezonalnosti i
postotak ustanova koje djeluju tijekom cijele godine, udio u ukupnom BDP-u, zadovoljstvo
turista i lokalnog stanovnistva, postotak turista koji koriste razli¢ite nacine dolaska, ugljicni
footprint, kvaliteta vode, odvajanje razlicitih vrsta otpada, upravljanje prirodnim resursima.
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Odrzivost turisticke destinacije moze doprinijeti njenoj konkurentnosti, jer je konkurentnost
destinacije zasnovana na resursima koji joj daju komparativne prednosti, a zavisi od
sposobnosti  kvalitetnog i1 adekvatnog iskoriStavanja tih resursa u svrhu ostvarenja
konkurentnosti turisticke destinacije.

Bosna i Hercegovina ima mnos$tvo prirodnih i drustvenih resursa za razvoj turizma, ali je
ipak potrebno poduzeti odredene korake kako bi se turizam na ovim prostorima unaprijedio.
Osnovni koraci ka unaprjedenju turizma u Bosni i Hercegovini su: jacanje konkurentnosti,
postizanja veée vidljivosti kao turisticke destinacije na globalnom turistickom trzistu,
poticanje kvalitete turistickih proizvoda i usluga, uvodenje inovacija u turizmu, poboljSanje
saobracajne infrastrukture, razvoj odrzivog turizma i oporavak turizma nakon pandemije
COVID-19. Strategija razvoja turizma Bosne i Hercegovine za 2022-2027. godinu kreirana
je u svrhu unaprjedenja turizma Bosne 1 Hercegovine, a jedan od principa ove Strategije je
upravo odrzivost koja se odnosi zastitu zivotne sredine, kulture i izvora zarade. U svrhu
uspostavljanja odrzivog razvoja turizma, sproveden je Projekat EU4BusinessRecovery, koji
je imao za cilj pruziti podrsku strateSkom planiranju koje bi trebalo doprinijeti razvoju
odrzivog turizma, pri ¢emu je sam projekat bio usmjeren na zelenu ekonomiju.

Istrazivanje je imalo za cilj procijeniti svijest o konceptima odrzivog turizma medu
pojedincima zaposlenim u sektoru turizma u Bosni i Hercegovini. Rezultati pokazuju da je
vecina ispitanika dobro upoznata sa konceptom odrzivog turizma. Medutim, jedan dio ima
samo djelimi¢no upoznatost, a nekolicini nedostaje dovoljno svijesti. Suprotno prethodnim
istrazivanjima koja upucuju na nedostatak svijesti medu mladim odraslim osobama, ova
studija otkriva da je vecina ispitanika dobila neki oblik obrazovanja o unapredenju odrzivog
turizma u Bosni 1 Hercegovini i smatra da su studenti turistickog menadzmenta adekvatno
obuceni u ovoj oblasti.

Drugo istrazivacko pitanje fokusiralo se na razumijevanje kako turisticki profesionalci
percipiraju vaznost odrzivog turizma u Bosni i Hercegovini. U€esnici smatraju da su
ekonomski aspekti najkriti¢niji elementi odrzivog turizma, uz znacaj koji se pripisuje
drustvenim aspektima. Stavovi o trenutnom nivou zastupljenosti odrzivog turizma su
podijeljeni, a uesnici smatraju da je umjeren i da ima prostora za poboljsanje. Sto se tie
doprinosa zajednici, ispitanici smatraju da odrzivi turizam moze imati znacajne koristi i
pozitivno uticati na zajednicu.

Istrazivanje potvrduje razlicite aspekte odrzivog turizma, pri ¢emu su najvazniji ekonomski
aspekti koji obuhvataju ekonomsku odrZivost, lokalni prosperitet, kvalitetu zaposljavanja u
turizmu 1 socijalnu jednakost. Ispitanici opéenito smatraju da u Bosni 1 Hercegovini postoje
odrzive turisticke destinacije, a efikasno upravljanje moze doprinijeti odrZzivom turizmu.
Medutim, odrzivost nije odlucujuéi faktor u odabiru turistickih destinacija, pri ¢emu
pristupacnost ¢esto ima prednost. Smatra se da nedostaju jasne smjernice za implementaciju
odrzivog turizma. U Bosni i Hercegovini su usvojene prakse poput inicijative USAID-a i
prakse Evropske unije.
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Uprkos znacajnom ekonomskom doprinosu turizma u Bosni i Hercegovini, koji je dostigao
oko 4,3 milijarde dolara u 2017. godini, ispitanici primjec¢uju prepreke odrzivom turizmu,
ukljucujuéi nedovoljne resurse i neadekvatnu svijest. Prevazilazenje ovih izazova zahtijeva
povecana ulaganja u odrzivi turizam i edukaciju studenata, zaposlenih i zajednice o
principima odrZivog turizma.
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PRILOZI



Prilog 1.
Upitnik
1. U kojoj mjeri ste upoznati s konceptom odrzivog turizma?

a) Veoma dobro poznajem koncept odrzivog turizma
b) Otprilike poznajtem koncept odrzivog turizma
c) Nepoznat mi je koncept odrzivog turizma

2. Jeste li prisustvovali nekom obliku edukacije o nac¢inima unaprijedenja odrzivog turizma
u Bosni i Hercegovini?

a) Da
b) Ne

3. Smatrate li da studenti odsjeka turizma/menadZzmenta u turizmu imaju dovoljnu obuku iz
oblasti odrzivog turizma?

a) Da
b) Ne
4. Koji ucinci odrzivog turizma su, prema Vasem misljenju, najvazniji?

a) Ekonomski
b) Drustveni
c) Ekoloski
d) Ostalo:

5. U kojoj mjeri je odrzivi turizam zastupljen u Bosni i Hercegovini?

a) Veoma je zastupljen

b) Prili¢no je zastupljen

c) Nedovoljno je zastupljen
d) Nije zastupljen

6. Smatrate li da odrzivi turizam doprinosi zajednici?

a) Da
b) Ne

7. Smatrate li da u Bosni i Hercegovini postoje odrzive turisticke destinacije?

a) Da
b) Ne

8. Ako smatrate da postoje, navedite primjer:

9. Smatrate li da dobro upravljanje turistickom lokacijom moze doprinijeti odrzivom turizmu
u Bosni i Hercegovini?



a) Da
b) Ne

10. Za koju destinaciju bi se turisti, prema Vasem misljenju, prije odlucili:

a) Destinaciju masovnog turizma, s prihvatljivim cijenama, ali uz neadektvatan odnos
prema resursima destinacije

b) Odrzivu destinaciju koja njeguje izvornost, Cije su cijene vise i koja zagovara
odrzivosti u turizmu i edukaciju turista

11. Smatrate li da u Bosni i Hercegovini postoje jasno utvrdene smjernice za provedbu
odrzivog turizma?

a) Da

b) Ne

12. Koje inicijative i prakse odrzivog turizma se trenutno provode u sektoru turizma u Bosni
i Hercegovini?

13. Koje aktivnosti, prema Vasem misljenju, mogu doprinijeti odrzivom turizmu u Bosni i
Hercegovini?

a) Dobro planiranje i razrada aktivnosti

b) Koristenje obnovljivih resursa

c) Koristenje resursa lokalne zajednice

d) Saradnja s lokalnom zajednicom

e) Aktivnosti uskladene s ocuvanjem okolisa
f) Ostalo:

14. Koje su, prema VaSem miSljenju, glavne prepreke u implementaciji prakse odrzivog
turizma?

a) Nedovoljna informisanost

b) Nedovoljni resursi

c) Administrativna podjela drzave
d) Ostalo:

15. Na koji nacin bi se, prema Vasem misljenju, pomenute prepreke mogle prevazi¢i?

a) DonoSenjem zakona kojima bi bila uredena oblast odrzivog turizma
b) Edukacijom studenata, uposlenika i zajednice

c) Vecéim ulaganjima u oblast odrzivog turizma

d) Ostalo:



