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SAZETAK

Finansijske tehnologije, danas poznatije kao FinTech, viSestruko uticu na
poslovne promjene u mnogim podrucjima finansijskih usluga i postaju nezaobilazan
faktor u industriji finansija. Svrha ovog rada je istraziti na koji na¢in 1 u kojoj mjeri
inovativna tehnologija oblikuje razli¢ite sektore FinTech-a. Pored toga cilj je ponuditi
razli¢ite perspektive kako bi se shvatio potencijal FinTech-a i njegove implikacije na
Sir1 finansijski ekosistem. Sumiraju¢i trenutne prakse 1 nove trendove finansijskih
tehnologija, ovaj rad pomaze da se proSiri znanje o FinTech-u i njegovim
mogucnostima. Kroz razli¢ite nove modele poslovanja i1 usluga, analizirani su FinTech
startup-i 1 primjena tehnologije poput umjetne inteligencije, masinskog ucenja,
blokchain-a i mrezno povezanih uredaja u cilju sticanja konkurentskih prednosti. Za
poslovne modele FinTech-a posebno je bitna regulativa kao i postivanje strogih propisa
kada je u pitanju cyber kriminal. U cilju pronalaska odgovora na postavljena pitanja,
provedeno je istrazivanje putem sistematskog pregleda literature. Rezultati provedenog
istrazivanja ukazuju na povezanost i uticaj inovativne tehnologije na razvoj novih
finansijskih procesa, preoblikovanje starih i kreiranje novih poslovnih modela i krajnjih

usluga.

Kljuéne rijeci:
FinTech, Cyber sigurnost, Grupno finansiranje, Blockchain, RegTech, Umjetna

inteligencija, PayTech, MreZno povezani uredaji.



ABSTRACT

FinTech, better known under the abbreviated term for Financial Technologies
today. It has multiple effects on business changes in many areas of financial services
and has become an unavoidable factor in the finance industry. This thesis thoroughly
investigates how and to what extent innovative technology is shaping different sectors
of FinTech. At the same time, it offers different perspectives on how to understand the
potential of FinTech and its implications for the wider financial ecosystem. By
summarizing current practices and emerging trends in financial technologies, this thesis
helps to expand the knowledge of FinTech and its possibilities. Through different new
business and service models, an analysis of FinTech startups and the application of
technology such as artificial intelligence, machine learning, blockchain, internet of
things are given for the purpose of gaining competitive advantages. Security and
regulations for FinTech business models are essential, especially when it comes to
cybercrime. In order to find answers to the questions, research was conducted through a
systematic literature review. The results of the conducted research indicate the
connection and impact of innovative technology on the development of new financial
processes, the transformation of old ones and creation of new business models and end

services.

Keywords:

FinTech, Cyber security, Crowdfunding, Blockchain, RegTech, Artificial

Intelligence, PayTech, Internet of things.



1 UVOD

1.1 ObrazloZenje teme zavrSnog rada

FinTech (engl. financial technology) pojam se odnosi na razli¢ite proizvode,
aplikacije, procese 1 poslovne modele koji kombinujuéi finansije 1 dostupnu tehnologiju
transformiSu tradicionalni na¢in pruzanja bankarskih i finansijskih usluga (IT Strategija,
2018). Fintech pojam koristi se za opisivanje nove inovativne tehnologije koja ima za
cilj poboljSanje 1 automatizaciju pruzanja i koriStenja finansijskih usluga (Hua et al.,
2019). U osnovi Fintech pomaze preduzec¢ima, vlasnicima preduzeca i potrosa¢ima da
bolje upravljaju svojim finansijskim aktivnostima i procesima poslovanja. FinTech
pospjeSuje 1 osigurava stvaranje odrzive konkurentske prednosti i dugorocnih 1
kvalitetnih odnosa medu ucesnicima na finansijskom trzisStu (Palmie et al., 2020).
FinTech izraz se u pocetku odnosio na tehnologiju koja se koristila u pozadinskim
sistemima uspostavljenim od strane finansijskih institucija (Muzyka, 2022). Vremenom
dolazi do prelaska na viSe usluge usmjerene prema potroSaCima, a time i prema
potrosackoj orijentaciji. Iako tehnoloska inovacija u finansijama nije nova, posljednjih
se godina ulaganje u nove tehnologije znatno povecava a tempo inovacija
eksponencijalno raste (Mehrotra, Menon., 2021).

FinTech generalno ima za cilj privuéi korisnike svojih proizvoda i1 usluga na
nacin da su isti prilagodeniji, efikasniji, transparentniji i automatizovaniji od trenutno
dostupnih (Dorfleitner et al., 2017).

Sinergija finansija 1 tehnologije omogucuje preduze¢ima i potroSaima da
uspjesnije upravljaju svojim finansijskim operacijama putem racunara, tableta, mobitela
1 sliéno oslanjaju¢i se na internet (Gomber et al.,, 2018). Plac¢anje raznih racuna
koriStenjem mobilnih aplikacije banke, uvid u stanje racuna, pristup novcu na
bankomatu moZe se danas nazvati FinTech platformom (Hadad, Bratianu., 2019). Od
inovativnih tehnologija korist imaju potroSaci i preduzeca jer im se omogucuje bolji
pristup finansijskim uslugama, nudi ve¢i izbor usluga i1 proizvoda a u konacnici
inovativna tehnologija omogucuje povecanje ucinkovitosti poslovanja (Arslanian,

Fischer., 2019).



Automatizacija procesa i pojednostavljen nacin pristupa FinTech platformama
doprinosi provodenju finansijskih aktivnosti brze, jeftinije, jedostavnije i fleksibilnije u
odnosu na tradicionalne nacine (Ramdani et al., 2020). FinTech moZe pospjesiti
smanjenje nacionalnih prepreka i potaknuti konkurenciju u podruc¢jima kao $to su
internetsko bankarstvo, internetske usluge plac¢anja, prijenos i pozajmljivanje sredstava,
osobnih investicionih savjeta i drugih usluga (Baber, 2020). FinTech danas ukljucuje
razli¢ite sektore i industrije poput obrazovanja, maloprodaje, prikupljanja sredstava,
neprofitnih organizacija, osiguranja, te upravljanja investicijama i imovinom (Lee,
Shin., 2019).

FinTech kompanije u svom poslovanju primjenjuju slozene softverske
aplikacije, koje koriste Al (engl. artificial intelligence), ML (engl. machine learning),
BigData, RPA (engl. robotic process automatization) i blockchain kako bi usluge
zasnovane na inovativnoj tehnologiji ucinili dostupnim za Siru javnost (Puschmann,
2017). FinTech takoder ukljuuje razvoj i koriStenje kriptovaluta poput bitcoina,
ethereum, dash i drugih. Iako se startupi za transfer novca jo$ uvijek fokusiraju na pravi,
opipljivi novac, svijetom je ve¢ zavladala revolucija kriptovaluta poput bitcoina, koji je
stvoren i ¢uvan elektronski. Bitcoin nije printan i nije kontrolisan od strane bilo koga
(Kimani et al., 2020). Proizvode ga brojni ljudi pomocu racunara u cijelom svijetu
koriste¢i software koji rjeSava matematicke probleme.

Al, ML 1 BigData pomazu u pruzanju uvida u potroSacke navike u cilju boljeg
razumijevanja klijenta, predvidanju promjena na trziStu dionica, kreiranju novih
poslovnih strategija, unapredenju optimizacije poslovanja, otkrivanju prevara i sl. (Garg
et al., 2020). RPA je tehnologija zasnovana na Al koja ima za cilj automatizaciju
ponavljajucih zadataka tj. zadataka koji se ¢esto ponavljaju 1 svakodnevno se izvrSavaju
(Mullins et al., 2021). Najcesc¢e su to zadaci koji ne zahtjevaju puno vjestina a RPA ih
moze izvr$iti brze 1 u¢inkovitije (Belanche et al., 2019).

Znacaj Blockchain-a u finansijskim uslugama je njegova decentralizacija $to
iskljucuje potrebu za posebnom finansijskom institucijom koja ¢e nadzirati transakcije
(Dozier et al., 2020).

Digitalna transformacija finansijskih usluga sa sobom nosi niz prednosti
(inovacije, bolju dostupnost, nove poslove) a istovremeno donosi i rizike koji se odnose

na cyber sigurnost, zaStitu 1 privatnost podataka, netransparentnost poslovanja,



nepoznavanje novih proizvoda/usluga i slicno (UNDP, 2022). Sa novim inovativnim
finansijskim rjeSenjima dolazi do potesko¢a u Kkreiranju regulativa u poslovanju.
Postoje¢e regulative ili ne obuhvataju nova rjesenja ili ih je teSko uskladiti sa
postoje¢im (Tomic, 2018). Uzimaju¢i u obzir da digitalna transformacija olakSava
poslovanje a istovremeno otvara i mnoga druga pitanja, finansijske institucije, regulatori
1 potrosa¢i u buducnosti ¢e se morati suoc€iti sa ovim pitanjima i pronaéi adekvatne

odgovore na njih.
1.2 Predmet i problem istraZivanja

Uzimajuéi u obzir da se ovaj zavrSni rad fokusira na upoznavanju 1 primjeni
FinTech-a, od ovog rada ocekuje se da pruzi potencijalni doprinos koji ¢e se moci
koristiti u budu¢im istrazivanjima koncepta finansijske tehnologije.

Na osnovu do sada iznesenog moZemo definisati problem istrazivanja. Problem
istrazivanja ovog master rada je: identifikovati osnovne principe funkcionisanja
FinTech-a i klju¢na podrudja poslovne primjene.

S obzirom na prethodno definisani problem istrazivanja kao i svu tematiku rada,
predmet istrazivanja je : predstaviti nacine i razloge primjene FinTech-a na

finansijskom trZistu.
1.3 Ciljevi istrazivanja

Na osnovu predmeta istrazivanja, osnovni ciljevi koji proizilaze iz rada su:

» Upoznati se sa oshovnim pojmovima, principima i razlozima primjene
FinTech-a na finansijskom trzistu.

> ldentifikovati i objasniti princip rada inovativne tehnologije koja se koristi u
FinTech-u.

» Predstaviti FinTech proizvode kao i njihovu namjenu/primjenu.

» Analizirati prednosti i nedostatke FinTech platformi u finansijskom sektoru.

» Istraziti cyber rizike i zakonska ogranicenja primjene FinTech-a na finansijskom
trzistu.

» Istraziti izazove sa kojim se susre¢u FinTech startupi.

» Istraziti buduce pravce razvoja FinTech-a.

» Dati zakljucke o na¢inu na koji FinTech moze poboljsati finansijski sektor.



1.4 Osnovna istrazivacka pitanja

Pitanja koja proizilaze iz rada su:

Koje su bitne teorijske postavke vezane za FinTech?

Koji su razlozi primjene FinTech-a u poslovnom sektoru?
Koje su prednosti i nedostaci FinTech-a?

Na koji na¢in digitalna transformacija utice na razvoj FinTech platformi?

YV V. V V V

Da li su FinTech platforme sigurnije sa aspekta cyber zloupotreba u odnosu na
tradicionalne ucesnike finansijskog trzista?
» Da li FinTech moZe zamijeniti tradicionalni model poslovanja finansijskih

institucija u kontekstu pruzanja odredenih usluga?

1.5 Metodologija istraZzivanja

Istrazivanje 1 analiza podataka ¢e biti bazirana na prikupljanja sekundarnih
podataka. Sekundarni podaci ¢e biti prikupljeni na osnovu sistematskog pregleda
relevantne strucne i naucne literature u adekvatnim bazama podataka. Relevantni radovi
dobiveni pretragom ¢e biti koriSteni u cilju odgovora na postavljena istrazivacka pitanja.

Metoda analize ¢e biti koristena u teorijskom dijelu rada, u svrhu otkrivanja
svrhe, na¢ina 1 podrucja primjene FinTech-a.

Metoda indukcije i dedukcije ¢e biti koriStena da se na osnovu rezultata analiza
dode do opstih zakljucaka relevantnih za odgovarajuci zakljuc¢ak o predmetu rada.

Rezultati ¢e biti prezentirani koriStenjem narativne metode prezentiranja

rezultata kvalitativnih studija.



2 SISTEMATSKI PREGLED | ANALIZA LITERATURE

Prema Kitchenham (2014) SLR (engl. Systematic Literature Review) je sredstvo
identificiranja, vrijednovanja i tumacenja svih dostupnih istrazivanja relevantnih za
pojedino istrazivacko pitanje, tematsko podrucje ili fenomen od interesa. Pojedinacne
studije koje doprinose SLR-u nazivaju se primarnim studijama. SLR je oblik
sekundarnog studija. SLR je proveden u cilju pronalaska relevantne literature koja je
potrebna u cilju identifikacije osnovnih principa funkcionisanja FinTech-a i klju¢nih
podrucja poslovne primjene. Za provodenje ovog SLR-a, definisana je metodologija
provodenja SLR-a. Metodologija istrazivanja je provedena kroz korake koji se sastoje
od:

> Pretrage i identifikacije primarnih studija.
» Odabir iocjenjivanje kvalitete primarnih studija.
» Ekstrakcije podataka i sinteze primarnih studija.

Strategija pretrage

Za sistematsku pretragu literature, kreirana je strategija pretrage kojom se identifikuje
relevantna literatura u cilju odgovora na ranije postavljena pitanja. Pretraga je izvrSena
u Web of Science bazi nau¢nih radova unosom pojmova za pretrazivanje: FinTech
functioning OR key areas of fintech OR emerging trends of fintech. PretraZivanje nije
limitirano po godinama objavljivanja Clanaka, a ukljucuje clanke u cCasopisima,
recenzije Clanaka, izvjeStaje o istrazivanjima, koji su objavljeni samo na engleskom
jeziku.

Slika 1: Rezultati pretrage u Web of Science

Tuesday, January 24

Search Web of Science Core Cotlection
FinTech functioning OR ke areas of fintech OR emerging trends of fintech (Topic| and English

Show editions v

Izvor: Autor rada



Kriteriji pretrage

Pretrazivanje je ve¢inom usmjereno na mapiranje postojecée literature o FinTech-u, koja
za potrebe ovog rada obuhvaéa podru¢ja primjene i trendova u sektoru poslovnih

finansija, ekonomije, racunarskih nauka i menadzmenta.

Protokol ukljucenja i isklju¢enja

Prije provodenja SLR-a 1 pretrage relevantnih studija definisan je protokol iskljucenja 1

ukljuc¢enja ¢lanaka.

Definisani su Kriteriji za uklju¢enje ¢lanaka:
» Kuvalitativna studija.

» Studija je iz oblasti biznisa, finansija i menadzmenta.

Definisani su kriteriji za iskljucenje ¢lanaka:
» Studija nije kvalitativno istrazivanje.
» Studija nije na engleskom jeziku.
» Studija nije iz trazenih oblasti.

» Studija nije dostupna za ¢itanje u punom formatu.

Procjena kvaliteta

Studije se temelje samo na izvornim nau¢nim c¢lancima, preglednim i1 konferencijskim
radovima. Za odrzavanje kvalitete pregleda provjerena su moguca dupliranja. SaZetak
Clanaka temeljito je provjeravan radi analize i prociS¢avanja Clanaka kako bi se
osigurala kvaliteta i relevantnost akademske literature ukljuene u proces pregleda. Za
potrebe sinteze podataka i donoSenje zakljuCaka, studije koje su uklju¢ene u pregled,

su detaljno procitane i analizirane.



SLR alati

Provodenje metodologije i protokola sistematskog pregleda literature je uraden pomocu
softvera StArt. Pored navedenog softvera koristen i MS Excel za potrebe obrade
podataka kao i za izrade tabela i grafikona. Za vizuelno predstavljanje metodologije
pretrage 1 kriterija odabira studija koriSten je PRISMA flow dijagram. Takoder,

iskoristeni su i razliciti predefinisani izvjestaji iz Web of Science baze nau¢nih radova.

Tabela 1 prikazuje informacije o vremenu izvodenja protokola, svrhe i razloga
istrazivanja, klju¢nim rijeCima pretrage, kriterijima ukljuCenja 1 iskljuenja studija,
oblasti interesovanja kao i glavnim pitanjem koje je obradeno u zavr$nom radu.

Tabela 1: Metodologija i protokol sistematskog pregleda literature

StArt - State of the Art through Systematic Review

SYSTEMATIC REVIEW - FINTECH PLATFORME I STRATEGIJE - SISTEMATSKI PREGLED LITERATURE
Date: 01/24/2023 - 03:12:26

Title: Fintech platforme i strateqije - sistematski pregled literature

Researchers: Entas Hadzic

Description: Master rad

Objectives: FinTech platforms and strategies

Main Question: |dentify the basic principles of FinTech functioning and key areas of business application
Keywords: FinTech; fintech emerging trends; fintech key areas

Source Selection Criteria: search for relevant articles in the web of science database

Studies Languages: english

Source Engine: Web of Science

Studies inclusion and exclusion () kvalitatima studija; (E) nije kvalitativna studija; (E) nije na engleskom jeziku; (E) nije iz traZene
criterias: oblasti; (I} studija je iz oblasti biznisa, finansija; (E) &lanak nije moguce proitati;

Izvor: Autor rada

Rezultati pretrage i pregled

Na osnovu definisanih rijeci pretrage u Web of Science bazi nau¢nih radova pronadeno
je 116 radova. Na osnovu kreiranog protokola iskljucenja i ukljucenja studija u prvoj
fazi pregleda, koja je provedena na nacin da su procitani saZeci svih 116 radova,
iskljucena je 71 studija. Razlozi iskljucenja studija su:

» Studija nije kvalitativno istrazivanje (44 clanka).

» Studija nije iz trazenih oblasti (27 ¢lanaka).
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Nakon ove iteracije pregleda studija broj preostalih studija je 45. U narednoj iteraciji
potrebno je detaljno proditati, procjeniti i ocijeniti svaku studiju posebno. Detaljan
pregled i1 procjena studija zahtjeva puni pristup Clancima koji je u toku ove faze
proveden. Provjerom i pretragom putem interneta ostvaren je puni pristup za 18 studija.
17 studija je isklju¢eno uslijed kriterija iskljucenja:

» Studija nije dostupna za Citanje u punom formatu.

Detaljnim ¢itanjem preostalih (18) dostupnih ¢lanaka pronadeno je Sest studija koje nisu
zadovoljile kriterije uklju¢ena. Dodatno u ovoj fazi je iskljuceno pet studija na osnovu
definisanog kriterija iskljucenja:

» Studija nije kvalitativna.

1jedna studija na osnovu kriterija iskljucenja:

» Studija nije iz trazenih oblasti.

Konacan broj studija uklju¢enih u pregled je 12 (dvanaest).

PRISMA flow dijagram

Za prikaz pregleda toka informacija kroz razli¢ite faze sistematskog pregleda, koriSten
je PRISMA dijagram. Na dijagramu 1. prikazani su koraci strategije pretrage i kriterija
odabira studija. Dijagram pokazuje tri koraka pretrage i odabira relevantnih studija:

» Prvi korak je identifikacija studija u Web of Science bazi na osnovu klju¢nih
rijeci pretrage.

» Drugi korak je pregled studija na osnovu procitanih sazetaka a na osnovu kojih
se moze zakljuciti da li je studija iz ciljanih oblasti odnosno da li je u pitanju
kvantitativna ili kvalitativna studija.

» Treci korak je bio pronalazak i detaljno Citanje studija. U ovom koraku je
postojao problem dostupnosti pristupa kompletnim studijama za ¢itanje, a time 1
detaljnom pregledu i ocjeni studije.

Pretragom online baza podataka omogucen je pun pristup za 43% studija dok su ostale

studije nedostupne za detaljan pregled. Detaljnim uvidom u sadrzaj studija ustanoljeno
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je, uvazavajuéi ranije definisane kriterije iskljucenja, da Sest studija u ovoj fazi treba
iskljuéiti. Za naredni korak (ekstrakcija podataka i sinteza primarnih studija) preostalo

je 12 studija $to ¢ini 10,3% od ukupnog broja pronadenih studija.

Dijagram 1: PRISMA Flow dijagram

ldentification of new studies via databases and registers

c Records removed before screening:
-% Records identified from: Duplicate records (n = 0)
9 Databases (n=116) — Records marked as ineligible by automation
€ Registers (n=0) fools (n =0)
ﬁ Records removed for other reasons (n = 0)
Y
Records screened I Records excluded
(n=116) (n=71)
[]
£ Reports sought for retrieval Reports not retrieved
; (n - 45) ™ (n= 33)
5‘3
(7]
Reports excluded:
Reporis assessed for eligibility Nije kvalitativna studija {(n = 50)
(n=12) Studija nije iz ciljane oblasti (n = 28)
Nedostupan puni pristup studiji (n = 26)
Y
= New studies included in review
=z (n=12)
=] Reports of new included studies
Q
£ {n=0)

Izvor: Autor rada
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U narednoj tabeli navedeni su radovi koji su isklju¢eni zbog nedostupnosti za detaljan

pregled:

Tabela 2: Radovi koji nisu dostupni za detaljan pregled.

Authors

Naziv

Popova (2021)

Economic basis of digital banking services produced by FinTech company in Smart City.

Bavoso (2020)

Financial Intermediation in the age of FinTech: P2P Lending and the reinvention of banking.

Pantielisieva et al. (2022)

Current stage of formation of the financial intermediation ecosystem int the context of]
digitalization.

Khanin et al. (2022)

Improving the level of economic effectiveness of electronic payment senvice.

Haupert and Lee {(anon)

Fintech's relationship with subprime lending in immigrant gateway metropolitan areas.

Allen et al. (2022)

Fintech, Cryptocurrencies, and CBDC: Financial Structural Transformationin China.

Kovalenko et al. (2019)

FinTech sector and banking business: competition or symbiosis?

Huang et al (2022)

An Intelligent mechanism to automatically discover emerging technology trends: Exploring
regulatory technology.

Dimbean-Creta, Ovidiu

FinTech in corporations, transforming the finance function.

Bhasin and Anupama (2021)

Impact of E-Collaboration between Indian banks and FinTech companies for digital banking and
new emerging technologies

Maoyuki (2022)

Why Fintech Is not changing Japanese banking

Kraus and Andrusiak (2020)

Digital cubic space as a new economic augmented reality.

Liu et al. (2022)

Small business owners’ Fintech credit in crises: Theory and evidencefrom farmers under the
COVID-19

Begley and Srinivasan (2022)

Small Bank Lending in the Era of Fintech and Shadow Banks: A Sideshow?

Museba et al. (2021}

Customer perception of adoption and use of digital financial servicesand mobile money senices
in Uganda

Soni et al (2022)

A decision-making framewaork for Industry 4.0 technology implementation:The case of FinTech
and sustainable supply chain finance for SMEs

Brummer and Yadav (2019)

Fintech and the Innovation Trilemma

Mikolaeva et al (2022)

Digital and information technologiels in the menagement of financial activities in Ukraine.

Amirzadeh et al (2022)

Applying artificial Intelligence in cryptocurrency markets: A survey

Ajupav et al (2019)

Assessment of the level of development of digital technologies in the banking sector

Cui et al (2022)

Risk and potential: An asset allocation framework with applications to Robo-Advising.

Mateusz (2013)

The impact of selected regulations on the development of payment system in Poland.

Gramespacher and Posth (2021)

Employing explainable Al to optimize the return target function of a Loan portfolio

Lieonov et al. (2021)

Banking in digital age: Efficiency of anty-money laundering system.

Nejad (2022)

Research on financial innovations: an interdisciplinary review

Havryliuk et al {2021)

Digital banking and E-commerce in the context of digitalization of business menagement.

Popelo et al (2021)

World experience in the introduction of modemn inovation and information technologiesof
financial instutions.

Izvor: Autor rada

Analiza rezultata pretrage

Distribucija svih pronadenih radova po godinama objavljivanja predstavljena

je

slijedecom tabelom. 1z prezentovanih podataka moZe se vidjeti da su radovi objavljeni u

periodu od 2017. do 2022. godine. Skoro 60% radova je objavljeno u posljedne dvije

godine dok je najmanje radova objavljeno 2016. i 2017. godine.
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Tabela 3: Distribucija radova po godinama.

Field:

Publication Years Record Count % of 116
2021 34 29.310%
2022 33 28.448%
2020 22 18.966%
2019 16 13.793%
2018 9 7.759%
2016 1 0.862%
2017 1 0.862%

Izvor: Autor rada

Po broju objavljenih radova prednja¢i P.R.C (engl. People's Republic of China). Od
ukupnog broja objavljenih radova petina (20%) otpada na P.R.C. Od znacajnijih
podataka vrijedi ista¢i Ukrajinu na koju se odnosi oko desetina (10%) svih objavljenih
radova.

Tabela 4: Distribucija radova po geografskom podrucju.

;i:lt‘::trieszegions Record Count % of 116
PEOPLES R CHINA 24 20.690%
UsA 20 17.241%
ENGLAND 12 10.345%
UKRAINE 11 9.483%
AUSTRALIA 9 T.759%
GERMANY 6 5.172%
PAKISTAN 5 4.310%
INDIA 4 3.448%
JAPAN 4 3.448%
MALAYSIA 4 3.448%

Izvor: Autor rada

Na osnovu rezultata pretrage moze se zakljuciti da su sve pronadene studije objavljene u

50 razli¢itih Gasopisa. Sto u prosjeku iznosi dva objavlejna rada po Easopisu.
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Grafikon 1: Distribucija objavljenih studija po ¢asopisima.
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Izvor: Autor rada

Casopisi u kojima su objavljene po tri studije: Baltic Journal of Economic Studies,
Frontiers in Artificial Intelligence, Journal of Economic and Business i Technological

Forecasting and Social Change. Po dvije studije su objavljenje su casopisima:
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Electronic Commerce Research and Aplications, Intertax, Journal of Banking

Regulation, Marketing and Management of Innovations, Sensors i Sustainbility.

Tabela 5: Casopisi sa najveéim brojem objavljenih studija

Field:

Publication Titles Record Count % of 116
BALTIC JOURNAL OF ECONOMIC STUDIES 3 2.586%
FRONTIERS IN ARTIFICIAL INTELLIGENCE 3 2.586%
JOURNAL OF ECONOMICS AND BUSINESS 3 2.586%
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE 3 2.586%
ELECTRONIC COMMERCE RESEARCH 2 1.724%
ELECTRONIC COMMERCE RESEARCH AND APPLICATIONS 2 1.724%
FINANCIAL AND CREDIT ACTIVITY PROBLEMS OF THEORY AND PRACTICE 2 1.724%
INTERTAX 2 1.724%
JOURNAL OF BANKING REGULATION 2 1.724%
MARKETING AND MANAGEMENT OF INNOVATIONS 2 1.724%
SENSORS 2 1.724%
SUSTAINABILITY 2 1.724%

Izvor: Autor rada

Na slijede¢em grafikonu prikazan je odnos broja objavljenih radova i citiranih autora. 1z
prezentovanih podataka moze se zakljuciti da sa porastom broja objavljenih radova raste

1 broj citata. Najveci broj citata je iz studija objevljanih 2022. godine.

Grafikon 2: Distribucija citata i publikacija po godinama.
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Izvor: Autor rada
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Najcesce citirani radovi:

Fintechs: A literature review and research agenda od grupe autora Milian et al., 2019
godine. 109 puta.

Fintech and regtech: Impact on regulators and banks od autora Anagnostopoulos,
lannis iz 2018. godine. 101 put.

Fintech and the Innovation Trilemma od autora Brummer and Yadav iz 2019. godine.
57 puta.

Integrating the 'Troublemakers': A taxonomy for cooperation between banks and
fintechs od grupe autora Drasch et al., iz 2018. godine 53 puta.

U tabeli 8 su predstavljeni podaci o distibuciji citata po autorima, godinama,

maksimalnim 1 prosje¢nim brojem citata.

Tabela 6: Broj citata po autorima i godinama

Authors Total Awvrg. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Milian et al., 2015. 109 218 0 0 0 3 28 31 45 2
Anagnostopoulos, 2018. 101 16,83 0 0 0 4 23 28 46 0
Brummer and Yadav., 2019. 57 11,4 0 0 0 8 10 30 9 0
Drasch et al., 2018. 53 8.83 0 0 0 3 12 14 20 4
Stewart and Juerjens,2018. 51 8.5 0 0 0 2 12 11 25 1
Kimani et al_, 2020. 45 11,25 0 0 0 0 0 12 32 1
Lee et al., 2021. 44 1467 0 0 0 0 0 4 40 0
Liu et al., 2020. 42 10,5 0 0 0 0 3 17 22 0
Demirguc-kKunt et al., 2020. 41 1025 0 0 0 0 3 14 23 1
Yao etal., 2021. 35 1167 0 0 0 0 0 3 30 2
Naveed et al., 2017. 32 457 0 1 5 5 4 9 7 1
Lai and Samers., 2021. 29 7.25 0 0 0 0 4 3 17 0
Yue etal., 2019. 29 5.8 0 0 0 2 9 9 [ 3
Zetzsche and Preiner., 2018. 25 417 0 0 0 1 9 7 8 0
Zhang and Liu., 2022. 24 12 0 0 0 0 0 0 18 [
Hua et al, 2019. 24 438 0 0 0 0 5 9 10 0
Fopelo et al., 2021. 22 7.33 0 0 0 0 0 12 10 0
Xiao and Chunsheng., 2021. 21 5,25 0 0 0 0 1 12 3 0
Chen, 2019. 21 42 0 0 0 0 [ 7 8 0
Hasan et al., 2021. 20 6,67 0 0 0 0 0 4 15 1
Lyytinen et al., 2021. 18 [ 0 0 0 0 0 9 9 0
Chueca andd Ferruz., 2021. 18 [ 0 0 0 0 0 3 14 1
Nabilou, 2020. 17 425 0 0 0 0 0 7 10 0
Fopova, 2021. 16 533 0 0 0 0 0 0 16 0
Lee et al., 2020. 15 3,75 0 0 0 0 0 G & 1

Izvor: Autor rada
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Sinteza rezultata

Detaljnom analizom radova identifikovana su osnovna pitanja i ciljevi autora radova. U

nastavku su predstavljeni podaci o autorima, godini izdavanja, nazivu rada i osnovnim

ciljevima.

Naziv Autori Godina SazZetak

"Fintech and regtech: L. 2018 Fokus autora rada je istraziti,

Impact on regulators Anagnostopoulos generisati i organizovati znanje o

and banks" Fintech-u koje je direktno korisno
razli¢itim ljudima i1 kompanijama.
Autor je miSljena da u okruzenju
koje se brzo mijenja, temeljenom na
podacima, regulacija mora zauzeti
posebno mjesto.

"Developing a P2P Au et al. 2020 U radu naglasak je na razumijevanju

lending platform: temeljnih  procesa funkcionisanja

stages, strategies and P2P platformi i identifikacija

platform kriti¢kih  faktora uspjeha platformi

configurations" za pozajmljivanje.

"Where did FinTechs B. Brandl and 2020 U fokusu rada je inovacija koja ima

come from, and where  L.Hornuf potencijal znaCajno preoblikovati
do they go? The finansijsku industriju, a posebno u
transformation of the segmentu bankarskog poslovanja,
financial Industry in upravljanja imovinom i plaéanja.
Germany after Autori su u svom radu analizirali
digitalization" profil osnivaca FinTech startup-a i

dosli do zaklju¢ka da vecinu Cine
poslovni ljudi koji su do sada imali
poslovne veze sa finansijama a
manje sa tehnologijom.
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"Fintech and
Sustainability: Do they
affect each other?"

"Blockchain and other
distributed ledger
technologies: Where is
the accounting?"

"Current practices, new
insights, and emerging
trends of financial
technologies"

"loT registration and
authentication in smart
city applications with
blockchain"

C.C. Vergaraand 2021

L.F. Agudo

M.Gietzmann
and F.Grossetti

X. Hua, Y.
Huang and Y.
Zheng

Ferreira et al.

2021

2019

2021

U radu se analiziraju karakteristike
FinTech-a kao nove industrije koja
ima razliite karakteristike od
tradicionalne finansijske industrije.
U radu je naglaSen znacajan
napredak u oblastima FinTech-a i
odrzivosti. Autori smatraju da
finansijski sektor treba da ima
klju¢nu ulogu u izazovu ublazavanja
klimatskih promjena, jednog od
primarnih rizika sa kojima se nase
drustvo  suofava u  narednim
decenijama.

Autori rada detaljno opisuju osnove
funkcionisanja blockchaina i DLT-a.
Navode mogucéa podru¢ja primjene
kao i nedostatke i prednosti
koristenja ovih tehnologija.

Rad pruza opsezne teorijske dokaze
o poslovnhom  prihvadanju i
mehanizmima stvaranja vrijednosti
raznih FinTech alata i inovacija.
Autori isti¢u blockchain, Al i robo
savjetnike kao inovacije koje
preoblikuju finansijsku industriju. U
radu je posebno istaknut fenomen
grupnog finansiranja i njegov uticaj
na finansijsku industriju.

U radu je dat osvrt na primjenu
Blockchaina i 10T-a uz naglasavanje
snage unije ovih  tehnologija.
Pristupom pametnim ugovorima, rad
pokazuje da je moguce
automatizovati  slozene procese.
Autori  rada procjenjuju  da
integracija  Blockchaina u loT
aplikacije uzrokuje znacajne
transformacijeu razli¢itim sektorima.
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"Following the cyber
money trail: Global
challenges when
investigating
ransomware attacks
and how regulation can
help”

Dawson

"Blockchain, business
and the fourth
industrial revolution:
Whence,whither,
wherefore and how?"

"Testing the waters of  H. Nabilou
the Rubicon: the

European Central Bank

and centralbank digital

currencies"

"On emergence in
service platforms: An
application to P2P
lending"

A.S.Irwin and C.

Kimani et al.

M.V. Pena and
C.F. Breidbach

2019

2019

2020

2021

Autori rada definiSu izazove cyber
sigurnost sa kojim se susrecu
finansijske institucije. Smatraju da
cyber kriminalci obi¢no napadaju
organizacije koje posjeduju kriti¢ne
ili vrlo povjerljive podatke jer se
smatra da ¢e te organizacije
najvjerojatnije  platiti  otkupninu.
Autori potenciraju nuznost regulacije
kripto wvaluta i napora prema
postizanju  globalno  dosljednog
regulatornog okvira koji je u stanju
smisleno  zastititi  potrosade i
odvratiti upotrebu kripto valuta u
nedopustene svrhe.

Rad daje detaljno objaSnjenje o
funkcionisanju blockchain
tehnologije. Autori kroz rad nastoje
sagledati implikacije  blockchain
tehnologije za poslovne operacije,
posebno u racunovodstvenoj i
finansijskoj industriji, sa posebnim
fokusom na to kako ona uti¢e na
oporezivanje, bankarstvo, trziSta
kapitala, strukture upravljanja i
medunarodnu trgovinu.

Fokus rada je na na jedinstvenom
politickom odgovoru na potencijalne
prijetnje  kriptovaluta,  odnosno
izdavanje digitalne valute srediSnje
banke (CBDC). Rad istrazuje pravnu
osnovu za izdavanje CBDC-a od
strane ECB-a, proucava pravne
prepreke za izdavanje CBDC-a i
sagledava  potencijalne  ucinke
CBDC-a na bankarsku i finansijsku
stabilnost.

Cilj ove studije je istraziti, objasniti i
time  poboljsati  razumijevanje
dinamike servisnih platformi kroz
razli¢ite vremenske okvire kao Sto su
formiranje, funkcionalnost i
evolucija platformi.
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"Cross-Border D. Zetzscheand 2018 U radu se istrazuje na koji nacin bi

Crowdfunding: towards C. Preiner europski regulatori mogli olaksati
a single crowdlending jedinstveno europsko trZiste grupnog
and crowdinvesting finansiranja. ~ Autori navode da je
market for Europe” regulacija  platformi za grupno

finansiranje nuzna jer su strane koje
traze kapital mali startup-i, Koji
nemaju mnogo izbora u pogledu
finansiranja i manje su sposobni
snositi regulatorne troskove, dok su
mnogi  finansijeri  nesofisticirani
privatni ulagaci kojima je potrebna
zaStita ulagaca.

Sumiraju¢i rezultate istrazivanja isti se mogu posmatrati kroz nekoliko podrucja:
inovacija, tehnologija blockchain-a, umjetne inteligencije i loT-a, proizvodi finansiranja

(crowdfunding i P2P), regulacija i cyber sigurnost.

Brandl and Hornuf (2020) u svo radu naglasavaju da inovacija ima potencijal znacajno
preoblikovati finansijsku industriju, a posebno u segmentu bankarskog poslovanja,
upravljanja imovinom i pla¢anja. Takoder smatraju da inovacija koja stoji iza FinTech-a
nije toliko potaknuta znanosS¢u 1 tehnologijom koliko ucenjem i aktivnos¢u. Autori su
analizirali profil osnivaca FinTech startupa i dosli do zakljucka da ve¢inu ¢ine poslovni
ljudi koji su do sada imali poslovne veze sa finansijama a manje sa tehnologijom. U
Industrijama koje pokrecu nauka i tehnologija, kao §to je biotehnologija, tipi¢na je
pojava intelektualnih centara poput univerziteta ili industrijskih kompleksa. Nedostatak
takvih inovacijskih centara u finansijskoj industriji ukazuje na inovativnu dinamiku koja
je snaznije potaknuta faktorima kao $to je prilagodba specifiénim potrebama kupaca.
Anagnostopoulos (2018) kao pokretace promjena i skup prilika za rast FinTech-a
naglaSava faktore kao $to su: demografija, internetska 1 mobilna penetracija, isplativost,

cyber sigurnost, redefinisanje poslovnih modela i regulacija.

Vergara and Agudo (2021) isti¢u da je tehnoloska prednost FinTech-a u odnosu na
tradicionalne finansijske institucije klju¢ni pokreta¢ uspjeha i konkurentske prednosti.
Kimani et al. (2019) kroz svoj rad isticu znacajne prednosti tehnologije u pogledu
na¢ina primjene na koji bi je organizacije mogle koristiti za smanjenje operativnih,
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transakcijskih i agencijskih troSkova. U svom radu Vergara and Agudo (2021) smatraju
da finansijski sektor treba da ima klju¢nu ulogu u izazovu ublazavanja klimatskih
promjena, jednog od primarnih rizika sa kojima se nase drustvo suocava u narednim
decenijama. FinTech bi mogao pomo¢i u ubrzavanju razvoja zelenih i inkluzivnih
finansijskih trziSta i pomo¢i u preusmjeravanju finansija kako bi se podrzao odrzivi
razvoj. Hua et al. (2019) isticu tehnologiju blockchain-a, Al i robo savjetnika kao

inovacije koje preoblikuju finansijsku industriju.

Gietzmann and Grossetti (2021) navode moguca podruéja primjene blockchain-a i
DLT-a, nedostatke i prednosti koriStenja ovih tehnologija. Autori su identifikovali
nekoliko istrazivackih podrucja za koje je raCunovodstveno znanje relevatno 1 kriti€no
za odabir DLT-a. Kao zna¢ajnu prednost autori su saglasni da DLT doprinosi smanjenju
troskova uskladenosti. Ferreira et al. (2021) smatraju da kombinacija pametnih
ugovora, blockchaina i loT-a ostvaruje napredak u automatizaciji radnih procesa na
nove 1 jedinstvene nacine, Sto omogucuje ekonomicnu kriptografsku provjerljivost koja
Stedi vrijeme. Autori rada procjenjuju da integracija Blockchaina u loT aplikacije
uzrokuje znacajne transformacije u razli¢itim sektorima privrede. Do sada je blockchain
bio najceSc¢e ogranien na finansijska trziSta koja se odnose 1 na kriptovalute. Medutim,
kada se procjenjuju sluc¢ajevi koriStenja IoT-a, autori smatraju da potrebno razmotriti
neka ograniCenja 1 mogucénosti, predlazu¢i nove izglede povezivanja, okvire i

konsenzusne protokole.

Pena and Breidbach (2021) su razvili, na teoriji sloZenih sistema, koncept koji
predstavlja servisne platforme kao slozene prilagodljive sisteme. Hua et al. (2019) isticu
fenomen grupnog finansiranja i njegov uticaj na finansijsku industriju. Au et al. (2020)
su kroz studiju slucaja razvili model procesa razvoja P2P platforme. Definisali su i
formulisali smjernice za vlasnike i upravitelje P2P platformi za posudivanje, kako bi
mogli maksimalno iskoristiti napore i resurse uloZene u svoje platforme i time proSiriti

P2P kreditiranje na $iru bazu korisnika.

Zetzsche and Preiner (2018) smatraju da bi ukidanje prepreka izmedu zemalja
doprinijelo lak$em finansiranju MSP-a a to bi potaknulo rast privrede EU. Autori
navode prepreke koje onemogucéuju jedinistveno trziSte grupnog finansiranja i

investiranja na podrucju EU. Prepreke se ogledaju u razli¢itom pristupu drzava ¢lanica
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EU koje se odnose na razliitost zakonskih regulativa. Zetzsche and Preiner (2018)
naglasavaju kao problem grupnog finansiranja nejasnu definiciju proizvoda koji kreira
grupno finansiranje. Kao primjer se navodi grupno finansiranje a koje se moze odnositi
na donaciju, dug, ulaganje ili kombinaciju svega toga. Jedini zajednicki nazivnik je da
se investitori susrecu s poslom putem interneta. MiSljenja su da to nije dovoljno za

izradu propisa o proizvodima za grupno finansiranje.

Anagnostopoulos (2018) je miSljena da regulacija mora biti proaktivna a ne reaktivna.
Ista treba biti dinami¢na umjesto stati¢na 1 osjetljiva, umjesto da bude nefleksibilna.
Takoder smatra da svaki poslovni model dodaje jedan dodatni sloj slozenosti od
prethodnog 1 zbog toga c¢e se regulatorni odgovori morati mijenjati i primjenjivati od
slucaja do sluCaja. MiSljenja je da bi slojevita, pravovremena regulacija mogla biti
ispravni pristup koji treba primijeniti kad god poslovanje prelazi s jednog poslovnog
modela na drugi. Irwin and Dawson (2019) potenciraju nuznost regulacije kripto valuta
I napora prema postizanju globalno dosljednog regulatornog okvira koji je u stanju
smisleno zastititi potrosace 1 odvratiti upotrebu kripto valuta u nedopustene svrhe. Kao
vazan aspekt regulacije kripto valuta navode provjeru identiteta tj. identifikaciju
visokorizi¢nih i sumnjivih korisnika. Takoder smatraju da za razliku od aktivnosti cyber
kriminala kao $to je pranja novca i finansiranje terorizma koje se otkrivaju, istrazuju i
kazneno procesiraju pravilnom provedbom strogih finansijskih transakcija, za

Kriptovalute ne postoje takve standardne politike, procedure ili kontrole.

Zetzsche and Preiner (2018) smatraju da je regulacija platformi za grupno finansiranje
nuzna jer su strane koje traze kapital mali startup-i, koji nemaju mnogo izbora u
pogledu finansiranja i manje su sposobni snositi regulatorne troSkove, dok su mnogi

finansijeri nesofisticirani privatni ulagac¢i kojima je potrebna zastita ulagaca.

Nabilou (2020) u svom radu istrazuje pravnu osnovu za izdavanje CBDC-a od strane
ECB-a, proucava pravne prepreke za izdavanje CBDC-a i sagledava potencijalne u¢inke
CBDC-a na bankarsku i finansijsku stabilnost. U radu se zakljucuje da ovisno o formi
dizajna odredenog CBDC-a, njegovo izdavanje moglo bi zahtijevati uvodenje dodatnih
pravnih 1 sudskih zaStitnih mjera te bi u konac¢nici moglo zahtijevati izmjene i dopune

Ugovora o funkcionisanju Europske unije.
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Diskusija o rezultatima SLR-a

Rezultati provedenog istrazivanja podrzavaju do danas publicirane rezultate. Vecina
vrsta FinTech inovacija stvara pozitivnu vrijednost za inovatore, finansijske korisnike i
drustvo u cjelini. Rezultati pokazuju skup definicija pojma FinTech kroz sveobuhvatno
razumijevanje FinTech-a, kao inovativhe kompanije koje su aktivne u finansijskoj
industriji a koje koriste dostupnost komunikacija, prisutnost interneta i automatsku
obradu informacija. Rezultati istraZivanja upucuju na razli¢ite mogucnosti primjene
tehnologije blockchain-a i umjetne inteligencije u finansijskoj industriji. Posebno je
istaknuta cyber sigurnost i regulacija kao trenutno najosetljivije pojave povezane sa

globalnom temom digitalne transformacije.
Ogranicenja

OgraniCenja ovog istrazivanja odnose se na nemogucnost pristupa autorskim radovima i
koristenje samo jedne baze podataka. Uslijed ovih ograni¢enja postoji moguénost da su

izostavljeni relevantni radovi koji bi mogli uticati na rezultate istraZivanja.
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3 FINTECH: podrucja primjene

FinTech u svom razvoju je do sada prosao kroz tri velike faze. Prve dvije faze
koje su se dogodile do 2008. godine definisale su aktivnosti tradicionalnih finansijskih
institucija, dok je trec¢u fazu koja je zapocela 2008. godine odredilo djelovanje nekih
nebankarskih u€esnika (Mehrotra, Menon., 2021). Na slijedeco;j tabeli predstavljen je
razvoj tehnologije 1 uticaj iste na razliCite faze razvoja usvajanja tehnologije u

finansijskom sektoru.

Tabela 7: Razvoj tehnologije i efekti na finansijski sektor

Period Fintech 1866 - 1967 Fintech 1967 - 2008 Fintech 2008 - present
Electronic payments and Use of technology by new
Telegraph . ;
Main electronic settlement systems actors to provide non-
. : intermediary financial
Technol st tra . . . .
echnologles | The fir stct’:};llgsatlantlc ATMs and online banking services directly to
o customers

. L Use of information technolo
Rapid transmission of &Y

L . by traditional financial A new competitive
financial information on L . . ' .
Efects ) institutions to increase the environment for financial
transactions and . , e s
quality of services and institutions
payments
products

Izvor: Dematerialization of Banking Products and Services in the Digital Era, 2019

Tokom globalne finansijske krize 2008. godine pojacavaju se aktivnosti na
izradi ekonomskog i regulatornog okvira u cilju olakSanog rasta FinTech-a (Arslanian,
Fischer., 2019). Uporedo sa ovim aktivnostima, a koje su iznudene brzim tehnoloskim
napretkom, tradicionalne finansijske institucije nastoje odrzati korak sa evolucijom
tehnologije 1 novim nac¢inima poslovanja. Iako su tradicionalne institucije bile medu
prvim finansijskim subjektima koje su znacajno ulagale sredstva u informati¢ku
tehnologiju sada su se susrele sa problemom zastarjele i nefleksibilne opreme
(Arslanian, Fischer., 2019). Cesto su u pitanju tehnologki sistemi stari nekoliko desetina
godina ¢ija zamjena iziskuje velika sredstva kojih nije bilo dovoljno u vrijeme globalne
krize. Takoder, uslijed globalne krize poljuljano je povjerenje u velike finansijske
institucije uzrokovane neefikasnim odgovorom na finansijsku krizu, nedostatkom

transparentnosti i neadekvatnim odgovorima na zahtjeve korisnika (Fellander et al.,
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2018). Ne moze se re¢i da pomenute institucije nisu prepoznale potencijal novih
platformi za poslovnu interakciju sa korisnicima ili mogucénosti primjene umjetne
inteligencije, samo su bile nedovoljno pripremljenje da adekvatno odgovore na zahtjeve
trziSta (Kudinska, Romanova., 2016). Unutar tradicionalnih banaka postojao je nizak
osjecaj hitnosti da se odgovori na inovativne izazove FinTech startup-a zbog niza
organizacijskih i kulturoloskih razloga. Kultura i podsticajne strukture banaka nisu
promovisale meduodjelske inovacije niti pristupe ,,pokusaja i greSke“. Zatvorene,
nekomunikativne vertikale 1 stari sistemi podataka u bankama otezavali su
implementaciju bilo kakvih inovacija koje su razvijene. Medutim, §ta je mozda
najvaznije, nivo kompetencije za digitalizaciju u upravnim odborima velikih
finansijskih institucija bio je relativno nizak (Fellander et al., 2018). Nasuprot njima
agilne 1 tehnoloski fokusirane firme su iskoristile priliku koju su nemetnuli faktori
promjenljivog 1 dinami¢kog makroekonomskog i regulatornog okruzenja, brze evolucije
tehnologije 1 promjene zahtjeva korisnika, da poremete ustaljeni poredak pruzanja
finansijskih usluga (Arslanian, Fischer., 2019).

U sustini, FinTech se odnosi na upotrebu tehnologije za pruzanje novih ili
poboljsanih finansijskih usluga. Dio motivacije koja je dovela do pojave FinTech
kompanija dolazi iz ¢injenice da je informaciona tehnologija sve (od racunara do
masina) ucinila jeftinijim i funkcionalnijim. Stoga se jedno od glavnih obecanja
FinTech-a odnosi na smanjenje troskova finansijskih usluga i pobolj$anja blagostanja
korisnika finansijske industrije (Hadad et al., 2019).

Prema Ryu (2017) uloga IT-a (engl. internet technology) nije kao pomagac ili
onaj koji omogucuje ucinkovito pruzanje finansijskih usluga ve¢ kao inovator koji
remeti postojeci lanac vrijednosti zaobilazeci postojece kanale 1 kreiraju¢i nove. Na ovaj
na¢in FinTech kompanije mogu direktno pruziti klijjentima standardizovane ili
prilagodene finansijske usluge remecéenjem, zamjenom postojecih kanala i1 izgradnjom
potpuno novih kanala. U svojoj studiji Ryu (2017) definiSe FinTech kao ,,inovativne i
ometajuce finansijske usluge od strane nefinansijskih kompanija, oslanjaju¢i se na IT
kao glavni faktor.” Izraz ometajuca ili remetilacka inovacija (disruptivna) se koristi za
oznaCavanje svake revolucionarne inovacije koja bitno mijenja konkurentske odnose

medju ucesnicima (Palmier et al., 2020).
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Prema Gomber & Parker (2018) temelji FinTech revolucije poc¢ivaju na tri odvojena
stupa:
» Kapital: FinTech kompanijama su na raspolaganju velike koli¢ine kapitala za
tehnoloske inovacije u finansijskim uslugama.
» Tehnologija: novi startup-i koji razvijaju nove tehnologije i dizajniraju nove
usluge za finansijsku industriju.
» Transformacija: promjena poslovnih modela, finansijskog posredovanja i
pristupa korisnicima izvan filijala kao 1 izvan uobicajenog radnog vremena.
Za rast FinTech industrije, Lee (2017) sugeriSe da je nephodno odrediti ekosistem u
kojem postoji razumijevanje i saradnja medu ucesnicima. Taj ekosistem bi se trebao

sastojati od:

» FinTech startup kompanija: startupi koji su se profilisali za placanje,
upravljanje imovinom, kreditiranje, trziste kapitala, osiguranje 1 sli¢no.

» Razvoj inovativnih tehnologija: razvoj alata i tehnologije upotrebljivih u analizi
velikih podataka, racunarstvo u oblaku, kriptovalute 1 sli¢no.

» Vlada: odnosi se na finansijske regulatore i zakonodavna tijela.

» Kaorisnika finansijskih usluga: mogu biti pojedinci ili razne organizacije.

» Tradicionalnih finansijskih institucija: tradicionalne banke, osiguravajuca

drustva, berze i sli¢no.

Slika 2. prikazuje pet elemenata FinTech ekosistema. U srediStu ekosistema su FinTech
startup-i. U pitanju su preduzetni¢ke kompanije koje su dovele do velikih inovacija na
polju placanja, upravljanja bogatstvom, pozajmljivanjem sredstava 1 osiguranjem
ciljaju¢i nize troSkove 1 pruzaju¢i prilagodenije usluge. Korisnici usluga imaju
mogucnost da svoje potrebe ostvaruju kroz vise razli¢itih kompanija a ne kao do sada
putem jedne institucije. Razvoj tehnologije omogucuje kreiranje povoljnijeg okruzenja
za FinTech startup-e i brzeg lansiranja inovativnih usluga. Vlade kroz svoje nacionalne
planove ekonomskog razvoja i politike, pruzaju razli¢ite nivoe regulacije kao Sto su
povoljnije okruZenje, licenciranje, poreske olakSice, propisi o online pla¢anju a sve u
cilju olaksanog poslovanja FinTech startup-a. Dominantan izvor prihoda za FinTech
kompanije ¢ine individualni korisnici kao i mala i srednja preduzeca. Korisnici usluga

su u najveCem broju tehnoloski osvijeSteni mladi ljudi sa viSim primanjima.
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Tradicionalne finansijske institucije od prijetnji u pocetku sve se viSe pozicioniraju kao
saradnici FinTech startup kompanijama, uvidjevsi da na taj na¢in mogu ostvariti rast i
dobiti pristup inovativnoj tehnologiji (Lee, 2017). Clanovi ekosistema pokazuju
znacajnu meduzavisnost, i shodno tome dobrobit svakog pojedinog Clana zavisi od

sudbine ekosistema u cjelini (Palmie et al., 2020).

Slika 2: FinTech ekosistem

Payment, Wealth Management,
Lending, Crowdfunding, Capital
Market, and Insurances Fintech
companies

Big Data Analytics, Cloud Fintech

Computing, ) Startups L .
Cryptocurrency, and Social /_.,-" \.\_\ Fin?naal Regulators anad
Media Developers Ve W Legisiature

Technology
Developers

Fintech
Ecosystem

Traditional
Financial
Institutions

Financial
Customers

individuals and P — — 3 Traditional banks, Insurance
Organizations companies, Stock Brokerage
Firms, and Venture Capitalists

Izvor: Lee, In, and Yong Jae Shin. 2018. “Fintech: Ecosystem, Business Models,

Investment Decisions, and Challenges.” Business Horizons 61(1): 35-46

Kako je granice FinTech sektora tesko definisati, ovisno od izvora dostupne
literature moze do¢i do razli¢itih pogleda na podjele/granice uticaja/poslovanja
FinTech-a (Romanova, Kudinska., 2016). FinTech kompanije uspje$no nude svoje
tehnologije i usluge u oblastima gdje tradicionalne banke, osiguravajuéa drustva i druge
finansijske institucije posluju. Postajuc¢i vece, sve se viSe preklapaju sa tradicionalnim
finansijskim institucijama do nivoa da je nekada tesko napraviti razliku izmedu FinTech
kompanije i tradicionalne finansijske institucije. Istovremeno sa rastom FinTech
kompanija, tradicionalne finansijske institucije koje su po prirodi konzervativnije i
sklonije oprezu, poc€inju aktivno prepoznavati FinTech i nove tehnologije kao priliku i

moguénosti za privla¢enje novih korisnika 1 jeftinijih sredstava. Teze¢i ka zadrzavanju i
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ojatavanju pozicije vodeceg ucesnika na finansijkim trziStima, dodatno motiviSe
tradicionalne institucije da postaju otvorenije za saradnju sa FinTech kompanijama
(Hadad et al., 2019).

FinTech kompanije specijalizirale su se za sektorske inovacije u oblastima kao
Sto su usluge placanja, usluge upravljanja investicijama, usluge kreditiranja i Stednje, ili
za usluge podrske za finansijski sektor kao Sto su agregacija podataka, cloud usluge,
blockchain tehnologija, usluge identifikacije i autentifikacije kupaca, 10T (engl. internet
of things) rjesenja (CBInsights, 2022).

Tabela 8: Sektorske inovacije i inovativna tehnologija

. . Payment, clearing and Investment
Lending, saving and ;
. - . settlement services management
capital raising services i .
Retail Wholesale Services
Crowdfunding Mobile wallets Value transfer High freqtllency
Sectoral systems transactions
innovations Credit markets Peer-to-peer FX wholesale Social trad.lng (copy
transactions trading)
: . Electronic
Mobile banks . Digital .
Digital exchange fransactions
Creditworthiness currencies o Automated
platforms .
Assessment consultations
Support Services Portals and data aggregators
Suport . -
. Ecosystems (infrastructure, open source, APIs)
services — — — :
Applications for data management (predictive modeling, big data analysis)

Technology based on distributed registers (blockchain, smart contracts)
Security (customer identification and authentication)
Cloud services
Internet of Things technology or mobile technology
Artificial intelligence (bots, automation, algorithms)

Izvor: Dematerialization of Banking Products and Services in the Digital Era, 2019
U narednim izlaganjima predstavljeni su naini primjene 1 uticaja tehnologije u

oblastima kao S$to su: placanje, bankarstvo, osiguranje, finansiranje, regulativa i

upravljanje imovinom.
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3.1 Payments technology (PayTech)

PayTech, kao §to ime sugerise, je svako placanje koje ukljucuje tehnologiju. To
je industrija koja se smatra pododjelom industrije finansijske tehnologije (tj. FinTech),
ali je usmjerena na transakcije i plac¢anja, a ne na finansije u cjelini (EliNext, 2022).
PayTech-ovi ¢ine 25% FinTech-a i fokusirani su na lanac vrijednosti placanja, banke i
pruzatelje usluga placanja, mreze koje stvaraju nove naCine placanja i dobavljace
tehnologije pla¢anja (Gancz et al., 2022).

Na slijedecoj tabeli mozemo vidjeti uporedni razvoj tehnologije 1 razli¢itih
oblika placanja. 70-tih godina racunarski napredak je omogucio transakcije putem
bankomata. U slijede¢em desetlje¢u tehnologija napreduje do elektronskih transakcija
putem karti¢nih Sema. TehnoloSka saradnja 90-ih godina omogucuje online bankarstvo 1
udaljena placanja. Siroko usvajanje interneta 2000-ih godina pospjesuje umnoZavanje
kartica i porast alternativnih davatelja usluga placanja posebno specijaliziranih za online
placanja. U naSoj sadasnjoj dekadi glavne karakteristike placanja su na naglasku na Sto

viSe virtualno a sve manje fizicko placanje (Deloitte, 2020).

Tabela 9: Razvoj tehnologije i evolucija pla¢anja

Era 1970 1980 1990 2000 2010 2020
Technology Technology Technology Technology Digital Exponential
Core Enablement Collaboration Engagement
General * Mainframes * Office computing « PCrevolution * Internet * Mobile « Artificial
technology ¢ Distribution * Mini-computers * Network revolution + Cloud computing  intelligence
terminals * Word processing  computing * Browser wars * Big data * Sensing
» Core computing * Spreadsheets * Email » Customer » Analytics * Internet of thjngs
* Home computing * Relational engagement * Social media + Digital monéy
databases * Intranet » Wearables * Quantum
¢ Client-servicer applications computing
applications * Broadband * 30 printing
Payment o First ATMs * Credit cards * Telephone » Card proliferation » Chip protection  * Invisible payments
technology * EFTPOS cards banking * PayPal + Comtactless * Proliferation of
* Internet * Digital non-card real-time
banking currencies payments
* Bpay * Real-time + Digital cross-
* RTGS payments border payments
Rate of change

Izvor:https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/financial-

services/deloitte-au-fs-sme-digital-payments-270218.pdf
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Uticaj tehnologije na nacin na koji placamo je ocigledan. Novi faktori oblika
placanja ukljuéuju QR (engl. Quick Response Code) kodove, beskontaktne kreditne
kartice 1 mobilne/digitalne nov€anike koji su sve viSe integrisani u nas$ svakodnevni
zivot (Arslanian, Fischer., 2019). Nakon globalne krize poremecaj tradicionalnog
ekosistema pla¢anja bio je brz i uticajan. FinTech tvrtke su iskoristile priliku da
iskoriste svoje tehnoloSke sposobnosti i usmjerenost na kupce kako bi se prosirile na
plac¢anja. Kako digitalna ekonomija raste 1 apetit kupaca za besprijekornim pla¢anjima
raste, PayTech nudi integrirana rjeSenja za potroSace i trgovce kako bi zadovoljila tu
potraznju.

Neki od tradicionalnih nacina pla¢anja u bankama koji su nam na raspolaganju
ukljucuju: pisanje ili primanje ¢eka, placanje racuna putem interneta, prijenos novca,
koristenje kreditne ili debitne kartice 1 dr. FinTech u podrucju plac¢anja, ili PayTech, ne
izmiSlja ponovo ove usluge, ve¢ se nadovezuje na postojecu infrastrukturu placanja
(Investopedia, 2022). Cilj PayTecha nije u potpunosti zamijeniti ove metode, vec
dodatno razvijati "naslijedene sisteme" izgradnjom novih slojeva iznad njih kako bi ovi
sistemi bili:

» jednostavniji za koristenje: poboljSano korisnicko iskustvo.
» brzi i ucinkovitiji: poboljSanja tehnologija.

> jeftiniji: za posiljaoca i primatelja.

Predstavnik ove industrije je i digitalni novéanik (engl. e-wallet), alat za online
placanje ili softverska aplikacija koja sluzi kao elektronska verzija fizickog novc¢anika
(Muthia et al., 2018). Umjesto da nosite fizicki nov€anik sa svim svojim debitnim 1
kreditnim karticama u njemu, mozete dodati sve podatke o svojim trenutnim bankovnim
racunima u svoj digitalni novc€anik 1 koristiti ih kad god Zelite, sve dok imate telefon sa
sobom. Korisnicima omogucuje sigurno pohranjivanje digitalnih verzija na¢ina plac¢anja
kao Sto su: kreditne i debitne kartice, kriptovalute, propusnice, ulaznice za dogadaje,
lozinke i kuponi a sve u cilju koriStenja u pokretu putem pametnih telefona, pametnih

satova 1 drugih uredaja (Gancz et al., 2022).

Digitalni nov€anici su siguran nac¢in placanja, jer su sve informacije pohranjene
u digitalnim novcanicima Sifrirane. To znaci da se vasi stvarni podaci ne prenose tokom

placanja, jer su zamijenjeni nizom nasumicnih brojeva koji predstavljaju vaSu karticu,
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ali ih je nemogucée povezati s vasim racunom (Imburse, 2021). Prakti¢nost je najocitija
prednost digitalnih novc€anika i neSto Sto potrosSaci jako traze i cijene. Digitalni
novcanici omogucuju korisnicima mobilnih telefona da koriste ovaj uredaj za placanje
bilo gdje, izbjegavajuéi potrebu da sa sobom nose fizicki nov¢anik. Na ovaj nain se
Stedi vrijeme i smanjuje stres, jer neki kupci mogu zaboraviti nov¢anik kod kuce, ali
malo je vjerojatno da ¢e zaboraviti mobitel (EliNext, 2022). Kupac moze koristiti
digitalni nov¢anik za kupovinu u trgovinama i putem terminala za bezkontaktno
placanje. Ne prihvacaju svi trgovci mobilno placanje, stoga korisnik mora potraZiti
simbol beskontaktnog placanja. Simbol za beskontaktno koriStenje nalikuje bocnoj

ikoni Wi-Fi mreze (Techtarget, 2023).

Slika 3: Simbol beskontaktnog plac¢anja

Contactless payment cards Vendors who accept contact|ess
display this icon payments display this icon

Izvor: https://www.techtarget.com

QR, NFC (engl. near-field communication) i MST (engl. magnetic secure
transmission) su tehnologije koje najcesce koriste digitalni nov¢anici. QR-ovi kodiraju
informacije u uzorak kojem korisnik moze pristupiti pomocu kamere svog mobilnog
telefona ili sistema za skeniranje. NFC koristi elektromagnetske signale kako bi
pametnim telefonima i drugim uredajima omogucio dijeljenje i prijenos podataka kad su
u neposrednoj blizini. MST tehnologija generira magnetski signal slican onom kada
neko prevuce magnetsku traku na citacu kreditnih kartica (Techtarget, 2023). Prema
Izvjestaju o globalnom plac¢anju za 2022. godinu. "Worldpay from FIS (2022)” do 2025.
godine upotreba digitalnog novéanika Cinit ¢e vise od 52,5% transakcija e-trgovine na

globalnom nivou, u usporedbi s 48,6% u 2021.godini.
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Opcije digitalnog novcanika dosta zavise od proizvodaca mobilnog telefona t;.
operativnog sistema. Apple Pay dostupan je za sve korisnike i0S-a, dok korisnici
Samsunga mogu pristupiti Samsung Pay-u, a drugi korisnici Androida mogu pristupiti
Google Pay-u.

Apple Pay korisnicima omogucuje siguran i beskontaktan nacin pla¢anja putem
10S, iPadOS i watchOS aplikacija te na web stranicama putem preglednika Safari.
Apple Cash i bilo koji broj debitne ili kreditne kartice koji kupac doda u svoj Apple
Wallet mogu se Kkoristiti za izvrSavanje transakcija putem Apple Pay-a. Placanja
izvrSena putem Apple Paya provjeravaju se pomocu lozinke postavljene na uredaju i1
opcionalno putem dodira ili Face ID-a.

Google digitalni nov¢anik koristi NFC tehnologiju, omogucujuéi korisnicima
placanje otiskom prsta ili lozinkom. Koristenje NFC-a u kombinaciji s tehnologijom
oblaka omogucuje korisnicima koristenje Google novcanika za sigurno i brzo digitalno
plac¢anje putem mobilnih telefona na bilo kojem POS terminalu s omogu¢enim NFC-
om.

PayPal je jedna od najstarijin P2P (engl. peer-to-peer) usluga prijenosa novca
koja se koristi za online kupovinu putem aplikacije. Pojedinci mogu slati novac jedni
drugima putem povezane debitne ili kreditne kartice ili bankovnog racuna. Korisnici
takoder mogu povezati PayPal s drugim digitalnim novcanicima, uklju¢ujuci Apple Pay.

CashApp P2P platforma za pla¢anje omogucuje korisnicima slanje i primanje
novca putem svojih mobilnih uredaja. CashApp takoder nudi korisnicima opciju kupnje
dionica i bitcoina te prijave poreza putem CashApp Taxes (Techtarget, 2023).

Mnogi digitalni nov€anici idu korak dalje 1 proSiruju svoju paletu usluga kako bi
postali superaplikacije - rjeSenja koja mogu ispuniti gotovo sve finansijske potrebe ili
potrebe za slobodno vrijeme koje korisnik moze imati. Najveée prihvacanje
superaplikacija vidljivo je u regiji APAC-a (asia - pacific) gdje stanovnistvo prihvaca
digitalizaciju kao nacin pristupa ranije nedostupnim uslugama i proizvodima. Najociti
primjer superaplikacije je Alipay koji je osnovan 2004. godine kao digitalni nov¢anik, a
2022. godine postao je najpopularniji e-novcanik na svijetu s 1,3 milijarde korisnika.
Osim slanja i primanja novca, ova super aplikacija nudi usko povezan ekosistem usluga

od pozivanja taksija do kupovine osiguranja, pla¢anja rezija i dr. (EliNext, 2022).
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Osim digitalnih novcanika vrijedi ista¢i i nekoliko klju¢nih PayTech rjeSenja poznatijih
kao sedam sila koje su oblikovale PayTech industriju (slika 4):

» BNPL (engl. Buy now, pay later): nacin plac¢anja koji korisnicima omogucuje
pla¢anje u ratama.

» A2A (engl. account to account banking): odnosi se na direktan prijenos novca sa
jednog bankovnog racuna na drugi.

» CBDC (engl. Digital currencies and central bank digital currency): kripto i
digitalne valute doprinose jeftinijim i trenutnim domacim i medunarodnim
pla¢anjima.

» Real-time payments rails: platforme i mreze koje omogucuju obradu zahtjeva
placanja u stvarnom vremenu.

» Cross border payments: transparentna medunarodna placanja.

Slika 4: Sedam sila industrije placanja
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3.2 Banking technology (BankTech)

BankTech je izraz koji se koristi za tehnologiju koja se koristi u bankarstvu. Od
temeljnih (engl. core) bankovnih rjeSenja do vrhunskih robota za korisnicku sluzbu, sve
je dio BankTech-a (SpGlobal, 2016). BankTech je tehni¢ko rjeSenje za bankarsku
industriju koje ukljucuje softver, hardver i tehnoloske usluge. Banke nisu tehnoloske
institucije iako mogu imati tehnoloske odjele. Glavna stru¢nost 1 fokus su na razvoju i
isporuci najboljih proizvoda klijentima, a takoder sluZze kao 1 posrednici izmedu
kupaca. TehnoloSke kompanije olakSavaju razvoj digitalne strategije banaka 1
omogucavaju banci da se fokusira na bankarstvo. Ove kompanije koriste nove i
napredne tehnologije kako bi omogucile bankama da ponude bolje usluge klijentima na
siguran, pouzdan 1 odrziv nacin a u cilju sticanja konkurentske prednosti u industriji (He
et al,, 2022). Bankarska tehnologija je prilicno Siroka kategorija jer ukljucuje sve
ucesnike koji se integriraju s bankama kako bi pomogli 1 olaksali njihove usluge putem
API-a (engl. Application Programming Interface).

Vazno je napomenuti da svi FinTech-ovi ne Zele da se takmiCe s bankama,
zapravo zele saradivati s bankama i iskoristiti njihovo iskustvo i kapital za postizanje
boljih rezultata. Tradicionalno bankarstvo podsjeca na jednoli¢no poslovanje sa velikim
brojem papirologije. Nove vrste nebankarskih FinTech startupa, poznate kao neobanke,
bore se protiv ovih stereotipa u obliku digitalnih bankovnih platformi koje obecavaju
besprijekorna online iskustva i niske ili nikakve naknade usluge.

Neobanke, koje se ponekad nazivaju "bankama izaziva¢ima", su FinTech
startupi koji nude aplikacije, softver i druge tehnologije za pojednostavljenje mobilnog i
internetskog bankarstva (Muzyka, 2022). Ove FinTech kompanije su specijalizirane za
odredene finansijske proizvode, poput tekucih i Stednih ra¢una. To su banke novog doba
bez ikakve fizicke lokacije, prisutne u potpunosti online. Pruzaju digitalna, mobilna
finansijska rjeSenja za placanja, prijenose novca, posudbe i dr. Omogucuju klijentima
uplate i podizanje novca, debitne Kartice, investicijske pogodnosti kao i usluge
kreditiranja i pozajmljivanja. lako se neobanke mogu ¢initi potpuno drugacijima od
tradicionalnih banaka, u smislu nac¢ina na koji rade 1 pruzaju finansijske usluge, moraju
slijediti iste zakone i propise koji se primjenjuju na tradicionalno bankarstvo.

Bankarska licenca je pravni certifikat koji moraju dobiti finansijske organizacije koje
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zele pruzati bankarske usluge. Licence obi¢no izdaju lokalni regulatori, koji se razlikuju
ovisno o zemlji (Seon, 2022). Postoje dvije vrste neobanaka: full-stack neobanka ili
front-end focused neobank. Full-stack neobanka je samostalna banka s vlastitom
bankarskom licencom i moze poslovati potpuno samostalno. Neobanka usmjerena na
front-end nema vlastitu bankarsku licencu i mora biti u partnerstvu s tradicionalnom
bankom kako bi klijentima pruzala svoje usluge. (Forbes, 2021).

Neobanke nemaju fizicke podruznice, §to znaci da ne troSe novac na zakup,
elektricnu energiju, infrastrukturu 1 druge troskove koje imaju tradicionalne banke. Ove
uStede se prenose na klijente u obliku nizih naknada 1 viSih kamata. To takoder znaci da
nove banke imaju viSe resursa, novca ili radne snage, koje mogu usmjeriti na
poboljsanje bankarskog iskustva svojih korisnika. Nekim neobankama nedostaju
dodatne usluge koje nude tradicionalne banke, poput zajmova, mogucnosti prekoracenja
i slicno. Neobanke su krace na trziStu i njihova poslovna historija moze biti problem u
sticanju povjerenja potrosaca u poredenju sa tradicionalnim bankama.

Dodatni rizik koji je izraZeniji kod neobanaka je i pitanje raznih vrsta prijevara. Neki od
primjeri takvih prijevara su:
» Prevare prilikom otvaranja racuna: prevaranti ¢esto pokusavaju otvoriti racune
na osnovu ukradenih ili laznih identiteta.
» Krada identiteta: otudenje identiteta KoriStenjem phising metoda u cilju
oponasanja pravog korisnika.
» Preuzimanje racuna: ukradeni podaci se koriste za pristup postojeCem
legitimnom racunu.
» Pranje novca: neobanke brzo obraduju transakcije $to ih Cesto ¢ini osjetljivim
na finansijski kriminal.
Postoje neobanke koje su stekle reputaciju na finansijskom trzistu §to ih ¢ini dostojnim
konkurentima tradicionalnim bankama. Takve neobanke su:

Chime je neobanka sa fokusom na tome da osnovne bankarske usluge uéini lako
dostupnima. Chime nudi tekuée racune, Stedne racune i kreditne kartice - sve bez
mjesecnih naknada.

Varo nudi sli¢ne povlastice kao Chime, bez mjese¢nih naknada ili naknada za
prekoracenje. Korisnici ne moraju pro¢i provjeru kreditne sposobnosti da bi otvorili

racun.
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Monzo proizvod je dizajniran da pomogne korisnicima da preuzmu kontrolu nad
svojom potro$njom koristeéi grupe (zvane pots) i izvjeStaje o trendovima. Oni takoder
nude alternativu kreditu pod nazivom Monzo Flex, koji omogucava klijentima da

podijele svoja placanja u tri rate (Forbes, 2021).
3.3 Lending technology (LendTech)

LendTech je poddomena FinTech-a koja se fokusira na osiguravanje zajmova i
drugih oblika kredita/kapitala korisnicima na siguran nacin, bilo online ili putem
mobilne telefonije (Angori et al., 2019). LendTech je koriStenje finansijske tehnologije,
sigurnih API veza sa bankovnim podacima, Al, BigData u cilju donosenja brzih odluka
o zajmovima. Moze ukljuCivati koriStenje 1 alternativnih izvora podataka za procjenu
rizika kreditiranja 1 povezivanje digitalnih platformi radi poboljSanja brzine dijeljenja
podataka (Plaid, 2022). Kombinacija podataka, tehnologije za obradu podataka, boljih
modela osiguranja i marketinga, umanjuje trosak 1 ukupni rizik FinTech platformi za
kreditiranje. Faktor koji doprinosi poboljSanoj efikasnosti kreditiranja na FinTech
platformama je njihova sposobnost digitalnog prikupljanja i analize netradicionalnih
podataka. To im omogucava da imaju uvid u potpuniju finansijsku sliku trazioca zajma
prije nego Sto to mogu uraditi tradicionalni institucije (Jagtiani and Lemieux, 2017).

KoriStenje alternativnih podataka umjesto tradicionalnih podataka a koji se
temelje na imovini za utvrdivanje kreditne sposobnosti pojedinca, osnovna je prednost
u odnosu na tradicionalne zajmodavce. Prijelaz s podataka temeljenih na imovini na
podatke temeljene na novéanom toku i druge zamjenske podatke iz izvora kao §to su
telekomunikacije, komunalne usluge u kombinaciji s psihometrijskom analizom za
procjenu sposobnosti 1 spremnosti plac¢anja, bitno mijenja tradicionalne nacine
finansiranja. Rezultat toga je znaCajan rast broja korisnika, obima transakcija i
profitabilnosti iz godine u godinu za FinTech startupe (Plaid, 2022).

Banke i druge kompanije koje se bave finansijskim zajmovima mogu klijentima
digitalno pruziti pristup za upravljanje zajmovima i njihovim procesima putem svojih
platformi. Mnoge FinTech kompanije danas uklju¢uju kreditiranje u svoje usluge, Sto
mnogim potroSa¢ima omogucuje praktican 1 brz pristup potrebnim sredstvima.
Uobicajeni zajmodavci su banke, kreditne unije i finansijske institucije, ali pored njih

postoje i druge vrste davatelja zajma (Berg et al., 2022)
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P2P platforme povezuju potencijalne korisnike sa pojedina¢nim ulagac¢ima koji
finansiraju zajmove, uz moguc¢nost potpunog online poslovanja. Zajmodavci u P2P
kreditiranju mogu biti privatne osobe i institucionalni ulagaci, a platforme sve vise
dopustaju tradicionalnim kreditnim institucijama kao Sto su banke da ucestvuju u
finansiranju (Hasnan, 2020). Nagrada koju primaju ulaga¢i u P2P kreditiranju su isplate
kamata koje ovise o riziku neplac¢anja zajmoprimca i roku otplate zajma. Zajmoprimei u
P2P kreditiranju mogu biti kompanije 1 fizi€ka lica. Dok svi koji ispunjavaju
objektivne kriterije poput nacionalnosti, punoljetnosti 1 sli¢no mogu normalno ulagati u
P2P zajmove, zajmoprimci moraju proci sistem kreditnog rejtinga koji definise je li
moguce posuditi 1 pod kojim uslovima. Platforme u P2P zajmovima rade sa niZim
operativnim troSkovima u poredenju sa tradicionalnim kreditnim institucijama, $to im
omogucuje da ponude atraktivne uvjete za zajmodavce/zajmoprimce prijenosom tih
nizih troskova na stranu ponude 1 potraznje. Zajmodavcima se nudi privlacan povrat u
poredenju sa drugim proizvodima Stednje 1 ulaganja, a zajmoprimcima se nudi pristup
kapitalu, konkurentne kamatne stope i brzi proces u poredenju sa sli¢nim proizvodima
koje nude banke (P2Pmarketdata, 2020).

Grupno finansiranje (engl. Crowdfunding) se razlikuje od P2P finansiranja po
tome Sto saradnici grupnog finansiranja povezuju ljude sa novcem sa ljudima kojima je
novac potreban. Ovaj nacin prikupljanja novca obi¢no dolazi od grupe donatora koji
pokusavaju prikupiti kapital (Hua et al., 2019). Izvori grupnog finansiranja obi¢no
dolaze od ljudi koji imaju svoj interes poput prijatelja, clanova obitelji, investicijskih
grupa i osobnih investitora (Hasnan, 2020).

Slika 5: tradicionalno i grupno finansiranje
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crowdfunding/what-crowdfunding/crowdfunding-explained_en
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Crowdfunding je koriStenje malih iznosa kapitala od velikog broja pojedinaca za
finansiranje novog poslovnog poduhvata. Crowdfunding koristi dostupnost velikih
mreza ljudi putem drustvenih medija i web-stranica za grupno finansiranje kako bi
spojio ulagade i preduzetnike (Martinez-Climent et al., 2018).

Crowdfunding je stvorio priliku za preduzetnike da prikupe razlicite iznose
novca od bilo koga ko ima novac za ulaganje. Kao prednost grupnog finansiranja
izdvaja se prilika za kompanije i1 pojedince da dobiju pristup vecoj i1 Sarolikoj grupi
investitora/podrzavatelja (Hua et al.,, 2019). Takoder, mnogi projekti grupnog
finansiranja temelje se na nagradama. Investitori mogu ucestvovati u lansiranju novog
proizvoda ili dobiti dar za svoju investiciju. Videoigre su popularno ulaganje za grupno
finansiranje za  igraCe, koji Cesto dobivaju unaprijed kopije igre kao nagradu.
Crowdfunding temeljen na kapitalu postaje sve popularniji jer omogucava startup
kompanijama prikupljanje novca bez prepustanja kontrole investitorima rizicnog
kapitala. U nekim slu¢ajevima takoder nudi investitorima priliku da zarade vlasnicki
udio u startupu.

Crowdfunding pruza priliku svakome tko ima ideju da je predstavi investitorima
koji ¢ekaju 1 time pokrene svoj projekat. Dvije najceSce upotrebe crowdfundinga odnose
se na startup kompanije koje zele razviti svoj proizvod/uslugu 1 pojedince koji su
iskusili neku vrstu hitnog slucaja. Zahvaljuju¢i platformama za grupno finansiranje
mnogi pojedinci pogodeni prirodnom katastrofom, velikim medicinskim troskovima ili
nekim drugim tragicnim dogadajem, dobili su pristup neophodnoj finansijskoj pomo¢i a
koja im inace ne bi mogla biti dostupna (Investopedia, 2022). Potencijalni nedostaci
grupnog finansiranja ukljucuju mogucu S$tetu ili narusen ugled kompanije uzrokovan
grupnim finansiranjem. TroSak naknade povezane sa odredenim platformama za grupno
finansiranje koje ¢e biti prouzrokovan ako se ne postigne cilj finansiranja.

Postoji veliki broj platformi za grupno finansiranje kao 1 razliCiti koncepti
funkcionisanja. Neke od njih su navedene u nastavku:

GoFundMe: Od 2021. godine GoFundMe je najveca platforma za grupno
finansiranje. Otkako je GoFundMe osnovan 2010, platforma je prikupila vise od 15
milijardi dolara od 100 miliona donatora. Putem GoFundMe najces¢e se prikupljaju
sredstva za medicinske troskove ili katastrofe kao S§to su pozar u kuéi, prirodna

katastrofa ili neo¢ekivani hitni troskovi.
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Kickstarter: Start-up kompanije obi¢no koriste Kickstarter za prikupljanje
kapitala i to za projekte koji se mogu dijeliti. Za razliku od GoFundMe ne moze se
koristiti za doniranje u dobrotvorne svrhe ili projekte koji mogu ukljucivati politicke
akcije, natjecanja, igre na srecu i sli¢no.

Indiegogo je u pocetku svog rada putem svoje platforme za grupno finansiranje
isklju¢ivo podrzavao prikupljanje novca za nezavisne filmove, ali je kasnije poceo
prihvacati projekte iz bilo koje kategorije. Smatra se manje strogom i fleksibilnijom
platformom od Kickstartera, jer omogucuje fiksne ili fleksibilne modele. Kickstarter
oslobada prikupljena sredstva tek nakon §to je kampanja dostigla predvideni cilj dok
Indiegogo omogucuje voditelju kampanje da raspolaze sa sredstvima u toku kampanje

ili da ¢eka dok cilj ne bude postignut.

3.4 Wealth technology (WealthTech)

Upravljanje imovinom/bogatstvom je skup savjetodavnih usluga  koje
finansijski savjetnici pruzaju svojim imuc¢nim klijentima kako bi rijesili ili poboljsali
njihovu finansijsku situaciju. Takve usluge pokrivaju porezno planiranje, planiranje
imovine, nasljedivanja, strukturiranja 1 slicno.. Klju¢ni cilj savjetnika je
pomoc¢i/omoguciti svojim klijjentima u rastu, ocuvanju 1 zastiti njihovog
bogatstva/imovine. WealthTech koncept pokriva sva digitalna rjeSenja koja su
dizajnirana za olakSavanje procesa upravljanja imovinom.

WealthTech pomaze finansijskim savjetnicima i kompanijama za upravljanje
imovinom u postizanju brzeg i profitabilnijeg rasta a imué¢nim da lakSe upravljaju
svojim bogatstvom. PoboljSanje operativne ucinkovitosti uz zadrzavanje klijenata 1
uklju¢ivanje novih imperativ je u danasnjoj konkurentnoj industriji upravljanja
imovinom (Wealthtender, 2022).

WealthTech se bavi finansijskom tehnologijom kroz nova inovativna digitalna
rjeSenja (alate) i usluge za povecanje ucinkovitosti i transformaciju industrije ulaganja 1
upravljanja imovinom. To uklju¢uje online finansijske savjetnike, robo-savjetnike (engl.
robo-advisors), digitalne menadzere bogatstva i digitalne investicijske platforme.
WealthTech ekosistem odnosi se na saradnju izmedu tehnoloskih startup-a i drugih
institucija, kompanija i osoba ukljuenih u implementaciju novih rjeSenja unutar

industrije upravljanja bogatstvom.
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Startup-i sa svojim idejama dobivaju pristup finansiranju i novim trziStima,
korporacije za upravljanje imovinom/bogatstvom usvajaju nova tehnoloSka rjeSenja
koja donose nove moguénosti svojim ponudama i angaziraju vise klijenata te proSiruju
svoj doseg, investitori dobivaju koristi od ulaganja u startup-e s dobrim dugoro¢nim
izgledima, zajednica ima koristi od trenda odrzivog ulaganja.

Rjesenja koja WealthTech nudi spadaju u dvije kategorije: rjeSenja koja
proSiruju dostupnost usluga upravljanja imovinom na Sire druStvene grupe i rjeSenja
koja iskoriStavaju digitalne inovacije za ucinkovitije pruzanje tradicionalnih usluga
upravljanja imovinom (Windmill, 2021). Posljednjih godina pojavile su se nove
kompanije koje nude savjete za upravljane imovinom temeljene na Al i BigData,
platforme za mikroulaganje ili rjeSenja za trgovanje temeljena na drustvenim mreZama.

Jedno od najpoznatijih rjeSenja su Robo - savjetnici. Ova automatizirana usluga
ukljucuje koristenje algoritma Al i ML-a za odredivanje idealnih investicijskih portfelja
za klijente, na temelju njihovih preferencija rizika. Robo-savjetnici uspijevaju generisati
prihode kroz nize marze i veée koliCine transakcija (Belanche et al., 2019). Poznatije
platforme koje koriste robo - savjetovanje su Wealthfront i Wealthsimple

Robo-mirovinske (engl. Robo-retirement) platforme su u sustini pro§irene robo-
savjetnicke platforme. Ove platforme koriste algoritme za upravljanje mirovinskim
planom Kkorisnika. Robo-mirovinska platforma pomaze korisniku u stvaranju
mirovinskog portfelja na na¢in da dodjeljuje i upravlja razli¢itim sredstvima pomocéu
algoritama Al i ML-a. Takva platforma je i RobustWealth.

Platforme za Digitalno posredovanje (engl. Digital brokerage) omogucuju
malim ulagadima i kompanijama jednostavan pristup informacijama o berzi i
mogucénostima ulaganja, kao 1 nekim od onih koje bi inace bile dostupne samo
ovlastenim ulagac¢ima. Primjeri ovakvog tipa platformi su eToro i Robinhood.

Kroz sve veéi broj rjesenja, WealthTech omogucuje mnogo veci stepen fleksibilnosti za
korisnike koji Zele bolje upravljati svojim bogatstvom.

Mikroinvestiranje (engl. Micro-investment) je jedno od takvih rjesenja, pri cemu
korisnik moZze Stedjeti, deponirati i investirati puno manji iznos novca nego Sto je to
tradicionalno bio slu¢aj. Mikroinvestiranje omogucéuje ulaganje malih iznosa putem
mobilnih aplikacija, ¢ime se eliminiSu neki od izazova upravljanja imovinom, kao $to su

zahtjevi za minimalni prag depozita i naknade za trgovanje. (Forbes, 2019).
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3.5 Insurance technology (InsurTech)

InsurTech je industrija u nastajanju koja koristi tehnologiju i moderne inovacije
kako bi promijenila na¢in na koji se izvodi tradicionalno osiguranje. Porast
digitalizacije i1 koriStenja mobilnih uredaja potaknuli su i tradicionalne osiguravatelje i
inovativne startup kompanije da prihvate tehnologiju posljednjih godina (Mullins et al,.
2021). Korisnici danas svojim potrebama osiguranja pristupaju sa svojih pametnih
uredaja. Mobilne aplikacije, uredaji za automatsko pracenje i tehnologija ¢ine dio alata
za pracenje, pomazuc¢i ljudima da dobiju osiguranje u roku od nekoliko minuta.
Iznenadni plan putovanja odmah ¢e zahtijevati osiguranje, a posljednja stvar koju
korisnik Zeli je pro¢i kroz veliki broj dokumenata o polisama osiguranja dok se trebaju
spremati za put. Kupci Zele pristupacne mobilne opcije koje brzo sazimaju pokrivenost,
obaveze i premium informacije (Tibco, 2021).

InsurTech usmjerava 1 poboljSava pozadinske procese, poboljSava korisnicko
iskustvo i $tedi novac osiguravajuc¢eg druStva. Chatbotovi i aplikacije za pametne
telefone primjeri su kako InsurTech pojednostavljuje pozadinske procese.
Osiguravajuca drustva viSe nemaju potrebu zapoSljavati zaposlenike korisnicke sluzbe
kako bi odgovorili na svaki upit korisnika. Na mnoge upite mogu odgovoriti chatbotovi
koji danono¢no automatski odgovaraju na postavljena pitanja. Osim S§to
pojednostavljuje iskustvo korisnicke sluzbe, ovo takoder Stedi novac kompanije.

Aplikacije za pametne telefone takoder poboljSavaju korisnicko iskustvo.
Umjesto da mora ispisivati fotokopije dozvola i druge papirologije, korisnik moze
jednostavno snimiti sliku svojim telefonom 1 poslati je putem aplikacije. Ovo Stedi
vrijeme i resurse kako za za korisnika tako i za kompaniju (Thebalancemoney, 2022).
Osiguravaju¢a drustva prikupljaju velike koli¢ine podataka a maSinsko ucenje
osiguravateljima omogucuje ucinkovitije rudarenje podataka 1 izvlacenje vrijednih
informacija.

Neki od primjera primjene masinskog ucenja u industriji osiguranja su:
» Modeliranje rizika: analiza podataka o Stetama kako bi se predvidio rizik od
buducih gubitaka.
» Modeliranje potraznje: koriStenje matematickih modela za procjenu premija i

predvidanje buduce potraznje za proizvodima.
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» Otkrivanje prijevare: prepoznavanje prijevarnih obrazaca ponasanja pomocu
masinskog ucenja koji nisu o¢€iti ljudskim regulatorima.

» Obrada zahtjeva: automatsko prijavljivanje i obrada zahtjeva.

» Osiguranje: koristenje masinskog ucenja za pomo¢ osiguravateljima pri analizi
podataka prikupljenih od podnositelja zahtjeva, oznacavanje pogreSaka i
provjera tacnosti (Thebalancemoney, 2022).

Umyjetna inteligencija automatizira ljudske funkcije u cilju brZzih i taénih odgovora. Na
primjer, chatbot koji pokrece umjetna inteligencija moze pomoci potencijalnom
korisniku da se brze kre¢e kroz web stranicu 1 lakSe odluci za Zeljeni proizvod. Umjetna
inteligencija moze pratiti, analizirati 1 automatizirati ljudske radnje. Sektor osiguranja
ve¢ koristi transakcijsku tehnologiju koja se temelji na blockchainu. Tehnologija se
takoder moze koristiti za pojednostavljenje obrade zahtjeva, jaanje protokola cyber
sigurnosti 1 slicno. Osiguravaju¢a druStva koriste bespilotne letjelice (dronovi) u
zraénim istraZivanjima za pregled imovine u opasnim podrucjima, kao $to su ona sklona
potresima, poplavama, eroziji ili oStec¢enjima od oluje. Osiguravatelji takoder mogu
koristiti dronove za pregled i dokumentovanje lokacija na kojima su zgrade ili vozila
koja su obuhvacena nesre¢ama. Analiza svih podataka prikupljenih uredajima spojenim
na internet moze se koristiti za analizu rizika i1 poboljSanje ponude. Ve¢i broj podataka
za analizu pove¢ava mogucénost predvidanja.

Analizom individualiziranih podataka moguce je svakom kupcu ponuditi
personaliziranu ponudu. 10T i loB (engl. internet of Behaviour) osiguravateljima
omogucuju donosenje preciznijih odluka brze od tradicionalnih zahtjeva. Na primjer,
koriStenje pametnih satova za prikupljanje zdravstvenih podataka i nudenje popusta
kupcima za to (Tibco, 2022).

InsurTech kompanije putem svojih platformi nude razli¢ite usluge/modele za svoje
Kupce:

QuanTemplate: nudi platformu za integraciju podataka, automatizaciju i
analitiku koja brokerima u osiguranju i osiguravateljima omogucuje razumijevanje
dinamike trziSta, a koriste je reosiguranje, osiguravatelji imovine i nezgoda te Zivotni
osiguratelji.

ShiftTechnology: platforma koja nudi osiguravaju¢im drustvima zastitu od

prijevare, cyber napada ili hakiranja, posebno usmjerena na otkrivanje prijevare.
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ManyPets: ranije poznata kao Bought By Many, platforma je za osiguranje
kuénih ljubimaca koja je pocela fokusiranjem na komentare na drusStvenim mrezama,
njihovim prikupljanjem i pruzanjem boljih pravila oblikovanih na temelju povratnih
informacija kupaca. ManyPets prvo osiguravaju¢e drustvo za kuéne ljubimce koje je
ponudilo online zahtjeve bez obrasca i postavilo tehnologiju u srediste svoje strukture
police.

Dacadoo: digitalna platforma za angaZiranje u zdravstvu pomaze zdravstvenim
osiguravateljima. Uredaji kupaca, poput pametnih telefona i satova, integrirani su putem
APIl-ja. Kao rezultat toga, Dacadoo prikuplja informacije o navikama ljudi i
osiguravateljima osigurava bodovanje rizika u stvarnom vremenu - procjenjuje rizik
mortaliteta 1 morbiditeta. Takoder posjeduje sistem bodovanja temeljen na ponasanju -

nagraduje osiguranike prema poboljSanju kvalitete zivota.

3.6 Regulatory technology (RegTech)

Od finansijske krize 2008.godine krajolik sektora finansijskih usluga postupno
se mijenja zbog promjene finansijske regulative, ali i zbog velikog napretka
finansijskih tehnoloskih inovacija. Finansijske institucije i usluge se mijenjaju zbog
remetilackih 1 inovativnih tehnoloskih praksi novih sudionika (Anagnostopoulos, 2018).
FinTech revolucija stvorila je brojne inovacije koje su dovele do snaZzne potraznje za
RegTech rjesenjima. Treba istac¢i da su RegTech i FinTech neovisni jedan o drugome 1
rjeSavaju razlicite potrebe. JoS uvijek nije najjasnije da li je RegTech podskup FinTech-
a ili oblast sama za sebe ili mozda GovTech-a (engl.Government Technology)?

SnaZan rast RegTech rjeSenja je nastao nakon finansijske krize 2008. godine 1
regulatornog cunamija kojeg je izazvala globalna kriza. Budu¢i da su finansijske
institucije bile izlozene teretu uskladivanja propisa pojavila se hitna potreba za
ucinkovitim 1 djelotvornim rjeSenja u podruc¢jima uskladenosti propisa. Prema
Anagnostopoulos (2018) regulacija je spora jer se regulacija temelji na ¢injenicama, to
je proces stvaranja pravila na temelju pokuSaja 1 pogreSaka sa stabilnim i
pretpostavljeno optimalnim pravilima. U sluéaju FinTech-a pracenje, kontrola i brzo
discipliniranje promjenjivih finansijskih ucesnika zahtijeva koriStenje agilnog,

fleksibilnog 1 pristupa u stvarnom vremenu koji ¢e promovisati u¢inkovite odgovore.
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Iz perspektive RegTech-a moze se reci da je on pokreta¢ napretka tj. omogucio
je finansijskim institucijama da olakSaju svoje operativne aktivnosti (Apiax, 2022).
Zbog svoje snazne povezanosti sa FinTech-om, neophodno je dati odgovore na pitanja
Sta je 1 kako funkcioniSe RegTech. RegTech je slozenica termina ,regulatorni i
»tehnologija®“ i opisuje upotrebu tehnologije, posebno informacione tehnologije, u
kontekstu regulisanja, praéenja, izvjeStavanja i uskladenosti (UNDP, 2022).

RegTech obuhvaca tehnologiju, procese 1 kompanije ¢iji je cilj postici
uskladivanje sa zakonodavnim zahtjevima na jednostavniji, brzi i jeftiniji nacin.
Kompanije koje razvijaju agilnu finansijsku tehnologiju mogu pomo¢i finansijskim
kompanijama da se bolje pridrzavaju propisa, ali i pomo¢i regulatorima da bolje
provedu propise i nadziru finansijske institucije (Anagnostopoulos, 2018). Za RegTech
je svojstveno da koristi tehnologije kao Sto su: raCunarstvo u oblaku (engl. cloud
computing), ML, NLP (engl. Natural Language Processing) Al, blockchain i ostale
inovativne tehnologije. Putem ovih tehnologija RegTech izvrSava svoje glavne funkcije
a to su: regulatorni nadzor, izvjeStavanje i uskladivanje. Njihovo izvrSavanje digitalnim
putem stvara znacajnu uStedu industriji finansijskih usluga i zakonodavcima. Efikasno i
jeftino obavljanje.

RegTech funkcija omogucavaju karakteristike koje odlikuju RegTech kao §to su:
okretnost, brzina, integracija i analitika. RegTech moze na brz nacin izdvojiti i
organizovati zapletene skupove podataka (agilnost). RegTech je sposoban veoma brzo
sastaviti izvjestaje (brzina). Njegova sposobnost integracije novih rjeSenja omogucava
brzo azuriranje sistema (integracija). Takoder, RegTech koristi analiticke alate za
pretrazivanje velikih skupova podataka kako bi izdvojio vrijedne podatke koje onda
koristi u razli¢ite svrhe (analitika) (Parser, 2020).

RegTech djeluje u razli¢itim sferama finansijskog 1 regulatornog prostora.
Brojni projekti koje RegTech automatizira ukljucuju nadzor zaposlenika, upravljanje
podacima o uskladenosti, sprijeCavanje prijevara i mogucnosti pracenja revizije.

Za finansijske usluge, prednosti RegTech-a su znacajne:

Povecanje ucinkovitosti: Kako se povecava broj propisa, zaposlenima koji rade

na poslovima za uskladenosti postaje gotovo nemoguce drzati korak bez pomoci

tehnologije. Tehnologija je sposobna obraditi veliku koli¢inu podataka u kratkom
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vremenskom okviru i brzo ras¢laniti i analizirati neobradene podatke i izvuéi vrijedne
uvide.

Veca tacnost i sveobuhvatnost: Rulni, izolirani procesi imaju tendenciju
stvaranja praznina u radu uskladenosti, §to dovodi do ljudske pogreske i poveéane
izlozenosti riziku. Implementacija prave tehnologije uklanja nedostatke i stvara
pojednostavljen proces uskladenosti.

Veca interna uskladenost. TehnoloSki alati omogucuju vecu transparentnost u
cijelom poslovanju, povezujuci nekada izolirane ljude 1 procese. Rezultat su bolji uvidi
izmedu poslovnih jedinica koji se mogu brze dijeliti, Sto takoder dovodi do jace kulture
uskladenosti.

Poboljsano upravljanje rizikom: Mmnogi RegTech alati pomazu u zastiti od
raznih vrsta rizika, ukljucuju¢i zloupotrebe, kiberneticke napade 1 prijevare, nadzorom
sistema i upozoravanjem osoblja na sumnjive aktivnosti (Investopedia, 2021).

RegTech rjeSenja pokrivaju mnoge sfere finansijskog 1 regulatornog prostora.
Jedno od prvih podrucja u koje je RegTech stupio bio je AML (engl. anti money
laundering), a zajedno s time i KYC (engl. know your customer). AML rjeSenja
RegTech-a ubrzavaju i jacaju procese u kompanijama kako bi ispunile svoje AML
obaveze. AML rjeSenja smanjuju radno opterecenje kompanija automatiziranjem AML
kontrola. Postoje hiljade popisa sankcija, PEP (engl. politically exposed person) i vise
stotina hiljada negativnih medijskih podataka objavljenim Sirom svijeta. Broj ovih
podataka se konstatno mijenja i otezava ru¢ne provjere kontrole. AML softver
omogucuje kompanijama provjeru korisnika u stvarnom vremenu na nacin da se u
bazama vr§i provjera podataka o sankcijama, politi¢ki eksponiranim osobama i
negativnim medijskim podacima. Sli¢an princip rada je i kod pracenja transakcija,
softver ima predefinisana pravila koja aktiviraju alarm koji dalje iziskuje dodatne
provjere od strane sluzbenika za uskladenost. Softver nadzire 1 izvjeStava o
transakcijama 1 prometu na nain da prati promet 1 pri tome koriste Al da detektuje
zlo¢udne transakcije ili transakcije koje nisu uskladene s propisima (Sanctionscanner,
2022). Identifikacija korisnika jako je vazan aspekt odrzavanja uskladenosti. KYC
provjera obavezan je postupak identifikacije i provjere identiteta korisnika prilikom

otvaranja racuna i povremeno tokom vremena.
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Finansijske institucije se moraju uvjeriti da su njihovi klijenti uistinu oni za koje se
predstavljaju. Institucije mogu odbiti otvoriti ra¢un ili prekinuti poslovni odnos ako

korisnik ne ispuni minimalne KYC zahtjeve (Investopedia, 2021).

RegTech kompanije kroz svoje platforme pruzaju razliCite oblike RegTech rjesenja,
neka od njih su:

Elliptic: koristi blockchain kako bi transakcije kriptovalute ucinio
transparentnijim, stvorio tehnologiju glavne knjige kako bi tvrtke za trgovanje kripto
valutama bile u toku s propisima o sprjeCavanju pranja novca. Platforma takoder
kombinuje BigData i blockchain za istraZivanje sumnjivog trgovanja kripto placanjima i
prosljeduje svoje nalaze bankama i1 vladinim agencijama koje se bave finansijskim
kriminalom.

Chainalysis: koristi blockchain za suzbijanje pranja novca, prijevara i krSenja
pravila u sektoru kriptovaluta. Chainalysis takoder saraduje s vec¢im finansijskim
institucijama 1 vladama kako bi upozorila na kriminalne aktivnosti i rijesila ih.

Trunomi: je platforma za pristanak korisnika i upravljanje podacima. Osigurava
da korisnici iz finansijskog sektora potpisu potvrdu o pristanku kojom se potvrduje da
finansijske institucije mogu koristiti podatke. Kao rezultat toga, klijenti i banke mogu
jednostavno pratiti  finansijske podatke kako bi bili sigurni da banke ne
zloupotrebljavaju svoje ovlasti dijeljenja i da klijenti ne vrSe lazne transakcije.

IdentityMind Global: pruza usluge borbe protiv prijevara i upravljanja rizikom
za digitalne transakcije pracenjem subjekata placanja.

Suade: pomaZe bankama u podnoSenju potrebnih regulatornih izvjeStaja bez
ometanja njihove arhitekture.

PassFort: automatizira prikupljanje i pohranjivanje podataka dubinske analize

kupaca.
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4 FINTECH: inovativna tehnologija

Kako FinTech dobija Siroku primjenu Sirom svijeta, razli¢ite tehnologije su
primijenjene kako bi se zadovoljile potrebe finansijske industrije. Bez sumnje, pojava
tehnologije u sektoru finansijskih usluga ima nekoliko znacajnih prednosti. Dostupnost
mobilnog povezivanja omogucio je laksi pristup otvorenim finansijskim uslugama.
Tehnologija je omogucéila FinTech kompanijama da eliminiSu geografske barijere u
pogledu pokrivenosti 1 dostupnosti usluga. Tehnologija finansijskih usluga takoder
donosi prijeko potrebnu pogodnost 1 poboljSano korisnicko iskustvo korisnicima za
razliku od tradicionalnog bankarskog okruZenja. Posljednjih godina postalo je moguce
uciniti gotovo sve putem tehnologije mobilnog bankarstva. To ukljuuje prijavu za
usluge, postavljanje upita korisnika, razne vrste placanja, pristup kreditima prijenoSu
sredstava. Tehnologija je omogucila ubrzanje izvrSenja poslovnih procesa kao i
kreiranje novih metodologija otkrivanja prevara i krSenja propisa. Tehnologije koje
danas podupiru FinTech poslovne modele ukljucuju blockchain tehnologiju, Al, ML i

druge funkcije velikih podataka (Gasiorkiewicz, Monkiewicz., 2020).

4.1 Blockchain i kriptovalute

Finansijski sektor je prepoznao koliko blockchain i DLT (engl. distributed
ledger technology) tehnologija moZe biti revolucionarna za povecéanje prihoda,
poboljSanje iskustva krajnjeg korisnika, pojednostavljenje procesa isporuke usluge i
proizvoda, povecanje ucinkovitosti poslovanja 1 smanjenje poslovnog rizika
(Gietzmann, Grossetti., 2021). Blockchain tehnologija obnavlja FinTech industriju na
bezbroj razli¢itih naina, kao $to je eliminacija trecih strana, smanjenje operativhog
vremena 1 troSkova, poboljSanje procesa provjere identiteta i slicno. Prema Chang et al.
(2020) blokchain tehnologija moze rijeSiti probleme centralizovane baze podataka,
smanjiti troSak rada ljudskih resursa na odrZavanju knjigovodstvenih i obracunskih
poslova izgradnjom modela zasnovanog na automatizaciji i decentralizaciji. Koriste¢i
FinTech i blockchain, razli¢iti tipovi korisnika mogu odluciti kako se zele identificirati
1 sa kim Zele podijeliti svoj identitet. Digitalni otisak prsta, sli¢an fizickom otisku prsta,

mogu koristiti FinTech korisnici kao jedinstveni identitet na blockchainu.
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Bilo koja finansijska institucija u mrezi moze ga koristiti jer se vodi u distribuiranoj
knjizi. Ove i druge prednosti blockchaina u finansijama osmisljene su kako bi pomogle
finansijskom sektoru u digitalnoj transformaciji (Kimani et al., 2020). Blockchain
tehnologija funkcionira u obliku distribuirane knjige. Sistem u kojem se pohranjuju
podaci koriSteni u komunikaciji ili transakcijama je javno dostupna mreza digitalnih

blokova. Svaki takav blok sadrzi digitalni potpis i vremensku oznaku, §to pojedinacne

blokove ¢&ini gotovo nepromjenjivima (Rosic, 2013).
Slika 6: Decentralizovana knjiga blokchaina

Traditional Ledger Decentralized Ledger
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Izvor:https://www.spgIobal.com/marketintelIigence/en/documents/an-mtroductlon-to-

fintech-key-sectors-and-trends.pdf

Digitalni blokovi su rasporedeni zajedno slijede¢i slozenu matematicku logiku
tzv. rasprsivanje (engl. hashing) (Kimani et al., 2020). Blockchain tehnologija je
omogucila distribuiranu peer-to-peer mrezu gdje svi Clanovi transakcije mogu provijeriti
sve detalje bez ikakvih posrednika (Singh, 2019). Blockchain donosi viSe moguénosti
automatizacije tamo gdje tehnologija moze upravljati raéunovodstvenim zapisima i
izvrSavati finansijske transakcije kao 1 rijeSiti bilo kakve nedosljednosti pomocu
algoritama konsenzusa blockchaina, s minimalnim ili nikakvim ljudskim sudjelovanjem
(Kimani et al., 2020). Algoritam konsenzusa je proces koji se koristi za postizanje
dogovora o jednoj vrijednosti podataka izmedu distribuiranih procesa ili sistema. Ovi su
algoritmi dizajnirani za postizanje pouzdanosti u mreZi koja ukljucuje viSe korisnika ili

¢vorova (Techtarget, 2023).
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Pametni ugovor je jedan od kljuénih koncepta blockchaina. To je

samoautomatizovani racunarski program koji osigurava izvrSenje ugovora. Uslovi

pametnog ugovora zabiljezeni su u kodu kao skup uputa.

Prema Brophy (2019) pet osnovnih principa je u osnovi blockchain tehnologije:

>

Distribuirana baza podataka: svaki dio lanca blokova ima pristup cijeloj bazi
podataka 1 njezinoj kompletnoj historiji. Nijedna strana ne kontroliSe podatke ili
informacije. Svaki ¢lan moze provjeriti evidenciju svojih transakcijskih partnera
direktno, bez koristenje posrednika

Peer-to-peer prijenos: komunikacija se odvija direktno. Svaki ¢lan blockchaina
pohranjuje 1 prosljeduje informacije svim ¢lanovima

Transparentnost: svaka transakcija 1 pridruzena vrijednost vidljive su svima koji
imaju pristup sistemu. Svaki ¢lan ili korisnik na blockchainu ima jedinstvenu
adresu koja ga identifikuje. Korisnici mogu odluciti ostati anonimni ili pruziti
dokaz o identitetu drugima korisnicima.

Nepromjenjenost zapisa: algoritmi koji se koriste u blockchain tehnologiji
sprjecavaju mijenjanje podataka. Jednom kada se podaci unesu u dijelove lanca
blokova oni viSe ne mogu biti izmijenjeni jer su povezani sa svakim drugim
zapisom unesenim u lanac zapisa.

Racunarska logika: blockchain transakcije mogu se povezati s ra¢unarskom
logikom 1 biti programabilne. Dio ¢lanova blockchaina moZze postaviti algoritme

konsenzusa 1 pravila koja automatizuju i pokrecu transakcije izmedu ¢lanova.

Podrucja koja ¢e blockchain tehnologija transformirati uklju¢uju finansijske usluge,

osiguranje, cyber sigurnost, energija, logistika, identitet, upravljanje i zdravstvenu brigu

(Das, 2018). Razlicite industrije i platforme imale su problema sa usvajanjem

blockchaina. Na primjer, u e-upravi, pitanja vezana za sigurnost, skalabilnost i

fleksibilnost su uobicajeni. Osim toga, nedostatak legitimne i regulatorne podrske jos je

jedna prepreka za blockchain u javnom sektoru. Garg et al. (2020) izazove primjene

blockchain tehnologije svrstali su u Cetiri kategorije: skalabilnost procesorske snage

racunara, sigurnost pristupa podacima putem javnih i privatnih kljuceva, regulacija 1

upravljanje i troSak razvoja infrastrukture blokchain-a. Pored ovih izazova poznati su

problemi sa velikom potrosnjom elektri¢ne energije, brzina obrade transkacija, ilegalne
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radnje (nelegalna trgovina i cyber kriminal). Cyber kriminal, koji se naziva i
racunarsko orijentisani kriminal, provode¢i nezakonite aktivnosti na mrezi uzrokujuje
Stetne posljedice za zrtve ovog tipa kriminala (Chang et al., 2020). Javni lanci blokova
promicu konkurenciju, inovacije i produktivnost, ali takoder predstavljaju izazove za
regulaciju pranja novca, finansiranja terorizma i izbjegavanja poreza budu¢i da ne

zahtijevaju autentifikaciju ucesnika.

Pored javnih blokova postoje privatni i konzorcijumski. Privatni su ograniceni
na jednu organizaciju i koriste se za reviziju, upravljanje bazama podataka i poslovnim
sadrzajem organizacije. Konzorcijski blockchain je neSto izmedu javnog 1 privatnog
budu¢i da je polu-centralizovan i samo unaprijed odabrani korisnici mogu u njemu
ucestvovati kroz dogovorena pravila. Pristalice konzorcijskog blockchain-a uglavnom

dolaze iz redova finansijskih institucija.

Prema Chang et al. (2020) Blockchain tehnologija moze dovesti do pojave novih
poslovnih modela koji prije nisu bili odrzivi. U finansijskim industrijama, blockchain
tehnologija moze smanjiti ukljucenost centralizovanih institucija, potaknuti
eksperimentisanje 1 proSiriti pristup 1 dostupnost finansijskih usluga. Trenutno su
decentralizirane valute naj¢es¢i model, nakon ¢ega slijedi ugovaranje i placanja. Bitcoin
je prva decentralizirana kriptovaluta koju nije izdala nijedna drzava ve¢ je stvorena
putem decentralizovane tehnologije. S obzirom na njegovu decentralizaciju, bitcoin se
moze pohranjivati 1 prenositi bez granica ukljucenost bilo kojeg srediSnjeg entiteta.
Osim Bitcoina, druge glavne decentralizirane kriptovalute ukljucuju Ether, Litecoin,

Monero, Dash i Zcash (Chang et al,. 2020).

Bitcoin je najveca implementacija blockchain tehnologije u svijetu, susrece se
velikim izazovima u smislu infrastrukture razmjene, skalabilnost, duge latencije,
skrivene centralnosti (nekoliko snalazljivih rudara moZe dominirati), nefleksibilnosti,
neodrZivost resursa 1 nedostatak prihvacanja kao i1 optuzivanje za steCene interese za
odrzavanje visoke vrijednosti imovine bitcoina (Techtarget, 2023). Slijede¢i uspjeh
bitcoina brojne su kompanije stvorile blockchain platforme koje su se sve vise koristile
u stvarnom svijetu i korporacijama. Drugi po veli¢ini svjetski digitalni novéi¢ po
vrijednosti je Ethereum. Ovo je u osnovi blockchain platforma specijalizovana za

pametne ugovore i uz nju je digitalni nov¢i¢ nazvan 'Ether'. Lanac blokova kod
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ethereuma je javan, ba$ kao i kod bitcoin-a, i omogucuje ljudima da grade
decentralizovane aplikacije na njegovoj platformi, specijalizovane za pametne ugovore.
Blockchain novc¢anik je program koji korisnicima omogucuje kupopvinu, prodaju i
nadzor stanja na digitalnoj valuti kao §to su bitcoin i ethereum. Vazno je napomenuti da
blockchain nov¢anik ne pohranjuje kripto valute. Jednostavno se putem blokchain
novCanika vodi evidencija svih transakcija vezanih uz valutu i pohranjuju ih na

blockchain (Chang et al., 2020).
4.2 Artificial intelligence & Machine Learning

Umjetna inteligencija je sveobuhvatni izraz za niz racunarskih sistema koji
mogu obavljati zadatke za koje je inacCe potrebna ljudska inteligencija. To ukljucuje
aktivnosti kao Sto su vizuelna percepcija, prepoznavanje govora i donosenje odluka.
Svrha umjetne inteligencije je razviti samostalne sisteme koji mogu oponasati ljudsko
ponaSanje (Bhat et al., 2022). Za postizanje ciljeva i izvrSavanje zadanih zadataka
primjenjuju se Al sa sposobnostima rjeSavanja problema. Vec¢ina Al sistema simulira
prirodnu inteligenciju za rjeSavanje sloZenih problema. Koncept umjetne inteligencije u
finansijskom sektoru se fokusira na uredaje koji mogu tumaciti i razumijeti zadatke 1
preduzeti radnje za zavrSetak tih finansijskih zadataka. (Palmie et al., 2020).

Najve¢i porast primjene umjetne inteligencije vidljiv je u podruc¢jima
poboljsanja postojecih proizvoda i usluga, prediktivne intervencije 1 ucinkovitosti
potro$nje. UsStede troSkova primjene umjetne inteligencije trenutno imaju najveci
ucinak, posebno kada poslovne organizacije koriste umjetnu inteligenciju u razvoju
proizvoda i usluga, marketinga, prodaji i strategiji korporativnih finansija. Umjetna
inteligencija 1 masSinsko ucenje doveli su do pocetka i brzog rasta globalne finansijske
tehnologije. Podaci pokazuju da ¢e do 2026. veli¢ina globalnog trzista za Al u FinTechu
iznositi 26,67 milijardi USD.

Uz rastuée potrebe automatizacije procesa 1  digitalne transformacije
finansijskih usluga, primjeri upotrebe umjetne inteligencije i masinskog ucenja u
finansijskoj industriji ~ prisutni su posvuda, od sigurnih digitalnih transakcija do
personaliziranih finansijskih savjeta. Bankarske aplikacije i druge FinTech usluge mogu
koristiti Al za automatsku 1 pravilnu identifikaciju korisnickih identiteta. Jedna tehnika

za provijeru identiteta online je putem KYC dok je druga putem OCR-a (engl. optical
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character recognition) tehnologije, koja skenira slike kako bi utvrdila njihovu
legitimnost. Prepoznavanje lica i otisaka prstiju, kao i prepoznavanje govora, neki su od
glavnih nacina na koje Al povecava sigurnost u poslovanju digitalnog placanja (Palmie
et al., 2020). Otkrivanje anomalija, nepravilnosti i specifi¢nih obrazaca uobi¢ajenih za
nezeljeno cyber ponaSanje bez ljudske intervencije najveca je prednost koristenja Al i
ML tehnologija za kontrolu laznih transakcija i osiguranje finansijske sigurnosti. Osim
automatskog prepoznavanja odredenih okidaCa i obrazaca za zlonamjerne transakcije,
Al 1 ML takoder mogu automatizovati odredene sigurnosne mjere i1 aktivnosti za
stroziju kontrolu 1 zastitu.

Masinsko ucenje u FinTech-u bavi se podacima za prediktivnu analitiku i
donoSenje odluka. ML koristi racunarske algoritme 1 analitiku za izradu prediktivnih
modela koji mogu rijesiti poslovne probleme. ML se temelji na algoritmima koji mogu
uciti iz podataka bez oslanjanja na programiranje temeljeno na pravilima. Medu
najboljim slucajevima upotrebe strojnog ucenja u finansijama su aplikacije regulatorne
tehnologije. ML algoritmi mogu ¢itati i u€iti iz velikog broja regulatornih dokumenata i
time mogu otkriti korelacije izmedu dokumenata. Ovim se automatski mogu pratiti 1
nadzirati regulatorne promjene kada se dogode.

Veliki broj podataka u FinTech kompanijama generiSe se kao odgovor na trziSne
fluktuacije, finansijske aktivnosti klijenata kao i veliki broj pokusaja ilegalnih
aktivnosti. U takvom okruzenju, bilo bi gotovo nemogucée rucno pratiti procese i
formirati adekvatne izvjestaje. Upotreba ML 1 Al aplikacija u finansijskim uslugama
najces¢e se koriste za: upravljanje rizikom, analize prevara, predvidanje prodaje,
korisnicke podrske, upravljanje imovinom, preporuke proizvoda, predvidanje cijena
dionica 1 slicno. Prema izvjeStaju Cambridge Center for Alternative Finance (2020),
90% FinTech kompanija se ve¢ uveliko oslanja na Al 1 ML. Izvjestaj takoder pokazuje
kako finansijske kompanije primjenjuju Al i ML u svom poslovanju.

Neki od primjera su:

Inteligentno donoSenje odluka: KoriStenje umjetne inteligencije u FinTech-u
omogucilo je finansijskim institucijama donoSenje inteligentnih odluka analizom
velike koli¢ine podataka prikupljenih u stvarnom vremenu. Proces prikupljanja, obrade i
analize podataka dogada se trenutno S§to olakSava finansijskim savjetnicima i

analiticarima da dobiju jasnu sliku. Oni mogu koristiti podatke kako bi ponudili savjete
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0 zajmovima, osiguranju i upravljanju imovinom kako bi generisali vec¢e zadovoljstvo
korisnika. Trenutna analiza podataka sa umjetnom inteligencijom takoder pomaze
globalnim  FinTech kompanijama u donoSenju proaktivnih odluka predvidajuci
trendove u finansijskom sektoru. Kao rezultat toga, finansijske institucije mogu
predloziti bolje ponude za klijente na temelju pojedina¢nih finansijskih ciljeva, $to
dovodi do vece pogodnosti, smanjenja troSkova i manjeg opterecenja za sve strane.

Chatbotovi pokretani umjetnom inteligencijom: Chatbotovi vodeni umjetnom
inteligencijom su sposobni provoditi detaljnu analizu i ponuditi odgovore na postaljena
pitanja. Pozivni centri troSe veliki dio svog vremena 1 resursa odgovarajuci na niz ¢esto
postavljanih pitanja korisnika. Moguce je pronaci specificne obrasce za korisnicke upite
i interakcije putem analitike velikih podataka.

Korisnicka podrska:Pruzatelji finansijskih usluga mogu pruziti vrhunsko
korisnic¢ko iskustvo koriStenjem umjetne inteligencije. Glavna prednost je u tome Sto se
tro§i manje resursa za obuku chatbot-ova s umjetnom inteligencijom nego za obuku
osoblja korisni¢ke podrske. Vlade i regulatorna tijela Cesto azuriraju pravila 1 propise
koji se odnose na finansijske usluge, a koje je ljudima tesko slijediti. Procjenjuje se da
¢e banke 1 finansijske institucije u 2023. godini ustedjeti 826 milijuna radnih sati
uvodenjem automatizovane korisnicke podrske putem umjetne inteligencije u
FinTech-u.

Upravljanje osiguranjem:Automatizacijom cCestih zadataka  upravljanja
osiguranjem 1 preuzimanja osiguranja, osiguravaju¢a druStva mogu proizvesti bolje
korisnicko iskustvo putem maSinskog ucenja. Kompanije kreiraju detaljne izvjestaje o
profilima klijenata putem kreditnog bodovanja iz razli¢itih baza podataka. KoriStenje
umjetne inteligencije u FinTech-u omogucuje klijentima pristup razli¢itim trzi$nim
podacima, S$to dovodi do informiranijeg 1 podacima vodenog donoSenja odluka za
odabir optimalnog paketa osiguranja.

Prediktivna analitika: Al i ML mogu pomo¢i preduze¢ima u analizi Sirokog
spektra podataka o kupcima i trZiStu, pojednostavljujuci cjelokupni poslovni razvoj i
proces upravljanja. Uz prediktivnhu analitiku, programeri mogu razviti algoritme za
izraCunavanje kreditnih rezultata na temelju individualnog profila rizika klijenata 1

ponuditi finansijske usluge u skladu s tim kako bi se smanjila vjerovatno¢a nastanka
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losih dugova u buduénosti. FinTech tvrtke takoder mogu primijeniti prediktivnu
analizu na marketinske kampanje i kampanje brendiranja.

Robotska automatizacija procesa Cesto se pogreSno zamjenjuje s umjetnom
inteligencijom. Al kombinira kognitivhu automatizaciju, masinsko ucenje, NLP,
zakljucivanje, stvaranje hipoteza i analizu. RPA je voden procesom, dok je Al voden
podacima. RPA botovi mogu samo pratiti procese koje je definisao krajnji korisnik, dok
Al botovi koriste ML za prepoznavanje uzoraka u podacima, posebno nestrukturiranih
podataka, 1 uCenje tokom vremena. Al je namijenjen simulaciji ljudske inteligencije,
dok se RPA koristi isklju€ivo za repliciranje zadataka kojima upravljaju ljudi. RPA 1 Al
takoder se dobro nadopunjuju. Al moze pomoc¢i RPA da potpunije automatizuje zadatke
1 upravlja sloZenijim slucajevima upotrebe (Techtarget, 2023). RPA se koristi u vecini
industrija, posebno u onim koje ukljucuju zadatke koji se ponavljaju kao Sto su
osiguranje, bankarstvo, finansije, zdravstvo i telekomunikacije.

RPA se koristi u finansijama za automatizaciju upravljanja, uskladivanje racuna
ili obradu faktura. Takoder, RPA se koristi za automatizaciju razli¢itth procesa
nabavnog lanca, ukljucuju¢i unos podataka, prediktivno odrzavanje i podrsku nakon
prodaje. Robotska tehnologija automatizacije procesa moze pomoci organizacijama na
slijedece nacine: omogucuje bolje usluge kupcima, osigurava uskladenost poslovanja i
procesa s propisima i standardima uskladenosti, smanjenje troskova kroz smanjenje
rucnih i ponavljajuc¢ih zadataka, omogucava vecu produktivnost zaposlenim (Mehrotra,
Menon., 2021). Najrasprostranjenija primjena RPA u finansijama su: statistika i
prikupljanje podataka, upravljanje posStivanjem propisa, komunikacija i marketing

putem e-maila i chatbotova i upravljanje transakcijama.

4.3 BigData Analytics

Podaci korisnika i trziSta izuzetno su vrijedni za FinTech kompanije. Kroz
velike skupove podataka mogu se izdvojiti informacije o sklonostima potroSaca,
navikama potro$nje i ponasanju ulaganja te ih koristiti za razvoj prediktivne analitike.
Prediktivna analitika odnosi se na predvidanje kako ¢e se potroSaci vjerojatno ponaSati
koristec¢i se pro§lim informacijama i matematickim algoritmom.

Veliki skupovi podataka su klju¢ni za uspjeh FinTech-a. Platforme moraju

obraditi ogromne skupove podataka u realnom vremenu, a podaci mogu biti dostupni u
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razli¢itim formatima. Ogroman obim strukturiranih i nestrukturiranih podataka u
industriji bankarskih i finansijskih usluga ¢ini velike znacajnim za poslovanjem.
FinTech industrija koristi BigData i BDA (engl. big data analytics) u neke od slijede¢ih
svrha: Kkreiranje strategija segmentacije klijenata na osnovu podataka o Klijentima,
otkrivanje 1 otklanjanje laznih transakcija, bolje upravljanje rizikom i pruzanje podataka
za obuku Al chat robota za poboljSanu korisnicku podrsku.

BigData se generalno odnose na tehnoloski razvoj koji se odnosi na oblast
prikupljanja podataka iz razliCitih izvora, skladistenja, obrade, verifikacije i analize
(Bhat et al., 2022).

Tehnoloski napredak dovodi do sve vece kolicine podataka koji se prikupljaju,
obraduju, dijele 1 koriste u digitalnom obliku po nizoj cijeni 1 u ve¢em obimu. BigData
nude posebne prednosti kada se obraduju pomocu naprednih analiti¢kih alata, odnosno
uz autonomno ispitivanje podataka ili sadrzaja koriStenjem sofisticiranih tehnika

umjetne inteligencije (Gasiorkiewicz, Monkiewicz., 2020).

Slika 7. Interakcije izmedu Al, ML i BDA
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Izvor: Technology-Driven Innovations in Financial Services: The Rise of Alternative
Finance.

Napredne analiticke tehnike, zasnovane na vjeStackoj inteligenciji, mogu
ukljucivati brojne alate kao Sto su rudarenje teksta, masSinsko ucenje, predvidanje,

vizualizacija, semanti¢ka analiza, analiza sentimenta, mrezno ispitivanje podataka ili
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sadrzaja 1 slicno. Ove tehnike pomazu u predvidanju buduceg ponaSanja ucesnika na
finansijskom trzistu, dok analiza transakcija moze pomo¢i u otkrivanju nekih obrazaca
koji se ponavljaju. To moze dovesti do razvoja tehnologije pametnih ugovora i njihovog
automatskog samoizvrSenja i time rezultirati smanjenje ukupnih troSkova transakcije i
ubrzanjem implementacije.

BigData  omogucuje kompanijama personalizirani pristup pri rjeSavanju
pojedinacnih slucajeva klijenata. Konkretno, bankarske aplikacije oslanjaju se na
BigData za prikupljanje informacija o korisnicima 1 isporuku visoko prilagodenih
obavijesti. FinTech kompanije obi¢no prikupljaju informacije s razli¢itih kanala/izvora,
ukljuc¢ujuéi mobilne aplikacije, druStvene medije 1 pametne uredaje.

BigData pomaze u razvoju preciznijih sistema za otkrivanje prevara kako bi se
otkrile ¢udne transakcije koje omogucuju otkrivanje i sprjecavanje sumnjivih aktivnosti
(Mention, 2019).

[zazovi sa kojim se BigData susreCe u FinTech industriji se odnose na
regulatorne zahtjeve, nedostatak IT (engl. internet technology) infrastrukture i loSe
kvalitete podataka. Da bi BigData iskoristio svoj puni potencijal u finansijskoj
industriji, potrebne su promjene u regulatornom okviru koji ¢e dodatno poboljSati
sposobnost da ispuni zahtjeve korisnika. Veli¢ina podataka i njihova razli¢itost, zajedno
s vaznoS¢u odrzavanja kvalitete podataka, predstavljaju izazove u c¢itavom lancu
uglavnom zbog nedostatka IT infrastrukture u finansijskom sektoru.

Bez odgovarajucih alata, tehnika i infrastrukture, komplikovano je ispravno
iskoristiti 1 analizirati BigData, a time i integrisati Al i ML modele u postojece
organizacijske sisteme. Prikupljanje velikih koli¢ina podataka samo po sebi nije dobra
stvar. Bitna je kvaliteta tih podataka i za $ta ih kompanije koriste.

Preciznost naprednih moguénosti analitike velikih podataka i integracija Al 1
ML-a u lanac vrijednosti FinTech-a ovisi o kvaliteti podataka koje prikupljaju (Bhat et
al., 2022). Medutim, ve¢ina FinTech tvrtki, posebno startupa, ne shvacaju u potpunosti
vaznost kvalitete podataka. Kao rezultat toga, rizikuju greske kao Sto su pogresno
plasirani proizvodi, pogresni profili korisnika i netane procjene kreditnog rizika. Ove
greSke mogu koStati kompanije njihovih klijenata. Osim toga, loSa kvaliteta podataka

takoder mozZe ugroziti uskladenost s propisima, sigurnost podataka i imidz kompanije.
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4.4 Internet of Things (1oT)

0T (engl. Internet of Things) je moderna tehnologija koja opisuje fizicke
objekte ili stvari sa softverom, senzorima i drugim tehnologijama za razmjenu i
povezivanje podataka s razli¢itim uredajima putem interneta (Maiti, Moinak, Uttam.,
2021). Industrije koriste 10T za pametnu proizvodnju, povezanu logistiku, pametne
gradove, pametne elektricne mreze, povezanu imovinu 1 jo§ mnogo toga. U
finansijskom sektoru IoT se ve¢ koristi na razne nacine. Na primjer, banke koriste
bankomate s omoguéenim IoT-om koji mogu automatski obnavljati zalihe gotovine i
obavljati osnovne zadatke odrzavanja. IoT ima veliki uticaj na podrucje placanja.
Beskontaktno placanje postaje sve popularnije jer nudi prakti¢niji 1 sigurniji nacin
placanja robe 1 usluga. Uredaji koji podrzavaju IoT kao S§to su pametni telefoni 1
pametni satovi mogu se koristiti za beskontaktna plac¢anja (Ferreira et al., 2021).

IoT takoder igra ulogu u sprjeCavanju prijevara. Banke koriste uredaje koji
podrzavaju IoT za prikupljanje podataka o navikama i preferencijama svojih klijenata.
Ti se podaci zatim mogu koristiti za otkrivanje neobi¢nih ili sumnjivih aktivnosti, Sto
pomaze u sprjecavanju prijevare prije nego Sto se dogodi. Trgovci u maloprodaji koriste
terminale prodajnih mjesta povezanih s 10T-om kako bi pratili nivoe zaliha i sprije¢ili
nedostatak zaliha. Osiguravaju¢a drustva koriste IoT uredaje za pracenje vozackih
navika i nude popuste sigurnijim vozacima (Bhat et al., 2022).

IoT ekosistem sastoji se od Cetiri razli¢ite komponente:

Senzori/uredaji: Uredaji ili senzori prikupljaju podatke iz okoline, kao $to su
ocitanje temperature, promjena lokacije, video prijenos 1 sli¢no. Senzor osje¢a promjene
u okolini 1 biljeZi te promjene. Stoga su senzori ili uredaji iznimno korisni u razlicitim
primjenama. Senzori u telefonu, poput GPS-a (engl. global positioning system), mogu
pratiti vasu lokaciju i usmjeravati do Zeljenog odredista.

Povezivost: Po primanju podataka od senzora ili uredaja, posluzitelji u oblaku ih
obraduju uz pomo¢ platformi. Povezivost se stoga odnosi na vezu izmedu svih IoT
uredaja u odredenom IoT ekosistemu, kao S$to su senzori, korisni¢ke aplikacije,

platforme 1 usmjerivaci.
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Obrada podataka: Obrada podataka klju¢ni je korak u IoT tehnologiji za
upoznavanje prirode podataka. Analiza podataka odvija se brzo kako bi se ponudili bolji
rezultati.

Korisnicki interfejs:Nnakon §to se analizira priroda podataka, isti se prikazuje na
ekranu tako da krajnji korisnici mogu jednostavno provijeriti podatke. IoT moze osjetiti
svaku vezu i optimizirati ih u skladu s tim kako bi poboljsao korisnicko iskustvo (Bhat
et al., 2022).

Banke i finansijske institucije pokusavaju iskoristiti snagu loT-a kako bi
privukle korisnike u svojim sektorima. Neki od na¢ina na koje finansijski sektori koriste
0T usluge su:

» IoT pojednostavljuje slozenost svakodnevnih operacija smanjujuci potrebu za
ljudskim radom.

» 10T usluge takoder se mogu koristiti za povecanje produktivnosti zaposlenika i
njihovo stalno povezivanje.

» IoT nudi zastitu podataka zajedno s opcijama provjere autenticnosti. IoT radi
kao alat za cyber sigurnost ili sistem mobilnih prodajnih mjesta za sigurno
Sifriranje podataka o plac¢anju.

» IoT usluge takoder mogu pomod¢i finansijskim institucijama da unaprijede
upravljanje rizikom prikupljanjem autenticnih podataka o korisniku u stvarnom

vremenu (Ferreira et al., 2021).

4.5 Cloud computing

Racunarstvo u oblaku (engl. cloud computing) je vrsta usluge koja omogucava
pristup zajedni¢kim resursima putem interneta. Omogucava finansijskim institucijama
da pohranjuju i obraduju podatke na udaljenim serverima umjesto u lokalnim sistemima
(Gasiorkiewicz, Monkiewicz., 2020). Racunarstvo u oblaku je kompanijama pruZzilo
jeftinije rjeSenje za pohranu i dijeljenje podataka, kao i dodatne prednosti sigurne
pohrane, interoperabilnosti, skalabilnosti i neprekidnog rada. Kako napredak tehnologije
jaca infrastrukturu raCunarstva u oblaku, tako racunarstvo u oblaku uti¢e na smjer
tehnoloskog razvoja. Finansijske prednosti racunarstva u oblaku ukljucuju outsourcing
skupe posluziteljske infrastrukture i troskova energije trecoj strani, Sto kompanijama

omogucuje da uloZe viSe novca u jacanje sigurnosti i povecanje zadovoljstva korisnika
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(Maiti et al., 2021). Novi hardver i softver se razvijaju kako kompanije i pruzatelji
usluga u oblaku identificiraju nove zahtjeve potroSaca i sigurnosne rizike u privredi
temeljenoj na oblaku. Postoji nekoliko tipova racunarstva u oblaku:

Javni oblak je infrastruktura u vlasni$tvu pruzatelja usluga oblaka i prodaje se
masovnom trziStu. Prednost javnog oblaka je $to je pristupacan i ima veliku sigurnost a
prilagodba je ogranicena.

Hibridni oblak koristi viSe pruzatelja usluga oblaka javnih i privatnih a koji su
povezani s vlasni¢kom infrastrukturom.

Privatni oblak je infrastruktura izradena po mjeri za KoriStenje pojedine
organizacije. lako je najskuplja opcija za raCunarstvo u oblaku, prednost privatnog

oblaka je Sto je potpuno prilagodljiv.

Slika 8: Vrste racunarstva u oblaku
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Izvor:https://www.sydle.com/blog/cloud-computing-financial-sector

Neki od klju¢nih razvoja racunarstva u oblaku koji oblikuju FinTech sektor su sljedeci:
Agilnost: Usluge racunarstva u oblaku omogucuju kompanijama da ubrzaju svoj
proces skaliranja. Kompanije mogu brzo povecati ili smanjiti svoje kapacitete kako bi
zadovoljile zahtjeve kupaca u stvarnom vremenu.
Konkurentska prednost: Unutar konkurentskog okruzenja finansijske industrije,
manjim kompanijama moze biti prilicno teSko ste¢i znacajan trziSni udio. Isto tako, vece

se kompanije bore da zadrZe korisnike jer interno naslijedene IT prakse otezavaju

60



vrijeme reakcije na promjenjive zahtjeve kupaca. Racunarstvo u oblaku pruza bolji
nacin za ostvariti prednost nudeci brzu alternativuu ispunjavanju zahtjeva kupaca.

Poboljsano  korisnicko iskustvo: Racunarstvo u oblaku nudi FinTech
kompanijama priliku za promicanje poboljSanog korisnickog iskustva s web
aplikacijama usmjerenim na potrosace.

Isplativost: Kompanije mogu imati znacajne troSkove infrastrukture dok
razvijaju 1 postavljaju FinTech proizvode za veliku korisnicku bazu. Racunarstvo u
oblaku moze pomoc¢i u smanjenju troskova ograni¢avanjem upotrebe, promicanjem
elasti¢nosti svojih proizvoda i pridrzavanjem sveobuhvatne cijene.

Pojacane sigurnosne mjere:. FinTech aplikacije sa slabim sigurnosnim mjerama
mogu ugroziti korisnicke podatke 1 druge privatne informacije. Hibridna arhitektura
oblaka pruza sigurniji okvir dopustaju¢i kompanijama da izgrade vlastita rjeSenja u

infrastrukturi oblaka koju posjeduju.
4.5.1 Fintech-as-a-Service

Ponuda finansijske tehnologije kao usluge FaaS (engl. Fintech-as-a-Service)
ukljucuje ponudu API-ja drugim ucesnicima na finansijskom trzistu kao softver koji se
moze integrisati u njihove sisteme. FinTech platforma daje trgovcima iz razli¢itih
poslovnih niSa pristup viSestrukim rjeSenjima pla¢anja uz samo jednu integraciju.
Mnoge tradicionalne organizacije za zajmove okre¢u se FinTech tehnologijama kako bi
im pomogle da iskoriste inovativne poslovne funkcije i finansijske procese. Porast
popularnosti digitalnog placanja, digitalnog posudivanja, osiguranja, upravljanja
imovinom 1 robo savjetovanja povefao je potraznju za bankarstvom podrZzanim
tehnologijom (Internationalbanker, 2021).

FaaS rjeSenja ukljucuju izdavanje kartica, prihvacanje placanja, isplate 1
doznake, provjeru identiteta, sprjeCavanje prijevara, virtualne racune i trgovacke usluge,
kao 1 rjeSenja za pruzanje upravljanje 1 izvjeStavanje. FaaS rjeSenja omogucuju
trgovcima usmjeravanje transakcija putem razliCitih pruzatelja usluga placanja. To
omogucuje kompanijama odabir dobavljaa koji nude najpovoljnije uvjete za svaku
transakciju. KoriStenje platforme FaaS-a omogucuje finansijskim institucijama da

optimiziraju svoje procese sa kraja na kraj, osiguravajuéi ispravno izvrSenje
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komercijalne usluge isporucene na zahtjev putem interneta unutar zadanog vremenskog
okvira (Investopedia, 2022).

FaaS rjeSenja omogucuju potpuno upravljanje okruzenjem isporuke i
implementaciju. Oni takoder osiguravaju  zakonsku uskladenost s bankarskim
standardima i odgovaraju¢im sigurnosnim tehnikama kao Sto je robusna autentifikacija.
Uz FaaS, rad na izgradnji infrastrukture, integraciji visestrukih, razli¢itih finansijskih
sistema, licenciranju 1 uskladenosti obavlja treca strana, tako da kompanije mogu brzo
integrisati i1 ponuditi mnoge finansijske usluge korisnicima koje su prije bile dostupne
samo putem tradicionalnog bankarstva. FaaS automatizira i optimizira finansijske
operacije, eliminira nepotrebnu papirologiju i smanjuje ljudsku intervenciju.
Integracijom RPA s FaaS-om, kompanije mogu osloboditi vrijeme zaposlenika za
druge vazne zadatke. Kao posljedica pojednostavljuju se procedure Sto ima za cilj brze

dostizanje zeljenih rezultata.

4.5.2 Payment-as-a-Service (PaaS)

PaaS (engl. Payments-as-a-Service) pruzatelji usluga koriste infrastrukturu i
softver temeljen na oblaku za pruzanje modularnih rjeSenja kompanijama i finansijskim
institucijama kojima su potrebne modernizirane usluge plac¢anja. Platforme PaaS mogu
pruziti strucnost, skalabilnost, tehnologiju i sigurnost koja je potrebna kompanijama
bilo koje veli¢ine da ostanu konkurentne u danasnjem okruZzenju placanja. PaaS
pruzatelji usluga stvorili su sveobuhvatne, s kraja na kraj programe koji ispunjavaju
vec¢inu tehnickih 1 operativnih odgovornosti sve putem platforme temeljene na oblaku za
obradu placanja. Kompanije sada imaju dodatne kapacitete i resurse da se usmjere na
svoje korisnicko iskustvo, marketing i Sirenje baze korisnika (Pwc, 2021).

PaaS nudi nekoliko pogodnosti bankama i drugim kompanijama integrisanim u
ekosistem placanja:

Nizi troskovi za pristup aktuelnoj tehnologiji: PaaS pruzatelj posjeduje hardver 1
softver, on je odgovoran za njegovo odrzavanje. Kao rezultat toga, prelazak na PaaS
smanjuje troskove za banke i kompanije.

Transparentne cijene: Tipi¢ni SaaS model nudi fleksibilne cijene. Mnogi PaaS

pruzatelji ¢e modificirati svoje strukture cijena na temelju potreba korisnika.
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Brza dostupnost trzista: Lansiranje novih proizvoda mnogo je jednostavnije.
Ponude proizvoda PaaS pruzatelja ¢esto su lako dostupne za izlazak na trziste.

Poboljsana skalabilnost i pouzdanost. PaaS radi s platformi temeljenih na
oblaku optimiziranih za koristenje velikog prometa i ve¢e dostupnosti sistema.

Poboljsani  rezultati  uskladenosti:  Upravljanje  globalnim programima
uskladenosti je skupo, ali bitno. PaaS pruzatelji usluga nude garanciju preuzimanjem
odgovornosti za uskladenost s ISO 27001, standardom za sigurnost podataka industrije
platnih kartica (PCI-DSS) i drugim standardima (Investopedia, 2022).

4.5.3 Banking-as-a-Service (BaaS)

BaaS (engl. Banking-as-a-Service) omoguéuje licenciranim finansijskim
institucijama, bilo s fizickom prisutnos¢u ili onima koje su potpuno digitalne,
mogucénost implementacije razliitih bankovnih tehnoloSkih rjeSenja online od
pouzdanih pruzatelja usluga putem API-a. Dok su tradicionalne banke ograniCene na
interakciju s klijentima unutar fizickih prostora, BaaS model omogucuje da se
interakcije odvijaju bilo gdje s pristupom internetu. Platforme bankarstva kao usluge
omogucuju finansijskim institucijama izbor softvera i usluga koji najbolje funkcioniraju
za sisteme i ciljeve njihove banke, bez potrebe za stvaranjem vlastite infrastrukture
(Delloitte, 2021). BaaS ukljucuje Sirok raspon finansijske tehnologije koje su veé
osmisljene imajuci na umu krajnjeg korisnika. Neke od tih finansijskih usluga ukljucuju
uslugu digitalnog bankarstva, otvoreno bankarstvo i digitalne debitne kartice. BaaS
platforme takoder omogucuju finansijskim institucijama da sigurno integriSu svoje
usluge s drugim nebankarskim kompanijama. Uz BaaS, prednosti za finansijske
institucije se ogledaju u slijede¢em:

Krace vrijeme za izlazak na trziste i nizi pocetni troskovi: BaaS je osmliSljen za
banke i1 FinTech tvrtke kako bi mogli brzo odabrati i implementirati razne ve¢ postojece
softverske opcije koje mogu prilagoditi svojim potrebama, a da ne moraju graditi sve od
pocetka.

Otvoreno bankarstvo: BaaS moze pomoci u povezivanju s razli¢itim API-jima
kako bi se tre¢im stranama omogucio pristup podacima kako bi se poboljsale usluge

unutar razli¢itih proizvoda. Na ovaj nacin korisnicima se omogucuje veca kontrolu nad
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njihovim finansijskim podacima, a finansijskim institucijama takoder omogucuje
pristup novim podrucjima prihoda.

Digitalno bankarstvo: BaaS se moze koristiti za stvaranje virtuelnog bankovnog
sistema s digitalnim bankovnim racunima, osnovnim bankarstvom, korporativnim
bankarstvom i osobnim bankarskim rjeSenjima. Umjesto da budu vezane za fizicke
lokacije, digitalne banke potrosacima daju pristup svojim finansijama kada i gdje im je
to potrebno.

Prilagodeni ekosistemi: Mogucénost odabira usluga koje su potrebne finansijskoj
instituciji, kao 1 nacina njithove implementacije 1 koriStenja, vitalna je komponenta
BaaS-a. Potpuna kontrola protoka podataka kroz bankarsku platformu kljuc¢na je za
optimizaciju kapitala, a bankarstvo kao usluga moze omoguditi jasan protok podataka
kroz razlicite usluge.

Sigurnosna i regulatorna uskladenost: BaaS moze zahtijevati dvostruku
autentifikaciju za prijavu korisnika, kao 1 prac¢enje 1 odrzavanje uskladenosti s razli¢itim

zakonima i propisima (Delloitte, 2021).

4.6 Cyber sigurnost

Opsti trend na svim trziStima je sve veca zelja za digitalizacijom i
automatizacijom trziSnih operacija za ve¢u uc¢inkovitost i povecanje obima poslovanja i
prihoda. Ovaj trend moze biti i1 pozitivan 1 negativan, moze dovesti do
pojednostavljenog poslovanja, vece brzine i manje pogresaka, ali samo ako je kreiran 1
implementiran uzimajué¢i u obzir cyber prijetnje. Uspon FinTech-a i drugih novih
ucesnika i njthovo nastojanje da se uzdrmaju trziSta uzrokuje sve veée poremecaje.
Promjene inovacije i konkurencije su pozitivna strana razvoja FinTech-a. Nasuprot
tome povecava se cyber rizik uzrokovan novim ucesnicima koji koriste¢i nove
tehnologije, kreiraju¢i usluge i nove nacine rada zanemaruju cyber sigurnost (Irwin,
Dawson., 2019). FinTech je relativno nov koncept i stoga nije toliko reguliran kao
tradicionalni sektor finansijskih usluga, stoga otvara prostor za zloupotrebe. FinTech
kompanije raspolazu novcem 1 liénim podacima pojedinaca putem usluga kao Sto su
digitalna placanja, mobilni prijenos novca, mobilno bankarstvo, usluge osiguranja,
kriptovalute i slicno. Ova kombinacija finansijskih usluga na tehnoloSkim platformama

¢ini je atraktivnom metom za cyber kriminalce. Stoga postoji kriticna potreba da se u
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FinTech poslovnom sektoru vodi ratuna o potrebi za najve¢im moguéim nivoem zastite
od cyber zloupotreba.

Zahtjevi cyber sigurnosti za FinTech aplikacije razlikuju se ovisno o lokaciji
kompanije i ciljanim trziStima (Globalcompliance, 2023). U nastavku je navedena lista
najcesc¢ih propisa za zastitu podataka u industriji finansijskih usluga:

GDPR (engl. General Data Protection Regulation) je skup pravila za zastitu
privatnosti prilikom obrade podataka o stanovnicima EU (engl. European Union). Pruza
sveobuhvatna pravila za poticanje uskladenosti cyber sigurnosti i zaStite podataka
korisnika. GDPR nije ograni¢en samo na europske kompanije, potrebno se pridrzavati
ove uredbe ukoliko neresidenti EU posluju sa rezidentima i kompanijama iz EU-a.

PSD2 (engl. Payment Services Directive) je revidirana direktiva o uslugama
plac¢anja regulira aktivnosti usluga elektronskog placanja u EU-u kako bi bankarske
usluge osigurale svoju tehnologiju. Ova direktiva dopusta bankama da podatke o li¢nim
ili poslovnim teku¢im raCunima svojih klijenata ucine dostupnima vanjskim
pruzateljima usluga trecih strana.

elDAS (engl. electronic IDentification, Authentication and trust Services) su
usluge elektronske identifikacije 1 povjerenja jo$ je jedan propis EU-a za prekograni¢ne
elektronske transakcije. Cilj mu je pruziti zajednicki pravni okvir za sigurne transakcije
izmedu FinTech organizacija, kompanija, vladinih tijela i krajnjih korisnika.

FCA (engl. Financial Conduct Authorit) nadzire finansijske usluge u
Ujedinjenom Kraljevstvu. Ova se uredba usredotoCuje na sigurnu zastitu potrosaca i
cjelovitost trzista.

APPI (engl. Act on the Protection of Personal Information) je zakon o zastiti
licnth podataka primjenjuje se na dobavljace finansijske tehnologije koji obraduju
privatne podatke stanovnika Japana. Ova uredba je ekstrateritorijalna, ba§ kao i GDPR,
Sto znaci da se primjenjuje na kompanije koje posluju iz drugih zemalja.

PCI DSS (engl. Payment Card Industry Data Security Standard) je standard
sigurnosti podataka industrije platnih kartica koji se primjenjuje na subjekte koji
prikupljaju, obraduju 1 koriste podatke o kreditnim karticama.

ISO/IEC 27001 je skup FinTech sigurnosnih standarda za informacijsku
sigurnost. SadrZi politike i okvire koji mogu pomoc¢i organizacijama Sirom svijeta da

uspostave i odrzavaju zastiCene sisteme upravljanja podacima. Njegova pravila
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ukljucuju kriptografiju, kontrolu pristupa, Cisti ekran i informacijsku sigurnost
(Globalcompliance, 2023).

Banke, finansijske institucije i FinTech kompanije podlozne su sigurnosnim
problemima. FinTech startup-i posebno su privlaéni cyber kriminalcima koji znaju da
FinTech kompanije rijetko ulazu toliko novca i truda u sigurnosne mjere kao banke.
Najces¢a krsenja sigurnosti u ovom sektoru ukljucuju: kradu identiteta (§to moze
dovesti do napada drustvenim inzenjeringom), krada i pranje novca, curenje podataka,
napadi zlonamjernim softverom 1 slicno. Ugrozavanje korisni¢kih podataka moze
dovesti do ozbiljnih posljedica na dva nivoa:

Kompaniju: Gubitak onoga $§to je najvaznije-povjerenja kupaca. Pravne
implikacije-povreda propisa podlijeze visokim kaznama i moze potaknuti oStecene
osobe da pokrenu tuzbu.

Korisnika: Ukradeni podaci mogu se Koristiti u nizu laznih aktivnosti, kao $to su
krada identiteta, finansijska prijevara, ucjena 1 slicno. Zlouporaba podataka za izvodenje
drugih napada, posebice krade identiteta. (Irwin, Dawson., 2019).

Cyber prijetnje direktno su povezane sa sigurno$¢u API-a, neke od njih su:

Krada identiteta: Odnosi se na ugrozavanje tokena i drugih metoda provjere
namijenjenje sigurnosti racuna korisnika. Savremeni phishing napadi ukljucuju hakere
koji se predstavljaju kao banke, vladine agencije i druge subjekte kako bi prevarili
korisnike da poniste lozinke ili podijele finansijske podatke.

NaruSavanje licnih podataka: Bbrojevi kreditnih kartica, bankovni racuni,
adrese korisnika i sli¢no u cilju finansijskih prevara ili prodaje podataka drugim licima.

DDos (engl. Distributed Denial-of-Service)napadi: Koji povec¢anim saobracajem
onemogucuju normalan rad aplikacija i platformi.

Prijetnje iznutra: U rijetkim sluajevima  dolaze od nezadovoljnog ili
nepostenog zaposlenika koji namjerno uniStava ili dijeli podatke. Vec¢inu vremena
prijetnja sigurnosti dolazi iz jednostavne greske.

Uskladenost sa propisima nije sama po sebi rizik cyber sigurnosti, ali je izazov.
FinTech industrijom se strogo upravlja i mora se pridrzavati Sirokog spektra
finansijskih propisa, zakona o privatnosti podataka, standarda obrade placanja, propisa o
ulaganju i standardnih sigurnosnih protokola. Odrzavanje koraka i ispunjavanje svih

zahtjeva je tesko, ali neophodno (Globalcompliance, 2023).
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5 ZAKLJUCAK

Kroz sveobuhvatan pregled dostupne literature istrazene su osnovne teorijske ¢injenice
0 FinTech-u. Za razumijevanje razloga nastanka i evolucije FinTech-a, isti je bilo
potrebno staviti u historijski kontekst u kojem su se desile promjene/poteskoce na
finansijskom trZiStu koje su na neki nacin 1 dale zamah u razvoju FinTech platformi.
Uzimaju¢i u obzir da je FinTech Sirok pojam, ¢iji se fragmenti mogu pronaci u mnogim
podru¢jima finansijske industrije, definisane se logi¢ke cjeline kako bi se iste lakse
mogle objasniti. PayTech je pojam koji se danas najviSe poistovjecuje sa FinTech-om.
Razlog tome je rapidan rast industrije placanja 1 prihva¢anje novih poslovnih modela
od strane korisnika. Potencijal koji ova industrija pruZza prepoznali su korisnici,
investitori 1 ostali ucesnici finansijskog trzista. Investiranjem u razvoj platformi plac¢anja
i lansiranje vlastitih platformi, od strane velikih etabliranih kompanija, podstaklo je
razvoj konkurencije. Smatra se da se oko Cetvrtine FinTech-a odnosi na Paytech a da ¢e
u skorije vrijeme PayTech postati posebna industrija, posmatrana i razvijana neovisno
od FinTech-a.

FinTech startupi kreiraju dodatne slojeve na ve¢ postoje¢e modele poslovanja,
iste unaprijeduju i kreiraju nove u cilju pruzanja usluge brze, jeftinije i jednostavnije u
odnosu na tradicionalne institucije. Danas tako imamo primjere obavljanja bankarskih
poslova od strane neobanaka koje svoje poslovanje obavljaju online. Ove kompanije
koriste nove i napredne tehnologije kako bi omogucile bankama da ponude bolje usluge
klijentima na siguran, pouzdan i odrziv nacin a u cilju sticanja konkurentske prednosti u
industriji. To su banke novog doba bez ikakve fizi¢ke lokacije, prisutne u potpunosti
online. PruZaju digitalna i mobilna finansijska rjeSenja za placanja, prijenose novca,
pozajmljivanje 1 slicno. Omogucuju klijentima uplate i podizanje novca, debitne kartice,
investicijske pogodnosti kao i usluge kreditiranja i pozajmljivanja.

Platforme grupnog ili pojedina¢nog finansiranja sve viSe zamjenjuju
tradicionalni nacin investiranja. Kombinacija podataka, tehnologije za obradu podataka,
boljih modela osiguranja i marketinga, umanjuje trosak i ukupni rizik FinTech platformi
za kreditiranje. Faktor koji doprinosi poboljSanoj efikasnosti kreditiranja na FinTech

platformama je njihova sposobnost digitalnog prikupljanja i analize netradicionalnih
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podataka. To im omogucava da imaju uvid u potpuniju finansijsku sliku trazioca zajma
prije nego Sto to mogu uraditi tradicionalni institucije.

U posljednje vrijeme primjetna je prisutnost FinTech platformi u oblastima
upravljanja imovinom i osiguranjem. WealthTech kroz nova inovativna digitalna
rjeSenja i usluge nastoji povecati ucinkovitosti i transformaciju industrije ulaganja i
upravljanja imovinom. To uklju¢uje online finansijske savjetnike, robo-savjetnike,
digitalne menadzere bogatstva i digitalne investicijske platforme. Da bi se ovo postiglo
neophodna je saradnja izmedu tehnoloSkih startup-a, kompanija i osoba ukljucenih u
implementaciju novih rjeSenja unutar industrije upravljanja bogatstvom. InsurTech
usmjerava i poboljSava pozadinske procese, poboljsava korisnicko iskustvo i Stedi
novac osiguravaju¢eg druStva. Chatbotovi i aplikacije za pametne telefone primjeri su
kako InsurTech pojednostavljuje pozadinske procese. Osiguravajuc¢a druStva vise
nemaju potrebu zaposljavati zaposlenike korisnicke sluzbe kako bi odgovorili na svaki
upit korisnika. Na mnoge upite mogu odgovoriti chatbotovi koji danono¢no automatski
odgovaraju na postavljena pitanja.

Da bi se stekla potpuna slika o principima funkcionisanja FinTech-a, istrazena
je inovativna tehnologija i razli¢iti oblici na¢ina primjene tehnologije u finansijskoj
industriji u kontekstu trendova u FinTech industriji. Detektovane su poteskoce i
ogranicenja kao 1 prednosti FinTech platformi u odnosu na tradicionalne finansijske
institucije. Prepoznata je ranjivost ovih platformi, u odnosu na tradicionalne finansijske
institucije, na cyber zlupotrebe. Takoder, regulativa i uskladenost propisa su detektovani
kao neophodni za daljni razvoj i nesmetan rad FinTech platformi.

RegTech obuhvaca tehnologiju, procese 1 kompanije ¢iji je cilj postii
uskladivanje sa zakonodavnim zahtjevima na jednostavniji, brzi i1 jeftiniji nacin.
Kompanije koje razvijaju agilnu finansijsku tehnologiju mogu pomo¢i finansijskim
kompanijama da se bolje pridrZzavaju propisa, ali i pomo¢i regulatorima da bolje
provedu propise i nadziru finansijske institucije. Neosporna je ¢injenica da se vaznost
regulative ogleda u tome da je ista u srediStu debate o FinTech-u i o tome na koji nacin
regulisati aktivnost ovih kompanija.

Istrazivanja principa poslovanja FinTech-a pokazuju da ove kompanije
doprinose povecanju konkurencije na finansijskim trziStima, nude¢i na efikasniji nacin

usluge i proizvode koje su tradicionalne finansijske institucije do sada nudile.
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Medutim, pregled literature i provedeno istrazivanje nisu u potpunosti dali odgovor na
pitanje da li FinTech moze u potpunosti zamijeniti tradicionalne finansijske institucije.
Iako su se FinTech kompanije relativno brzo pozicionirale na finansijskim trzistima, jo$
uvijek je nejasno kakav ¢e u buducnosti biti njihov direktan uticaj na banke i druge
finansijske institucije. U vecini sluc¢ajeva, FinTech kompanije su efikasniji nafin za
obavljanje tradicionalnih aktivnosti, ali se i banke sve viSe pozicioniraju tako da mogu
iskoristiti prednosti tehnoloskih inovacija i promijeniti nac¢in na koji pruzaju vlastite
usluge i proizvode.

Buduéi da se uz pomo¢ inovativne tehnologije redizajniraju 1 kreiraju novi
poslovni procesi i usluge, pretpostavka je da ¢e u buducénosti usluge i proizvodi biti sve
viSe prilagodeniji korisnicima. Da bi se ovo postiglo bitno je biti u stalnom razvoju i
implementaciji korisnickih zahtjeva. Ve¢im postoje¢im kompanijama ¢e biti teSko da
pariraju malim preduzetnickim kompanijama u proizvodnji FinTech aplikacija koje
stvaraju vrijednost uz visoku inovaciju, bez velikih troskova.

Velike kompanijama ¢e takoder biti teSko 1 u privlacenju obrazovanog ljudskog
kapitala kojeg je nedovoljno na trzistu. Kao posljedica toga, za vece kompanije ¢e biti
prikladno da koriste outsourcing za aplikacije, umjesto da ih pokuSavaju kreirati u
ku¢i.FinTech sektor ¢e vjerovatno dozZivjeti znacajno prilagodavanje i evoluciju kako
vrijeme prolazi i sazrijevati u tipi¢an industrijski sektor i vjerovatno prije nego Sto se to

moze ocekivati.
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