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SAZETAK

Kada je doslo do krize na trziStu nekretnina u Sjedinjenim Americkim Drzavama 2007.
godine, na globalnom nivou do kraja 2008. godine doslo je do velikih stecaja u realnom
gospodarstvu. Cijene nekretnina koje su nerealno narasle naglo su pocele padati tako da su
nastali velik gubitci na globalnom nivou. Tada se postavilo pitanje koliko su ljudi zaista
financijski pismeni budu¢i da se desilo ovakvo nesto i to na globalnom nivou.

Organizacija za ekonomsku suradnju i1 razvoj (OECD) od 1990-ih godina provodi
medunarodna istrazivanja o znanjima i kompetencijama petnaestogodi$njaka da utvrdi
koliko su oni zaista spremni za potpuno i aktivno sudjelovanje u drustvu. Ponukana
globalnom financijskom krizom, u svom PISA istrazivanju 2012 (Programme for
International Student Assessment) uvela je i dodatno podrucje istrazivanja — Financijska
pismenost. Rezultati 18 zemalja koje u tada pristupile istrazivanju u bili relativno dobri ali
su ukazali da je potrebno dodatno educirati ucenike 1 njihove nastavnike, da bi rezultati bili
iznad razine koja je odredena kao polazna razina financijskog znanja (razina 2). Takoder je
utvrdeno da se financijska pismenost treba uvoditi u svim fazama Zzivotnog vijeka kako
lose financijske odluke, odnosno financijsko neznanje ne bi dovelo do ovakvih scenarija.

Glavni cilj ovog istrazivanja je utvrditi koja je razina financijskog znanja ucenika srednjih
Skola u Srednjobosanskom kantonu te koje u smjernice za dalje poboljSanje iste. Bosna 1
Hercegovina po prvi put je sudjelovala na PISA 2018 istrazivanju ali je fokus bio na
osnovnim istrazivanjima (¢italacka, matematicka 1 prirodoslovna istrazivanja) tako da se
financijska pismenost nije dodatno istrazivala i te rezultate do sada nemamo. Osim glavnog
istrazivackog pitanja o razini znanja, prije svega je bilo potrebno odgovoriti na pitanja koja
bi mogla dati kompletnu sliku o znanju ucenika, a odnose se na nastavne planove i
programe 1 prisutnost koncepta financijske pismenosti u njima, spolu, te demografskim 1
socioekonomskim karakteristikama ucenika. Zavr$no istrazivacko pitanje se odnosi na
poziciju Bosne 1 Hercegovine u dostupnosti financijskog obrazovanja.

Nakon postavljenih istrazivackih pitanja slijedi detaljna analiza podataka koja ¢e na kraju
rada dati odgovore na pet istrazivackih pitanja. Zavrsni dio rada se odnosi na preporuke
koje je potrebno uraditi da se financijska pismenost u ovom kantonu pomakne na novu i
viSu razinu, a da nije osnovna. Preporuke bi bile da se mijenjaju nastavni planovi i
programi, da se uvedu pilot projekti, sudjeluje u narednim PISA istrazivanjima u kojima bi
se istrazivala financijska pismenost kako bi se dobio podatak o financijskom znanju u
ostalim kantonima, te na kraju uvesti cjelozivotno financijsko obrazovanje u svim zivotnim
fazama.

Kljuéne rije¢i: financijska pismenost, financijska edukacija, koncept financijske
pismenosti, PISA istrazivanje, financijska pismenost u Srednjobosanskom kantonu



ABSTRACT

When in 2007 a crisis occurred in the real estate market in the United States of America,
by the end of 2008 there were large bankruptcies in the real economy at the global level.
Real estate prices, which had risen unrealistically, suddenly began to fall, resulting in large
losses at the global level. Then the question arose regarding how financially literate people
really areconsidering that something like this happened globally.Since the 1990's, the
Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) has been conducting
international researches on the knowledge and competencies of fifteen-year-olds to
determine how ready they really are for full and active participation in society. Prompted
by the global financial crisis, in its 2012 PISA survey (Programme for International
Student Assessment), OECD introduced an additional area of research - Financial
Literacy. The results of the 18 countries that participated in the research were relatively
good but they indicated that it was necessary to further educate the students and their
teachers, in order for the results to be above the level determined as the starting level of
financial knowledge (level 2). It was also established that financial literacy should be
introduced at all stages of life so that bad financial decisions or financial ignorance would
not lead to such scenarios.The main goal of this research is to determine the level of
financial knowledge of secondary school students in Central Bosnian Canton and the
guidelines for its further improvement. Bosnia and Herzegovina participated in the PISA
2018 research for the first time, but the focus was on basic research (reading, maths and
science research), so financial literacy wasn't further researched and we do not have those
results so far. In addition to the main research question about the level of knowledge, it
was first of all necessary to answer questions that could give a complete picture of the
students' knowledge, which refer to curricula and the presence of the concept of financial
literacy in them, gender and demographic and socio-economic characteristics of the
students. The final research question refers to the position of Bosnia and Herzegovina in
the availability of financial education.The research questionsare followed bya detailed
analysis of the data, which will provide answers to five research questions at the end of the
paper.The final part of this paperrefers to the recommendations that need to be made in
order to move financial literacy in this canton to a new and higher level, without it being
basic. The recommendations would be to change the curricula, to introduce pilot projects,
to participate in subsequent PISA surveys in which financial literacy would be researched
in order to obtain data on financial knowledge in other cantons, and finally to introduce
lifelong financial education in all life stages.

Keywords: financial literacy, financial education, concept of financial literacy, PISA
research, financial literacy in Central Bosnia Canton
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UvOD

Razvojem financijskog trziSta i njegovim Sirenjem, kroz uvodenje novih proizvoda 1 usluga
koje zahtijevaju dodatno znanje iz oblasti financija, razvijene zemlje 1 zemlje u razvoju
pokazuju sve veéi interes za financijskom pismenos¢u svojih gradana sa posebnim
naglaskom na mlade ljude. Ovo je dodatno naglaSeno globalnom ekonomskom krizom iz
2008. godine kada se pokazalo da je nizak nivo financijske pismenosti jedan od faktora
koji su doprinijeli loSim financijskim odlukama. Zbog toga je financijska pismenost na
globalnom nivou prepoznata kao bitan element gospodarske i1 financijske stabilnosti 1
razvoja.

Uvodenjem financijske edukacije u srednje Skole i opismenjavanje ucenika mogli bi
sprijeciti gore navedeni scenariji i sve potencijalne koji bi se mogli desiti u budu¢nosti.
Medutim, potrebno je prvo ispitati na kojem nivou su nasi ucenici, odnosno koliko su
financijski pismeni. Imali smo priliku to ispitati u PISA 2018 istrazivanju koje je
provedeno i u Bosni i Hercegovini, ali budu¢i da smo sudjelovali samo u osnovnim
istrazivanjima, ovaj podatak i rezultati su ostali za neka druga vremena. Kako se PISA
istrazivanje vrsi svake tri godine, Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje
koja je zaduzena za provedbu tog istrazivanja nije dobila suglasnost PredsjedniStva BiH 1
predstavnika Ministarstva za prosvjetu i kulturu RS za provedbu PISA 2022 istrazivanja.
Iako je Agencija svojim aktivnostima pokazala kako je sudjelovanje na medunarodnim
istrazivanjima od izuzetnog znaCaja za unapredenje kvaliteta obrazovanja, nasi
predstavnici o€ito nisu ni svjesni Cinjenice da je kvalitetno obrazovanje temelj za
unapredenje konkurentnosti druStva i ekonomije.

Kako smo i dalje uskraceni za podatak o financijskoj pismenosti ucenika, ovaj rad ¢e biti
usmjeren na analizu financijske pismenosti ucenika u Srednjobosanskom kantonu da se
ustanovi kakav je rezultat bar na jednom kantonu kako bi se eventualno mogle dati
odredene preporuke i smjernice za poboljSanje pismenost, kao i S$to to treba u nastavnim
planovima i programima mijenjati da bi rezultati bili bolji, a u€enici financijski pismeniji.

Svrha ovog rada je do¢i do podataka u financijskoj pismenosti ucenika iz
Srednjobosanskog kantona, te da se tim podacima utvrdi stvarno stanje i da se vrse
odredene korekcije u financijskoj edukaciji.

Nadalje, nakon uvodnih napomena slijedi drugi dio rada u kojem se definira koncept
financijske pismenosti sa fokusom na definiciju, znacaj i potrebu te empirijska istrazivanja
financijske pismenosti. Ciljevi istrazivanja ¢e biti usmjerena na prezentaciju konceptualnog
okvira financijske pismenosti, organizaciju podru¢ja financijske pismenosti (sadrZaji,
procesi 1 konteksti), prezentiranje rezultata financijske pismenosti, zastupljenost
financijskog obrazovanja u kurikulumima u Bosni i Hercegovini, procjeni financijske
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pismenosti 1 financijskog obrazovanja ucenika u Srednjobosanskom kantonu i analizi
faktora koji uti¢u na financijsku pismenost.

U tre¢em dijelu opisana je metodologija rada gdje ¢e se koristiti kombinacija primarnih i
sekundarnih podatka. Sto se ti¢e sekundarnih podataka, vodeée mjesto ée zauzeti dostupni
kurikulumi te literatura (knjige, ¢lanci i internet izvori) iz oblasti financija, financijske
pismenosti 1 sli¢no dok ¢e primarni podaci biti prikupljeni putem anketnog upitnika.

Upitnik ¢e sadrzavati kombinaciju pitanja koja su koriStena u PISA 2012 i PISA 2018
istrazivanjima. Empirijskim istrazivanjem ¢e se pokuSati do¢i do Sto vjerodostojnijeg
prikaza stanja financijske pismenosti medu ucenicima srednjih Skola u Srednjobosanskom
kantonu, a koji su rodeni 2005/2006 godine. Na osnovu analiziranih rezultata dobit ¢e se
jasnija slika o financijskoj educiranosti uc¢enika srednjih Skola, a i o tome da li je potrebno
uvoditi financijsko obrazovanje kao poseban predmet u srednje Skole navedenog kantona.

Zadnji dio ovog poglavlja je 1 najbitniji dio rada u kojem se iznose rezultati dobiveni iz
anketnog upitnika. U zavr$nom dijelu, odnosno zakljucku ¢u se osvrnuti na istrazivacka
pitanja koja su postavljena i na koja ¢u dobiti odgovore iz anketnog upitnika. Istrazivacka
pitanja koja ¢e biti analizirana su:

e da li je 1 u kojoj mjeri koncept financijske pismenost prisutan u kurikulima
srednjoSkolskog obrazovanja u Bosni i Hercegovini?

e dali su srednjoskolci u Zupaniji SrediSnja Bosna financijski educirani?
e dali spol u€enika odreduje financijsku pismenost?

e dali demografske i socioekonomske karakteristike uc¢enika i njihovih obitelji utjecu
na financijsku pismenost?

¢ na kojoj poziciji je Bosna i Hercegovina u dostupnosti financijskog obrazovanja u
odnosu na susjedne zemlje?



1. KONCEPT FINANCIJSKE PISMENOSTI

,,Bas kao $to nije bilo moguce Zivjeti u industrijaliziranom drustvu bez osnovne pismenosti
— sposobnosti Citanja i pisanja, tako u danasnjem svijetu nije moguce zivjeti bez financijske
pismenosti... Financijska pismenost bitan je alat za svakog tko Zeli biti uspjeSan u
danas$njem drustvu, donositi dobre financijske odluke te u konacnici — biti dobar gradanin.
—T. Vail, predsjednik uprave AT&T*'

Koncept financijske pismenosti po¢injem definiranjem financijske pismenosti. Nakon toga
slijedi objasnjenje zaSto je znacajna 1 potrebna financijska pismenost, a zadnji dio ovog
poglavlja ¢e biti vezan za pregled rezultata empirijskih istrazivanja.

1.1 Definiranje financijske pismenosti

Na samom pocetku bitno je ista¢i da ne postoji opceprihvacéena definicija financijske
pismenosti. Mnogi autori 1 organizacije daju svoja objaSnjenja. Medu prvima Mason i
Wilson (2000, str. 31) financijsku pismenost definiraju kao ,,sposobnost pojedinca da
usvaja, shvaca 1 vrednuje relevantne informacije kako bi donosio svjesne odluke o
vjerojatnosti financijskih posljedica“. Chen 1 Volpe (2002, str. 289) ponudili su
jednostavnu definiciju prema kojoj je financijska pismenost ,,vjeStina upravljanja osobnim
financijama®. Lusardi 1 Mitchell (2007, str. 2) objasnjavaju da se financijska pismenost
moze smatrati ,,mjerom koja govori koliko pojedinci razumiju 1 koriste svoja znanja o
upravljanju osobnim financijama®. Prema Servon 1 Kaestneru (2008, str. 301), financijska
pismenost odnosi se na ,,sposobnost pojedinca da shvati 1 upotrijebi financijske pojmove*.
Hung et al. (2009) naglasavaju kompleksnost i vaznost donoSenja optimalnih financijskih
odluka za svakog pojedinca. Naime svaki pojedinac je svakodnevno suocen s donosenjem
velikog broja financijskih odluka, bilo onih kratkoro¢nih koje utjeCu na zadovoljavanje
osnovnih zivotnih potreba, ili pak dugoro¢nih vezanih uz osiguravanje mjesta stanovanja
ili pripreme za mirovinu. Pogresne odluke koje su posljedica neupucenosti u osnovne
financijske termine i nepoznavanje zakonitosti i alata koji se koriste u financijskom svijetu
mogu imati dalekosezne posljedice na kvalitetu zivota donosioca takvih odluka, ali i na
ostale koji se nalaze u njegovoj najuzoj okolini. OECD INFE (2011, str. 3) definira
financijsku pismenost kao ,,kombinacija svijesti, znanja, vjeStina, stavova i ponasanja

" Barbi¢, D. i Lu¢ié, A. (2018). Financijska pismenost i odgovorna potro$nja u svakodnevnom Zivotu.
Narodne novine, Zagreb



potrebnih za donoSenje pametnih financijskih odluka i1 postizanje osobne financijske
dobrobiti®.

Na web stranici Corporate Finance Institute’ pronalazimo ,,definiciju® koja kaze da je
financijska pismenost zapravo kognitivno razumijevanje financijskih vjeStina 1
komponenti.

Prema Hrvatskoj gospodarskoj komori (HGK) financijska pismenost predstavlja
sposobnost donoSenja oluka u upravljanju financijama, bilo osobnim ili obiteljskim. Kako
bismo bili financijski pismeni potrebna je:

- Informiranost
- Znanje

- Vjestine

- Stavi

- Ponaganje.’

Govore¢i o tome da je financijska pismenost kombinacija steCenog financijskog znanja i
usvojenih financijskih vjestina potrebno je definirati iste, a kako bi nam bilo laksSe shvatiti
sam koncept financijske pismenosti.

Financijsko znanje je zapravo teorijsko i prakti¢no razumijevanje financijskih predmeta,
koje ukljucuje razumijevanje i posjedovanje informacija o financijskim definicijama i
konceptima. Glavni zadatak financijskog znanja jeste da pojedincu osigura kvalitetne
podatke koji su potrebni kako bi shvatio na koji nacin ujednaciti prihode i rashode.
Takoder, financijsko znanje, pojedincu omogucuje da shvati koje su to metode pracenja
potro$nje i drugih financijskih aktivnosti; omogucéava razumijevanje potrebe i nacina
dugoro¢nog planiranja, te omogucuj pronalazak mjesta na kojima se moZze dobiti
financijska pomo¢.

Za razliku od financijskog znanja, koje je teorijska komponenta, financijske vjeStine su
prakticne komponente financijske pismenosti koje uklju¢uju sposobnost primjene
prethodno stecenih financijskih znanja. Kada se govori o financijskim vjeStinama zapravo

? Financial Literacy - Overview, Benefits, Importance (corporatefinanceinstitute.com) (pristupljeno
06.09.2022. godine u 09:00 sati)

3 Hrvatska gospodarska komora (2020). Financijska pismenost. (https://www.hgk.hr/documents/financijska-
pismenost-hgk-2020-16048bf8f7ea02.pdf, pristupljeno 05.09.2022. godine u 15:00 sati)




je rijeC o specificnim numerickim, statistickim 1 logickim vjeStinama. Ove vjeStine se
prvenstveno odnose na sposobnost racunanja, preracunavanja i razumijevanja postotaka,
kamatnih stopa, inflacije i sL.*

Financijska pismenost u danasnje vrijeme je jako vazna i potrebna svakom pojedincu, a
kako bi mogao uspjeSno upravljati vlastitim financijama i donositi dobre financijske
odluke.

Kako bismo slikovito prikazali financijsku pismenost, na slici ispod vidimo kako je
zapravo to skup tri segmenta, i to: financijskog znanja, financijskog ponaSanja i odnosa
prema troSenju novca.

Slika 1. Definicija financijske pismenosti

FINANCIJSKA
PISMENOST
|
| I |
FINANCIJSKO ODNOS PREMA
FINANCIJSKO ZNANJE PONASANIE TROSENJU NOVCA

Izvor: https://www.finax.eu/hr/blog/financijska-pismenost-u-hrvatskoj (pristupljeno
05.09.2022. godine u 15:30 sati)

Suprotno od financijske pismenosti, govorimo o financijskoj nepismenosti pojedinca,
odnosno loSoj razini financijskog znanja i vjestina, koja za posljedicu moze imati znatne
troSkove za pojedinca i posljedi¢no za ukupno gospodarstvo. Na slici 2 su prikazani rizici
financijske nepismenosti gradana.

* Barbi¢, D. i Lugié, A. (2018). Financijska pismenost i odgovorna potro$nja u svakodnevnom Zivotu.
Narodne novine, Zagreb



Slika 2. . Rizici financijske nepismenosti gradana

_ — . Pripadnost
[ Financijska nepismenost } niskodohodovnom razredu
/ drustvenoj klasi

|
Ogranicen pristup
financijskim proizvodima i
uslugama / financijska
iskljucenost

A 4
Neucinkovita alokacija
privatnog bogatstva

[ Individualne posljedice L ﬁf Ekonomske posljedice ]

A

ST 1 Drustveno Suboptimalna Dod’a.tno :
osobnom ) e Suboptimalni opterecivanje
ckonomskom srozavainj e/ trziSna A sustava
Tazoj prezaduzenost struktura socijalnog

osiguranja

Izvor: Barbi¢, D. 1 Luci¢, A. (2018). Financijska pismenost i odgovorna potrosnja u
svakodnevnom zivotu. Narodne novine, Zagreb



1.2 Znacaj i potreba razvoja financijske pismenosti

Vaznost 1 znacaj financijske pismenosti se direktno ogleda u nacdinu na koji pojedinci
zaraduju, upravljaju, osiguravaju i troSe svoja financijska sredstva u odredenom drustvu.
Sto znaci da financijska pismenost uti¢e na svakodnevni Zivot pojedinca (mikroekonomski
nivo).

Mozemo re¢i da je u danasnje vrijeme financijska pismenost klju¢na vjesStina kako za
pojedince tako i1 za kucanstva. Stjecanje financijske pismenosti jedna je od najvaznijih
stvari koje pojedinac moze uc€initi kako bi osigurao produljenu financijsku stabilnost.

Financijska pismenost nije vazna samo za pojedince nego je vazna i za financijsku i
gospodarsku stabilnost. Ako pojedinci, kao financijski pismene osobe, donose bolje odluke
1 traze kvalitetnije usluge oni time poticu konkurentnost i inovacije na trziStu. Nikada ne
donose nepredvidive odluke i1 najces¢e poduzimaju ispravne korake za upravljanje
rizicima. Sve navedeno dovodi do uc¢inkovitijeg sektora financijskih usluga i potencijalno
jeftinijih financijskih regulacija i supervizijskih zahtjeva. U konacnici, mogu pomo¢i u
smanjivanju drzavnih potpora (i poreza) koji bi pomogli onima koji su donijeli loSe
financijske odluke ili ih uopce nisu donijeli.

S makroekonomskog aspekta financijska 1 ekonomska stabilnost zemlje ovise od
financijske pismenosti gradana, odnosno od kolektivnog financijskog blagostanja
pojedinaca koji u njoj zive. Pogresna raspodjela individualnog bogatstva moze kreirati
znacajne troSkove kako za pojedinca tako i za ukupnu ekonomiju. To se u prvom redu
odnosi na javne izdatke u vidu zdravstvenih i socijalnih troSkova dok se troskovi pojedinca
odnose na prezaduzenost i sve nedostatke osobnog ekonomskog razvoja (Cvrlje, 2014.).

Veoma je vazno voditi racuna o financijskoj pismenosti gradana jer su troskovi financijske
nepismenosti preveliki, a loSa odluka pojedinca mozZe utjecati na cijeli niz subjekata u
gospodarstvu i time uzrokovati probleme vec¢ih razmjera.

Jedan od preduvjeta financijske pismenosti je financijsko obrazovanje. Financijsko
obrazovanje ima komplementarnu ulogu u promicanju ishoda financijske pismenosti. Tako
OECD (2005, str. 4) definira financijsko obrazovanje kao “proces kojim financijski
potroSaci/investitori poboljSavaju svoje razumijevanje financijskih proizvoda, koncepata i
rizika te putem informiranja, obrazovanja i/ili objektivnog savjetovanja razvijaju vjestine i
samopouzdanje kako bi postali svjesniji financijskih rizika i moguénosti, mogli donositi
informirane odluke, znali gdje potraziti pomo¢ i poduzimali druge ucinkovite korake s
ciljem poboljsanja svoje financijske dobrobiti 1 zastite”.

Mnogi su potencijalni problemi koji nastaju kao posljedica neadekvatne razine financijske
pismenosti, a nedovoljno pismeni su oni koji:



- ne poznaju dovoljno ekonomske 1 financijske pojmove,
- nemaju postojeci obiteljski proracun,

- podcjenjuju ili precjenjuju svoju financijsku mo¢,

- nedovoljno su svjesni financijskog rizika,

- neadekvatno su pripremljeni za neocekivane dogadaje kao Sto su nezaposlenost,
bolest, razvod, gubitak posla i sl.,

- nemaju troSkove pod kontrolom i

- nemaju financijske planove za buduénost.’

Financijski pismene osobe su bolje pripremljene za odredene financijske prepreke, $to u
konacnici smanjuje Sanse za njihove osobne ekonomske teskoce i financijske probleme. U
danasnje vrijeme, postizanje financijske pismenosti je klju¢no zbog svakodnevnih aspekata
v 6
Z1vota.

Govore¢i o osnovama financijske pismenosti vazno je naglasiti kako svatko moze nauciti
pravilno upravljati noveem. Glavno je rijesiti se loSih novcanih navika i raditi na razvoju
onih dobrih. Financijski pismene osobe su one koje:

imaju financijske ciljeve (od popravka automobila do mirovinske Stednje,

Koriste zajmove kao alat za povecanje prihoda,

Prilagodavaju financijske planove,

Osiguravaju imovinu i zdravlje,

Restrukturiraju kredite radi oslobadanja od viska troskova.’

Pet je osnovnih komponenti financijske pismenosti koje bi svatko trebao da zna, a to su:

> https://www.finax.eu/hr/blog/financijska-pismenost-u-hrvatskoj (pristupljeno 05.09.2022. godine u 15:30

sati)

Financial Literacy - Overview, Benefits, Importance (corporatefinanceinstitute.com) (pristupljeno
06.09.2022. godine u 09:00 sati)

7 Financijska pismenost - Osnove, primjeri, koncept (nastava.info) (pristupljeno 06.09.2022. godine u 08:30
sati)




- Izrada proracuna- Cetiri su glavne namjene za novac: potrosnja, ulaganje, Stednja i
davanje,

- Ulaganje — ucenje o klju¢nim investicijskim komponentama omogucuje pojedincu
donoSenje pametnijih financijskih odluka koje mogu rezultirati povecanim
priljevom prihoda,

- Posudivanje — kako bi zaduzivanje bilo ucinkovito potrebno je razumijevanje
kamatnih stopa, sloZzenih kamata, vremenske vrijednosti novca, razdoblja placanja i
strukture kredita,

- Oporezivanje — postojanje svijesti o razli¢itim stopama poreza na dohodak
omogucuje ekonomsku stabilnost 1 povecava financijske rezultate kroz upravljanje
dohotkom,

- Osobno financijsko upravljanje — na neki je nacin najvaznije, 1 ukljucuje
kombinaciju svih gore navedenih komponenti.®

Svatko oc¢ekuje neku korist od financijskog obrazovanja i ulaganje u isto. Tako osobe koje
su financijski obrazovane ¢eS¢e Stede i1 planiraju svoju mirovinu; bolje upravljaju svojim
novcem, sudjeluju na trziStu dionica, bolji su u odabiru portfelja te ceS¢e biraju
investicijske fondove s nizim naknadama; akumuliraju veée koli¢ine bogatstva; bolje
upravljaju dugom pri cemu se pojedinci s viS§im razinama financijske pismenosti odluc¢uju
za jeftinije hipoteke 1 izbjegavaju visoke kamatne stope 1 dodatne naknade. Tako prema
nacelima Europske komisije istice se da financijsko obrazovanje treba biti dostupno i treba
se kontinuirano promicati u svim zivotnim dobima.

Prema Barbi¢ i Luci¢ (2018) najvaznije prednosti koje pojedinac ima od financijske
pismenosti su:

- Bolje planiranje i ostvarivanje definiranih financijskih ciljeva. Da bi se ostvarili
financijski ciljevi 1 uspjeSno upravljalo proracunom neophodna su financijska
znanja i vjestine. ProraCun je glavni alat za uvidjeti koji troSkovi su nuzni, a koji
nisu, kao 1 za uspjesSno upravljanje novcem.

¥ Financial Literacy - Overview, Benefits, Importance (corporatefinanceinstitute.com) (pristupljeno
06.09.2022. godine u 09:00 sati)




Slika 3. Proces upravljanja osobnim proracunom

Kreiranje
osobnog
proracuna

“Rezanje”
prekomjerne
potrosnje

Pracenje
potroSnje

Povecanje
sigurnosti i
bogatstva
kucanstva

Ostvarenje Stvaranje
financijskih novcéanog
ciljeva viska

Izvor: Barbi¢, D. 1 Luci¢, A. (2018). Financijska pismenost i odgovorna potrosnja u
svakodnevnom zivotu. Narodne novine, Zagreb

- Povecanje svijesti o razini potros$nje i donosenje informiranih odluka o potrosnji.
Proracun pomaze otkriti u kojim kategorijama potros$nje ima prostora za dodatno
troSenje, kao 1 gdje je moguce smanjiti potroSnju, a radi kreiranja Stednje.

Slika 4. Petogodisnji troSak svakodnevnog ispijanja kave

(1 dan — 2 KM H‘]

[7 dana — 14 KM
I
[1 mijesec — 60 KM e m ]
| |
(1 godina — 720 KM e rH
J

[5 godina — 3.600 KM ]

Izvor: Prema - Barbi¢, D. i Luci¢, A. (2018). Financijska pismenost 1 odgovorna potroSnja
u svakodnevnom zivotu. Narodne novine, Zagreb

Financijski pismeni pojedinci ¢e na osnovu podataka iz vlastitog prorauna (primjer
petogodisnjeg troSka svakodnevnog ispijanja kave) moc¢i donijeti odluku o daljnjoj
potros$nji. Na osnovu dobivenih podataka pojedinac ¢e donijeti odluku o tome hoce 1i i u
buduénosti trositi isti iznos novca za zabavu, ili ¢e smanjiti potro$nju, a novac preusmjeriti

na kreiranje Stednje.
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Slika 5. Primjer prijevare potrosaca

- Sto da vam kazem? U to vrijeme moje je majka hitno trebala neki
novac, a kako nije bilo drugog nacin da dode do njega, vidjela je
oglas za povoljne kredite. Mi zivimo u Istri, a ovi koji sun am
trebali posudivati novac bili su u Rijeci. Radilo se o relativno malo
novca I kada smo dobili ugovor, nismo ga, priznajem, bas pazljivo
¢itali. No, na potpisivanju ugovora kod javnog biljeznika moja je
majka shvatila da nesto ne valja jer se povrat tih iznosa, koji su,
kazem, bili relativno mali, jam¢io cijelom naSom imovinom. Oni su
1z naSih podataka shvatili §to imamo, otiSli u zemljisne knjige I
jednostavno su se upisali na nasu imovinu. Nama je to bilo ¢udno I
rekli smo im da to tako ne moZze. No, objasnili su da oni tako rade.
Kazali su da sve ugovore tako potpisuju I bilo je po onoj “uzmi ili
ostavi”! Da ne govorim da novac nismo mogli dobiti dok nismo
potpisali ugovor. A movac nam je stvarno trebao I nije postojao
drugi na¢in da dodemo do njega — prepricava nas sugovornik
situaciju koja je I njemu I njegovoj majci Zivot pretvolila u pakao.

Izvor: Barbi¢, D. 1 Luci¢, A. (2018). Financijska pismenost i odgovorna potrosnja u
svakodnevnom zivotu. Narodne novine, Zagreb

- Odgovorno koristenje financijskim proizvodima i uslugama te snalaZenje u
izazovnim financijskim situacijama. Svakodnevno se susre¢emo sa odabirom i
koriStenjem razlicitih Stedno — ulagackih proizvoda i financijskih usluga. Ako
pojedinac ne posjeduje adekvatno financijsko obrazovanje, ili ne poznaje svoja
prava i obveze, moze se dovesti do ozbiljnih financijskih problema, §to u konacnici
moze imati dugoro¢ni u¢inak na njegovo blagostanje.

- Bolje planiranje budu¢nosti. Najc¢es¢e ukljucuje brigu oko starih roditelja, djece,

kao i planiranje vlastite buduénosti. Sve to je jako delikatno i potrebno je
pravovremeno kreirati financijske planove.
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- Izbjegavanje prezaduzenosti, siromastva te financijske i socijalne iskljucenosti.
Veliki broj osoba se u odredenom trenutku zivota naSao u problemu
prezaduzenosti, siromastva, socijalne i financijske iskljucenosti, a kao posljedica
koriStenja financijskih proizvoda i1 usluga, o kojima nisu imali dovoljnu razinu
znanja. Pojedinci koji su financijski pismeni imaju informacije o potencijalnim
rizicima koji ih okruzuju i na koji nacin se od istih mogu zastititi.

OECD u svojoj Preporuci iz 2005. godine navodi da bi financijsko obrazovanje trebalo
zapoceti joS u osnovnoj skoli te da bi svi trebali biti ukljuceni u financijsko obrazovanje jos
od najranije dobi, a takoder je razvio i1 Preporuku o smjernicama za financijsko
obrazovanje u Skolama koju je odobrilo Vijece OECD-a u svibnju 2012. godine. Zemlje
OECD-a razvile su strategije za podizanje razine financijskog znanja 1 pismenosti
cjelokupne populacije s posebnim naglaskom na mlade generacije 1 te strategije su
implementirali kroz PISA istrazivanje.

Financijska pismenost se osim stjecanja usmenom predajom moZe povecati i putem raznih
alata i mreznih modula. Neki od alata koji se mogu koristiti za povecanje financijske
pismenosti su:

- EconEdLink’ — online financijske lekcije

- Money Smart — besplatni financijski alati kao $to su podcast i igre za povecanje
financijske pismenosti

- MoneyWise'® — pruza besplatno visejezi¢no financijsko obrazovanje

- InCharge'' — posveéen je osnaZivanju potrofata osobnim financijskim
upravljanjem. Takoder nudi on line e-knjigu za obrazovne svrhe.'?

Prema preporukama OECD-a mnoge zemlje su uvele financijsko obrazovanje ili su
zapocele s procesom uvodenja, ali unato¢ napretku dostupnost financijskog obrazovanja u
nekim zemljama je ograni¢en. Samo rijetki su uspjeli razviti nastavne programe i planove,
te financijski educirati svoje ucitelje. Tek je nekoliko zemalja razvilo konceptualni okvir
financijskog obrazovanja i1 uvelo financijsko obrazovanje u Skolski program. Financijsko

® EconEdLink - Free economics and personal finance resources for K-12

10 MoneyWise

! Credit Counseling, Debt Management | InCharge Debt Solutions

"2 Financial Literacy - Overview, Benefits, Importance (corporatefinanceinstitute.com) (pristupljeno
06.09.2022. godine u 09:00 sati)
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obrazovanje uglavnom je integrirano u postojece nastavne predmete umjesto uvodenja
novog predmeta u ve¢ preopterecen Skolski program. Financijsko obrazovanje u Skolama
¢esto nije vezano za sluzbeni standardizirani kurikulum. Tijekom proteklih godina ipak je
doslo do znacajnog povecanja u broju inicijativa na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
razini.

Interes za temu financijske pismenosti se povecao 2008. godine sa pojavom globalne
financijske krize, koja je naglasila 1 upozorila na nedovoljno financijsko znanje pojedinaca
te nepripremljenost istih za adekvatno donoSenje financijskih odluka u takvim situacijama.

Najvaznije institucije kada je u pitanju promoviranje financijske pismenosti su:

- OECD (Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj), medu prvima je zapoceo
promoviranje financijske pismenosti 1 potrebe za financijskim obrazovanjem.
Takoder, OECD je osniva¢ medunarodne mreze za financijsko obrazovanje,
odnosno International Networ on Financial Education (INFE), koja prikuplja
podatke, zalaze se za priznavanje medunarodnih standarda te osigurava upute,
vodice 1 koordinacije za one koji se ukljucuju u programe financijskog obrazovanja.

- Svjetska banka dugo godina i znacajno djeluje u podrucju financijske pismenosti i
zastite potroSaca.

- Europska komisija je osnivac¢ Stru¢ne skupine za financijsko obrazovanje (Expert
Group on Financial Education, EGFE) koja u prvom izvje$¢u govori o potrebi
koordinacije nacionalnih strategija za financijsko obrazovanje u zemljama
&lanicama. '

13 Casopis Ratunovodstvo i poslovne financije br. 05/21
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1.3 Empirijska istrazivanja financijske pismenosti

Potreba za kvalitetnim podacima o financijskoj pismenosti od izuzetne su vaznosti
kreatorima politika kako bi u skladu sa nalazima novih istrazivanja mogli razviti bolje
programe financijskog obrazovanja u Skolama, te kako bi mogli identificirati prioritete 1
pratiti promjene tijekom vremena. Tako postoje dva izvora kako do¢i do tih podataka, a oni
su:

e OECD - ov upitnik 1
e PISA istrazivanje.

PISA istrazivanje je prvo internacionalno istraZzivanje o financijskoj pismenosti koje
proucava do koje mjere ucenici imaju znanje i vjestine potrebne za donosenje financijskih
odluka i planova za buduénost (OECD, 2012). Osim pitanja financijske pismenosti PISA
istrazivanje iz 2012. godine je sveukupno obuhvatilo pitanja iz matematike, znanosti te se
provodi svake 3 godine i predstavlja najvece svjetsko obrazovno istrazivanje znanja i
vjestina ucenika.

U ciklusu PISA 2012 su uvedene dvije novosti i odnose se na rjeSavanje PISA testa na
raCunalima, a druga se odnosi na procjenu financijske pismenosti uc¢enika. U procjeni
financijske pismenosti tada je sudjelovalo 18 zemalja, a to su bile sljede¢e zemlje:

e OECD clanice: Australija, Belgija, Ceska, Estonija, Francuska, Italija, Izrael,
Latvija, Novi Zeland, Poljska, SAD, Slovacka, Slovenija i Spanjolska,

e Zemlje partnerice: Hrvatska, Kolumbija, Ruska Federacija i Sangaj — Kina.

U PISA 2018 istrazivanju, €iji su rezultati objavljeni 3.12.2019. godine, je sudjelovalo 79
zemalja. U ovom istrazivanju glavno ispitno podrucje je bila ¢italacka pismenost, dok su
matematicka i prirodoslovna pismenost bile sporedna podrucja istrazivanja. Sudionice su
takoder mogle kao dodatno, neobvezno ispitno podrucje odabrati financijsku pismenost i
globalne kompetencije ucenika. Medutim, samo 20 zemalja je ispitivalo financijsku
pismenost svojih ucenika, a to su:

e 13 c¢lanica OECD-a: Australija, sedam kanadskih pokrajina (Britanska Kolumbija,
Manitoba, New Brunswick, Newfoundland i Labrador, Nova Scotia, Ontario 1 otok
princa Edwarda), Cile, Estonija, Finska, Italija, Latvija, Litva, Poljska, Portugal,
Slovacka, Spanjolska i SAD

e 7 partnerskih ¢lanica: Brazil, Bugarska, Gruzija, Indonezija, Peru, Rusija i Srbija.

U ispitivanju je sudjelovalo oko 117 000 15-godisnjaka kod kojih su ocjenjivali znanje i
vjestine vezane za nov¢ana pitanja i osobne financije. Istrazivale su se i ocjenjivale teme
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kao $to su upravljanje bankovnim racunima i debitnim karticama, razumijevanje kamatnih
stopa na kredite ili izbor izmedu razli¢itih mobilnih opcija. Ovo je treci put da je PISA
procjenjivala sposobnost ucenika da se suoCe sa stvarnim situacijama koje ukljucuju
financijska pitanja 1 odluke.

U PISA 2018 istrazivanju, za razliku od prethodnih istraZivanja, su se istrazivali razliciti
aspekti zivota uCenika, posebno njihovih stavova i ponaSanja u vezi s novcem i digitalnim
financijskim aktivnostima. U ranijim PISA istrazivanjima, ali 1 u PISA 2018 potvrdeni su
sljede¢i podaci/rezultati: da postoji mali jaz izmedu spolova u uspjesnosti, mala razlika u
pogledu stava 1 ponasSanja, a povoljniji socioekonomski uvjeti za u€enike su rezultirali
vecim 1 boljim rezultatima financijske pismenosti.

Najvisi prosjecni rezultat ostvarila je Estonija, o slijede je Finska, kanadske pokrajine
(Britanska Kolumbija, Manitoba, New Brunswick, Newfoundland i Labrador, Nova Scotia,
Ontario i otok princa Edward), Poljska i Australija.

Bosna 1 Hercegovina je po prvi put sudjelovala u ovakvoj vrsti istrazivanja i fokusirala se
samo na osnovna istraZzivanja (Citalacka, matematicka i prirodoslovna), dok se nisu radila
istrazivanja koja su bila ponudena kao dodatna, neobvezna ispitna podrucja. Istrazivanje je
provela Agencija za predSkolsko, osnovno i srednje obrazovanje u suradnji s obrazovnim
vlastima.

Prema podacima objavljenim 2018. godine, a na osnovu istrazivanja Global Financial
Literacy Excellence centra top deset europskih financijski najpismenijih zemalja su:

1. Danska 71%

2. Norveska 71%

3. Svedska 71%

4. Velika Britanija 67 %
5. Njemacka 66 %

6. Nizozemska 66%

7. Finska 63 %

8. Ceska Republika 58 %
9. Svicarska 57 %

10. Belgija 55 %.
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Takoder, iz istog istrazivanja vidimo da su najmanje

sljedecih europskih drzava:

1.

2.

3.

4.

9.

Albanija 14 %

Armenija 18 %

Kosovo 20 %

Makedonija 21%
Rumunija 21 %

Turska 24 %

Portugal 26 %

Bosna i1 Hercegovina 27 %

Moldova 27 %

10. Gruzija 30 %."*

financijski pismeni stanovnici

Kako je vidljivo i na slici ispod, u Europi je jako velika razlika u pitanju financijske

pismenosti izmedu drzava.

' https://howmuch.net/articles/financial-literacy-around-the-world (pristupljeno 08.09.2022. godine u 14:00

sati)
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Slika 6. Financijska pismenost u zemljama Europe
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Izvor: https://howmuch.net/articles/financial-literacy-around-the-world (pristupljeno
08.09.2022. godine u 14:00 sati)

Na osnovu prethodno prikazanih podataka vidljivo je kako je financijska pismenost
stanovnika Bosne i Hercegovine slaba i financijsko obrazovanje i osposobljavanje trebalo
bi da bude medu prioritetnijim. Prema podacima iznesenim u ¢asopisu Racunovodstvo 1
poslovne financije br. 05/21 financijska (ne)pismenost u Bosni i Hercegovini se ogleda u:

- Veliki broj zaposlenih ima moguénost prekoracenja na teku¢em racunu iz kojeg
placaju, troskove,
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- Veliki broj fizickih lica prilikom pokretanja biznisa koristi kredite mikrokreditnih

organizacija koje vracaju po izuzetno visokim kamatnim stopama,

- Vlasnici biznisa kratkoro¢nim zaduzenjima kod banaka financiraju dugoro¢nu

imovinu,

- U troskove kreditnog zaduZenja u obzir se uzima samo kamata, bez provizije
banke, troSkova obrade kredita 1 sl.

Budu¢i da podataka o istrazivanju ove teme na podrucju Bosne i Hercegovine nije bilo,
studenti naseg fakulteta su analizirali ovu temu i to u okviru svojih master teza - radova.
Prva tema je bila vezana za Savremene finansije i finansijsku pismenost (Mulahasanovi¢
A., Sarajevo, 2018.) 1 duga tema Uticaj finansijske pismenosti na Zivotni standard u trecoj
Zivotnoj dobi (Halilovi¢ S., Sarajevo, 2018.). Zaklju¢ak prvog rada je bio da financijski
sustav u Bosni 1 Hercegovini nije razvijen, pa uz nedovoljnu financijsku pismenost 1 loSe
poznavanje suvremenih financijskih instrumenata, vjeStina i alata nije moguce odrzati
cjelokupan ekonomski rast i razvoj. Takoder se navodi potreba za promjene u obrazovnom
sustavu kao 1 potreba za adekvatnom infrastrukturom (tehnickom, informatickom,
zakonskom, politickom itd.) da bi se stabilizirao 1 osnazio financijski sustav.

U drugoj master tezi, u kojoj se Zeli utvrditi koliko financijska pismenost utje¢e na zivotni
standard u trec¢oj dob, doslo se do zakljucka da je postoje¢i mirovinski sustav pod velikim
pritiskom jer svakodnevno ovisi od budzetski transfera uz nepovoljan odnos izmedu
umirovljenika i broja osiguranika. Dugoro¢no gledano, mirovinski sustav je ugroZen i
uzrok ovakvog stanja nije samo u demografskim promjenama, nego i odlaskom mladih iz
nase zemlje, visokom stopom nezaposlenosti i velike rasprostranjenosti sive ekonomije.
Radno aktivno stanovni$tvo u naSoj zemlji je slabo informirano o mogué¢im oblicima
Stednje za starost, Sto dokazuje da je broj umirovljenika koji su financijski nepismeni veci
u odnosu na one pismene. Takoder je navedeno uvodenje financijske pismenosti u skole
kako bi se ste¢enim znanjima ostvarila ravnoteza izmedu trenutne potrosnje tijekom rada i
buduce potrosnje za vrijeme umirovljenja.

Kako je fokus ovih radova bio opcéenito na financijsku pismenost i pismenost ljudi u trecoj
dobi, ideja mog rada je da se testira i analizira financijska pismenost u¢enika srednjih Skola
1 to na podruc¢ju Srednjobosanskog kantona zato $to u PISA 2018 istrazivanju nije radeno
ovo podrucje istrazivanja u Bosni 1 Hercegovini. Dobivene rezultate ¢u usporediti s
rezultatima koje je Hrvatska ostvarila u PISA 2012 istraZivanju i rezultati ¢e biti prikazani
kroz jedinstvenu skalu temeljenu na prosje¢nim rezultatima zemalja OECD-a. Skala daje
prikaz znanja i sposobnosti koje ucenici moraju imati da bi uspjes$no rijesili zadatke.
Najvisa razina je razina 5 1 na njoj ucenici posjeduju najnaprednije financijske vjestine i

znanja.
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Tabela 1. Razine znanja i vjestina u financijskoj pismenosti

Postotak
Donja ucenika
Razina | bodovna koji Obiljezja zadataka

granica | dostiZu
razinu

Ucenici mogu primjenjivati svoje razumijevanje o nizu razli¢itih
financijskih pojmova i koncepata u kontekstima koji ¢e za njih
postali relevantni u budué¢em zivotu. Uspjesno analiziraju
kompleksne financijske proizvode te vode ra¢una o vaznim, ali
5 579 11,40% skrivenim ili nenavedenim obiljezjima financijskih dokumenata

(poput troskova transakcije). Veoma su precizni i uspjesno rjeSavaju nerutinske
financijske probleme te opisuju potencijalne ishode financijskih odluka ¢ime

pokazuju razumijevanje Sireg financijskog okruzenja poput poreza na dohodak.

Ucenici mogu primjenjivati svoje razumijevanje o manje

uobicajenim financijskim konceptima i pojmovima u kontekstima

koji ¢e za njih postati relevantni s prelaskom u odraslu dob

(primjerice upravljanje bankovnim racunima ili kamate na Stednju). Uspjesno

4 519 33,70% | tumade i vrednuju razli¢ite financijske dokumente poput bankovnih izvoda te
mogu objasniti funkciju manje uobicajenih financijskih proizvoda. Mogu
donositi financijske odluke imaju¢i na umu dugoroéne posljedice poput utjecaja
otplate kredita na njegovu cijenu. Uspjesno rjeSavaju rutinske probleme u
manje uobicajenim financijskim kontekstima.

Ucenici mogu primjenjivati svoje razumijevanje o ¢esto

koristenim financijskim konceptima, pojmovima i proizvodima u

situacijama koje su za njih osobno relevantne. Po¢inju razmisljati

o posljedicama financijskih odluka i mogu razvijati jednostavne

3 458 61,20% | financijske planove u poznatim kontekstima. Sposobni su tumagiti

razli¢ite financijske dokumente na jednostavan nacin i primjenjivati

osnovne racunske radnje, ukljuéujuci izraCunavanje postotka. Uspjesno odabiru
rac¢unske radnje potrebne za rjeSavanje rutinskih problema u relativno
uobicajenim financijskim kontekstima, kao $to je izracun budzeta.

Ucenici pocinju primjenjivati svoje znanje o uobicajenim
financijskim proizvodima i ¢esto koristenim financijskim
pojmovima i konceptima. Mogu koristiti informacije za donoSenje
financijskih odluka u kontekstima koji su za njih izravno relevantni.
2 397 84,50% | Mogu prepoznati vrijednost jednostavnog budzeta te tumagiti
istaknuta obiljezja svakodnevnih financijskih dokumenata. Mogu
primjenjivati osnovne racunske radnje kao $to je, na primjer,
mnozenje. Pokazuju razumijevanje odnosa izmedu razlicitih
financijskih elemenata poput ucestalosti uporabe i troskova.
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Ucenici mogu prepoznati uobicajene financijske proizvode i
pojmove te tumaciti informacije vezane uz osnovne financijske
koncepte. Mogu prepoznati razliku izmedu potreba i Zelja te
mogu donositi jednostavne odluke o svakodnevnoj potrosnji.

1 336 94,70% Moggu prepoznfjiti svrhu svakodnevnih financij skth é’okumejnata
poput racuna te primjenjivati osnovne racunske radnje (zbrajanje,
oduzimanje ili mnozenje) u financijskim kontekstima s kojima veé

imaju iskustva.

Izvor: https://www.oecd.org/pisa/keyfindings/PISA-2012-results-volume-vi.pdf

U ovom istrazivanju sudjelovalo je 18 zemalja, a Hrvatska je zauzela 14. mjesto Sto ju
svrstava u skupinu zemalja sa statisticki zna¢ajno nizim ostvarenim rezultatom od prosjeka
OECD-a. To bi znacilo da su hrvatski u€enici prema skali financijske pismenosti generalno
ostvarili rezultate u razini 3, te u€enici na toj razini mogu primjenjivati svoje razumijevanje
o cCesto koriStenim financijskim konceptima, pojmovima 1 proizvodima u
situacijama koje su za njih osobno relevantne. Medusobna usporedba zemalja pokazala je
da se rezultati hrvatskih u€enika statisticki znacajno ne razlikuju od rezultata SAD-a,
Ruske Federacije, Francuske, Slovenije, Spanjolske, Izracla i Slovatke. Najbolje rezultate
postigli su uéenici iz Sangaja. Ako gledamo rezultate prema razinama postignuéa na skali
financijske pismenosti, hrvatski ucenici u 15,5% slucajeva ne dostizu niti razinu 2 §to bi
znacilo da ne posjeduju osnovne vjestine u financijskoj pismenosti. Nesto vise od 10%
ucenika pokazuje znanje na razini 5 dok preostale tri razine postignuc¢a su podjednako
zastupljene 1 njihova ukupna distribucija prati Gaussovu krivulju. U nastavku pregled
rezultata po svim razinama.
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Slika 7. Pregled postignuca ucenika po pojedinim razinama na skali financijske pismenosti

Razine znanja (%)

Razina 1ili
ispod
Razina 4
Razina 5

Eangaj -Kina
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Slovenija
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Izrael

Kolumbija

Izvor: PISA 2012, Financijska pismenost
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2. FINANCIJSKA PISMENOST SREDNJOSKOLACA U
SREDNJOBOSANSKOM KANTONU

2.1 Analiza nastavnih planova i programa

Kako je jedno od istrazivackih pitanja bilo ,.da li je i u kojoj mjeri koncept financijske
pismenost prisutan u kurikulima srednjoskolskog obrazovanja u Bosni i Hercegovini?”,
logican slijed je bio da se analiziraju nastavni planovi i programi u srednjim skolama, prvo
u Srednjobosanskom kantonu pa onda i u svim ostalim kantonima. Cinjenica je da ni u
jednom, dostupnom na internetu, nastavnom planu i programu se ne spominje financijska
pismenost kao predmet ucenja i izucavanja, Sto je porazavajuci podatak. Jedni predmet koji
se slusa u svim Skolama, kako strukovnim tako i gimnazijama, i iz kojeg se uci ponesto o
financijama je predmet Politika i gradansko drustvo, gospodarstvo. Kako je navedeno u
nastavnim planovima i programima Srednjobosanskog kantona, grada ovog predmeta je
opsezna pa je ucenicima dozvoljeno da izaberu teme koje najviSe odgovaraju njihovim
potrebama i interesima. Postoje¢i nastavni planovi i programi se svode na paméenje i
razumijevanje te se time ne mogu pratiti trendovi i nova postignuéa, a samim tim se ne
mogu razvijati potrebne kompetencije.

Svi se slazu u jednom, a to je da se nastavni planovi 1 programi moraju mijenjati jer su
rezultati PISA 1 TIMSS istrazivanja pokazala da su nasi ucenici ostvarili lose rezultate.
Ono S§to treba uraditi je uvesti reformu u obrazovanju, pa se tako najavila kurikularna
reforma gdje bi se novi kurikulumi mogli primjenjivati u Skolskoj 2023/2024 godini.

Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje je izradila dokument u kojem nudi
rjeSenja kako poboljsati financijsku pismenost ucenika, a to je uvode¢i predmet
poduzetnistvo kao kroskurikulsko i medupredmetno podruc¢je. U tom dokumentu ishod
ucenja poduzetniStva je podijelila na dvije komponente, od kojih se jedna odnosi na
poduzetno djelovanje, a druga prepoznavanje poslova i procesa u kojima je poduzetnistvo
primjenjivo, ali za to je potrebno imati temeljnu ekonomsku 1 financijsku pismenost.

Osim Agencije za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje, na web stranici Centralne
banke sada je dostupan dio (materijali) koji se odnosi na financijsku edukaciju 1 inkluziju
stanovniStva u Bosni i Hercegovini. Ona je institucija koja odrzava financijsku stabilnost u
zemlji te je prepoznala potrebu za financijskom edukacijom koja predstavlja preduvjet da
bi stanovniStvo donosilo racionalne financijske odluke, a time osiguralo dodatnu stabilnost
u cijelom sustavu. Materijali ¢e biti kreirani za sve starosne skupine i obradeni tako da daju
dovoljno informacija onima koji nisu stru¢njaci u ovoj oblasti. Takoder je pokrenula i pilot
projekte, gdje su pokrenute aktivnosti u obuci nastavnog osoblja u tri izabrane srednje

Skole, a ¢iji je cilj nastavnicima omoguciti izvodenje financijske edukacije kao fakultativne
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nastavne aktivnosti. Kroz ovakve ciljne edukacije, Centralna banka mladima promoviran
financijsku edukaciju i inkluziju, te na kreativan, jednostavan i stru¢an nacin objaSnjava
razli¢ite teme koje su bitne za financijsko opismenjavanje. Cilj je da se ovakve aktivnosti
osim tri Skole koje su u ovom pilot projektu, provedu i u sve ostale Skole u Bosni 1
Hercegovini kako bi zajednickim iskustvima kreirale najbolje prakse koje bi u buducnost
otvorile mogucénosti za uvodenjem financijske edukacije u skolske kurikulume.

2.2 Analiza financijske pismenosti u¢enika srednjih Skola u Srednjobosanskom
kantonu

Ovo poglavlje ¢e biti analizirano kroz tri etape, odnosno tri potpoglavlja. Prvi dio ¢e se
odnositi na metodologiju istrazivanja, zatim ¢e biti prikazna struktura istrazivanja i na
samom kraju bit ¢e prezentirani rezultati istrazivanja koji je 1 najbitniji dio ovog rada.

2.2.1 Metodologija istraZivanja

U PISA istrazivanju koje je objavljeno 2019. godine (PISA 2018), Bosna i Hercegovina je
sudjelovala po prvi put ali samo na osnovnim istrazivanjima ucenika (Citalacka,
matematicka i prirodoslovna). Na fakultetu, u arhivi, postoje dva rada na temu financijske
pismenosti pa je ideja bila da se moj rad fokusira na financijsku pismenost uc¢enika srednjih
Skola jer se ovaj podatak ne moZe naci i nije dostupan na internetu ili nekom drugom
izvoru podataka.

Budu¢i da se sve viSe razgovara na temu financijske edukacije u Skolama ali i opcenito,
svoje istrazivanje sam provela nad u¢enicima srednjih Skola u Srednjobosanskom kantonu
zbog limitiranih sredstava na raspolaganju.

Anketni upitnik koji je kreiran sli¢an je anketnim upitnicima koji su provedeni u Hrvatskoj
u PISA 2012 istrazivanju 1 PISA 2018 provedenih u drugim zemljama, samo prilagoden
naSim potrebama. Sastoji se od 27 pitanja od kojih se prvih 8 pitanja odnosi na opce socio-
ekonomske podatke kao S§to su spol, dob, Skolsko usmjerenje, upravljanje novcem 1
vlastitim financijama, bankovna kartica, te nacini Stednje novca. Nakon toga su slijedila
pitanja podijeljena prema sadrzaju, procesu i kontekstu. Pomoc¢u SPSS programa dobiveni
su rezultati koji su prezentirani u nastavku rada.
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2.2.2 Struktura ispitanika

Kao $to je prethodno navedeno, u istrazivanju su sudjelovali ucenici srednjih Skola u
Srednjobosanskom kantonu, a anketa je poslana Skolama u vidu linka. Anketiranje se vr$ilo
u periodu od 17.5.2021. - 5.6.2021. Link je poslan na 25 email adresa, to jeste 25 Skola
koje su aktivne u ovom kantonu. Da li su sve Skole sudjelovale to ne mogu znati zbog toga
Sto je istrazivanje bilo anonimnog karaktera i Sto se provodilo online zbog trenutne
epidemioloske situacije u cijeloj drzavi. Na Skolama je bilo ho¢e li dati suglasnost o
sudjelovanju u istrazivanju. Ispitivanje se vrsilo na uzorku od 125 ucenika srednjih skola,
od Cega je 70 muskaraca ili 56% ispitanika i 55 zena ili 44% ispitanica.

Grafikon 1. Spol ucenika
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Izvor: Prikupljeni primarni podaci

Prema rezultatima analize u uzroku se nalaze ucenici izmedu 2003 i1 2006 godista. U

prosjeku ucenici su 2005 godiste, uz mali stupanj odstupanja oko aritmeticke sredine
odgovora.

Rezultati pokazuju da je najviSe ucenika 2005 godiste, to¢nije 58,4% uzorka, zatim 2006
godiste, njih ima 24%, dok je 2004 godiSta u analiziranom uzorku 15,2%. Najmanje
ispitanih je 2003 godiste, te ih u ispitanom uzorku ima svega 2,4%. Graficki prikaz je u
grafikonu koji slijedi.
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Grafikon 2. Godiste ucenika
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Izvor: Prikupljeni primarni podaci

Analizirani podaci pokazuju da 59,2% ucenika ili njih 74 pohada gimnaziju, dok 40,8% ili
51 ucenik pohada strukovnu Skolu. Graficki prikaz strukture odgovora je na sljede¢em

grafickom prikazu.
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Grafikon 3. Skola u¢enika
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Izvor: Prikupljeni primarni podaci

2.2.3 Rezultati istraZivanja

Naredni dio ¢e dati uvid u stvarnu sliku financijske pismenosti ucenika u
Srednjobosanskom kantonu na osnovu kojih ¢u dati konacan zaklju¢ak na kojem smo to
nivou u odnosu na ucenike srednjih Skola iz Hrvatske.

Prije prezentacije rezultata dobivenih anketnim upitnikom, potrebno je naglasiti da
konceptualni okvir obuhvacéa tri dimenzije, 1 to:

1. sadrzaje
2. procese
3. kontekste.

Sadraj podrazumijeva da ucenici imaju odredena znanja i razumijevanja kako bi izvrsili
odredene zadatke. Podrazumijeva identifikaciju sljedeca Cetiri sadrzajna podrucja: novac 1
transakcije, planiranje i upravljanje financijama, rizik i nagrade, te financijsko okruzenje.
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Proces je kategorija koja se koristi da se utvrdi koliko ucenici razumiju i primjenjuju
koncepte, a sve u svrhu njihovog kreativnog rjeSenja odredene situacije bitne za njihove
financije. Tako cetiri kategorije procesa podrazumijevaju: pronalazenje financijskih
informacija, analiziranje informacija u financijskom kontekstu, vrednovanje financijskih
pitanja i primjenjivanje financijskog znanja i razumijevanja.

I, konteksti su kategorija u kojima se pismenost koristi. Nacin na koji ¢e se koristi
konteksti ovisi o situacijama u kojima su problemi predstavljeni. Tako, nekada ¢e neke
situacije biti blize shva¢anjima petnaestogodiinjih uéenika, a neke ne. Cetiri su konteksta:
obrazovni, obiteljski, osobni 1 druStveni.

Na pitanje o upravljanju novcem, odnosno gdje su najviSe naucili o upravljanju novcem
ucenici su odgovorili kod kuce, cak 52,8% odgovora je iSlo u tom smjeru, zatim 21,6%
njih je odgovorilo da je to iz vlastitog iskustva upravljanja s novcem, a 13,6% ucenika je
odgovorilo iz medija. Svega 6,4% je odgovorilo da je to iz skole, a 5,6% u razgovoru s
prijateljima.

Tabela 2. Upravljanje novcem i iskustvo

Gdje ste najviSe naucili o upravljanju novcem?

Frekvencija Postotak

Vazece | Kod kuce 66 52.8
U Skoli 8 6.4
U razgovoru s prijateljima 7 5.6
Iz medija: novine, Casopisi, 17 13.6

radio, televizija, internet

Iz vlastitog iskustva 27 21.6

upravljanja s novcem

Ukupno 125 100.0

Kada je u pitanju sposobnost upravljanja vlastitim financijama, rezultati analize pokazuju
da se ucenici najviSe smatraju relativno sposobnima, te da bi voljeli da znaju malo viSe
upravljati financijama, to¢nije 32% ispitanog uzorka ima ovakav stav. Dalje, 31,2%
ucenika smatra da su sposobni 1 da razumiju veéinu onoga Sto trebaju da znaju, dok 18,4%
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ispitane skupine smatra da je jako sposoban/sposobna upravljati financijama 1 da dobro
razumiju upravljanje novcem. Svega 18,4% uzorka je odgovorilo da se ne smatraju
sposobnim upravljati financijama, te da bi voljeli puno vise uciti o ovome.

Tabela 3. Sposobnost upravljanjem financijama

Koliko se smatrate sposobnima (samouvjerenima) upravljati vlastitim financijama?

Frekvencija Postotak

Vazece | Ne smatram se 23 18.4

sposobnim/sposobnom uopce -

volio/la bih da znam puno vise o

upravljanju noveem

Relativno sposoban/sposobna- 40 32.0

volio/la bih da znam malo viSe o

upravljanju noveem

Sposoban/sposobna- razumijem 39 31.2

vedinu onoga §to trebam znati

Jako sposoban/sposobna- 23 18.4

razumijem upravljanje novcem

jako dobro

Ukupno 125 100.0

Na pitanje o posjedovanju bankovne kartice, prema rezultatima analize ve¢ina ucenika ne
posjeduje bankovnu karticu ili 76% uzorka, dok 24% uzorka je odgovorilo potvrdno na
ovo pitanje. Graficki prikaz strukture odgovora je na sljede¢em grafickom prikazu.
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Grafikon 4. Posjedovanje bankovne kartice
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Izvor: Prikupljeni primarni podaci

Kada su u pitanju nacini na koji se novac Stedi, rezultati analize pokazuju da vecéina
ucenika Stedi novac Sto isti ostavlja u novcaniku ili kod kuce, 60,8% ispitanog uzorka je
dalo ovaj odgovor, 22,4% uzorka je odgovorilo da ne Stedi novac, 10,4% uplacuje na
Stedni racun u banci, a samo 6,4% uzorka ostavlja novac na bankovnom racunu. Graficki

prikaz strukture odgovora je na grafikonu koji slijedi.
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Grafikon 5. Nacin Stednje
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Izvor: Prikupljeni primarni podaci

Pitanja koja slijede ¢e otkriti koliko su srednjoskolci u Srednjobosanskom kantonu

financijski pismeni i koliko imaju znanja.

Naredna tri pitanja su vezana, i prema sadrzaju se odnose na novac i transakcije. Sto se tice
njihovog opisa u prvom se treba prepoznati svrha racuna, u drugom pronaéi iznos
postarine, a u treem ispraviti pogresku koja je na racunu. Da bi to ucenici mogli uraditi
potrebno je da prepoznaju financijske podatke, te da primjene financijsko znanje i
razumijevanje. Koliko su bili ne/uspjesni otkrit ¢e tabela koja slijedi.
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Tabela 4. Racun

Zasto je Ivana dobila ovaj racun?

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vaze¢i | Neto€no 17 13.6 13.6
Tocno 108 86.4 100.0
Ukupno 125 100.0

Koliko je Eko - moda naplatila dostavu odjece?

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vaze¢i | Neto¢no 8 6.4 6.4
Tocno 117 93.6 100.0
Ukupno 125 100.0

Koliki ¢e biti ukupni iznos na novom rac¢unu?

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vaze¢i | Netocno 80 64.0 64.0
Tocno 45 36.0 100.0
Ukupno 125 100.0

Na pitanje zaSto je Ivana dobila ovaj racuna, 86,4% ucenika je odgovorilo da Ivana treba
platiti Eko-modi ¢ime je dalo tocan odgovor, dok je neto¢no odgovorilo svega 13,6%
ucenika.

Sljedece pitanje koje su dobili ucenici odnosi se na vrijednost naplate za dostavu odjece,
gdje su ucenici imali tri razliita iznosa, od kojih je jedan tocan. Naime, 93,6% ucenika je
odgovorilo to¢no, dok je samo 6,4% ucenika odgovorilo neto¢no na navedeno pitanje.

I tre¢e pitanje u kojem se trebalo primijeniti financijsko znanje i razumijevanje se odnosi
na pogresku na racunu. PoStarina je fiksna naknada, te je postavljeno pitanje ucenicima

koliki ¢e biti ukupan iznos na novom racunu, gdje su takoder ponudena tri odgovora, od
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kojih je samo jedan tocan. Na ovo pitanje je ¢ak 64% ucenika odgovorilo netocno, dok je
svega 36% njih odgovorilo to¢no.

Sljedece pitanje po sadrzaju se odnosi na planiranje i upravljanje financijama, a po opisu
na prepoznavanje stvari koje trebaju biti prioritet u planiranju proracuna Pa tako analiza
koja ispituje prioritet kod plac¢anja, gdje su ucenici imali tri ponudena odgovora, da li
platiti kablovsku, stanarinu ili namjestaj za bastu, to¢an odgovor je u 93,6% slucajeva, dok
je svega 6,4% ucenika odgovorilo netocno na navedeno pitanje. Graficki prikaz strukture
odgovora je na grafikonu koji slijedi.

Tabela 5. Prioritet kod pla¢anja

Ana je zajedno s prijateljima unajmila kucu. Svi su zaposleni ve¢ dva mjeseca. Nemaju
nikakvu uStedevinu. Dobivaju pla¢u jednom mjesecno i upravo su dobili place. Sastavili
su sljededi popis zadataka koje bi trebali izvrSiti.

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vaze¢i | Netocno 8 6.4 6.4
Tocno 117 93.6 100.0
Ukupno 125 100.0

Da bi na sljede¢e pitanje mogli odgovoriti, ucenici su trebali primijeniti odredena
financijska znanja i1 razumijevanja kako bi izraCunala vrijeme potrebno za akumuliranje
usStedevine. Rezultati analize pokazuju da je 58,4% ucenika odgovorilo netono na zadatak
gdje je bilo potrebno izracunati dobit i eventualnu ustedu. Ucenicima su bila ponudena tri
odgovora, gdje je jedan od njih bio toan. Dodatnim testiranjem i primjenom Hi kvadrat
testa nezavisnosti, rezultati pokazuje da su odgovori ucenika medusobno nezavisni i
razliciti jer je p<0,05. Pream tome, moze se zakljuciti da je u gimnaziji znatno veci broj
neto¢nih odgovora nego u strukovnim Skolama.
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Tabela 6. Nacini i mogucnost ustede

NataSa radi u restoranu 3 veceri svakoga tjedna. Svaku vecer radi 4 sata i plac¢ena je 10
KM po satu. Natasa zaradi i 80 KM na napojnicama svaki tjedan. Natasa ustedi to¢no
polovicu ukupnog novéanog iznosa koji zaradi svaki tjedan. NataSa Zeli uStedjeti 600

KM za putovanje.
Frekvencija Postotak Kumulativ
Vaze¢i | Netocno 73 584 584
Tocno 52 41.6 100.0
Ukupno 125 100.0

Izracunati pribliznu svotu zaokruzivanjem koli¢ina i jedini¢nih troskova je bio sljedeci
zadatak ucenika. Ucenici su trebali izracunati ukupnu cijenu jabuka i krusaka za odredenu
kilazu. Prema rezultatima ucenika ¢ak 52 ili 41,6% njih je odgovorilo neto¢no na navedeno
pitanje. Ucenicima je ostavljen prazan prostor gdje su trebali upisati vrijednost odredene
cijene krusaka i jabuka. Graficki prikaz strukture odgovora je na grafikonu koji slijedi.

33




Grafikon 6. Cijena kostanja jabuka i kruSaka

Kilogram jabuka kosta 1,99 KM, a kilogram krusaka kosta 2,99 KM. Kupiolla si 3,910 kilograma krusaka i 2,088
kilograma jabuka na trznici. Koju ¢es priblizZnu ukupnu svotu trebati platiti

Frequency
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41 .60%
Metacno

MNetatno Tatno

Kilogram jabuka kosta 1,99 KM, a kilogram krusaka kosta 2,99 KM.
Kupiolla si 3,910 kilograma krusaka i 2,088 kilograma jabuka na trZnici. ...

Izvor: Prikupljeni primarni podaci

Naredna dva pitanja vezana su za novac i transakcije, gdje se podaci trebaju analizirati u
financijskom kontekstu. Na pitanje zasto je gajba rajcica isplativija od pojedinacne
kupovine samo 5,6% ucenika odgovorilo tocno na pitanje o razlozima isplativosti gajbe u
odnosu na kilogram. Na ovo pitanje ucenici su djelomi¢no toc¢no odgovorili, to¢nije njih
48,8%, dok je netocno odgovorilo 45,6% ucenika.

Kupnja raj¢ica u gajbi mogla bi biti loSa financijska odluka za neke ljude. Zasto? - 72,8%
ucenika odgovorilo tocno na pitanje, a da bi kupovina gajbe rajcica mogla da bude losa
financijska odluka za neke ljude.
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Tabela 7. Nacin kupovine

Rajcice se mogu kupovati po kilogramu ili u gajbi. Cijena kilograma rajcice koSta 2,75

KM, a gajba od 10 Kkilograma koSta 22 KM.

"Gajba rajCica je isplativija od

pojedinacne kupovine rajcica!" - Zasto?

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vazeci Netoc¢no 57 45.6 45.6
Djelomi¢no tocno 61 48.8 94.4
Tocno 7 5.6 100.0
Ukupno 125 100.0

Kupnja rajcica u gajbi mogla bi biti losa financijska odluka za neke ljude. Zasto?

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vaze¢i | Netocno 34 27.2 27.2
Tocno 91 72.8 100.0
Ukupno 125 100.0

Kada ucenicima date potvrdu o placi ili platnu listu, oCekivanja su da bi trebali znati 1
prepoznati odredeni financijski podatak 1 da ga znaju pravilno procitati. Tako na pitanje

koliko je Ivani poslodavac uplatio na bankovni racun

ucenika, dok ostatak je odgovorio neto¢no.

Tabela 8. Uplata na racun

tocan odgovor je dalo 45,6%

Koji iznos je Ivanin poslodavac uplatio na njezin bankovni racun 30. lipnja?

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vaze¢i | Netoc¢no 68 54.4 54.4
Tocno 57 45.6 100.0
Ukupno 125 100.0
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U drustvenom kontekstu, sljede¢e pitanje je dato da se utvrdi da li ucenici ispravno
reagiraju na lazne e-mail poruke od banaka. Prema rezultatima analize moze se zakljuciti
da su ucenici u 47,2% slu€aja odgovorili to¢no na pitanje koje je postavljeno, a ime veze s
mail-om koji je Filip dobio od Intesa Sanpaolo banke, gdje je ucenicima ponudeno 4
odgovora, od kojih je jedan tocan.

Tabela 9. Email Intesa Sanpaolo banke

Filip posluje sa Intesa Sanpaolo bankom.
odludi Sto ¢e uraditi s tim email-om.

Na email je dobio poruku i Filip treba da

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vaze¢i | Netocno 66 52.8 52.8
Tocno 59 47.2 100.0
Ukupno 125 100.0

Na pitanje o kreditnoj kartici, u€enici su trebali prepoznati sigurnosni postupak prilikom
koristenja kartice s PIN-om, svjesni rizika koju ona nosi. Upotreba PIN-a nakon dobivanja
bankovne kartice i njegova vaznost u istom je bilo pitanje gdje su ponudena Cetiri
odgovora ucenicima, od kojih je jedan to€an, Sto je i1 zaokruzilo 65,6% ucenika, dok
ostatak nije odgovorio to¢no. Graficki prikaz strukture odgovora je na grafikonu koji

slijedi.
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Grafikon 7. Bankovna kartica

Lana Zivi u Novom Travniku. Dobila je novu bankovnu karticu.lduéi dan Lana je dobila osobni identifikacijski
broj (PIN) za svoju bankovnu karticu. Sto bi Lana trebala uciniti s PIN-om?

Frequency

MNetatno Tatno

Lana Zivi u Novom Travniku. Dobila je novu bankovnu karticu.lduéi dan
Lana je dobila osobni identifikacijski broj (PIN) za svoju bankovnhu karti...

Izvor: Prikupljeni primarni podaci

Sljedeca pitanja ¢e otkriti koliko odredeni ¢imbenici utjeCu na Svenovu policu osiguranja,
a od ucenika se ocekuje da te podatke analiziraju u financijskom kontekstu.

Tabela 10. Polica osiguranja

Sven je zamijenio svoj stari motocikl mnogo ja¢im motociklom.

Frekvencija | Postotak Kumulativ
Vaze¢i | Neto¢no 39 31.2 31.2
Tocno 86 68.8 100.0
Ukupno 125 100.0

Sven je obojio svoj motocikl u drugu boju.

Frekvencija | Postotak Kumulativ

Vazeé¢i | Neto¢no 45 36.0 36.0
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Tocno 80 64.0 100.0
Ukupno 125 100.0
Sven je prosle godine skrivio dvije prometne nesrede.
Frekvencija | Postotak Kumulativ
Vaze¢i | Neto¢no 61 48.8 48.8
Tocno 64 51.2 100.0
Ukupno 125 100.0

Prema rezultatima analize moze se zakljuciti da su ucenici kada je u pitanju Svenova polica
osiguranja 1 utjecaj promjene bicikla starim za novi, odgovorili to¢no u 68,8%, dok je njih

nesto vise od 30% odgovorilo netoc¢no.

Utjecaj bojenja, policu osiguranja ucenici su u 64% odgovorili s to¢nim odgovorom, dok

su u 36% slucajeva odgovorili neto¢no.

Kada su u pitanju prometne nesre¢e i njihov utjecaj na policu osiguranja, ucenici su u

51,2% sluc€ajeva odgovorili to€no, dok je 48,8% njih odgovorilo neto¢no.

Sljedece pitanje je postavljen tako da ucenici ocijene da li se povecava odredeni troSak ili
ostaje isti uslijed kupovine novog vozila. Postavljena su tri troska, i to: mjesecna rata
kredita, troskovi goriva i troSkovi popravke i1 odrzavanja. Ucenici su dali sljedece

odgovore:

Tabela 11. TroSak novog vozila

Mjesec¢na rata kredita

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vazeci Neto¢no 52 41.6 41.6
Tocno 73 58.4 100.0
Ukupno 125 100.0
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TroSkovi goriva

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vazedi Netocno 37 29.6 29.6
Tocno 88 70.4 100.0
Ukupno 125 100.0

Troskovi popravke i odrzavanja

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vazeci Neto¢no 35 28.0 28.0
Tocno 90 72.0 100.0
Ukupno 125 100.0

Kada je u pitanju mjesecna rata, ucenici su u 41,6% slucajeva odgovorili neto¢no, dok je
njih 58,4% odgovorilo tocno. Prema rezultatima analize moZe se zakljuciti da je 29,6%
ucenika odgovorilo netocno na pitanje da li se troSak goriva povecava ili smanjuje uslijed
kupovine auta, dok je 70,4% njih dalo tocna odgovor. Rezultati analize pokazuju da je 72%
ucenika dalo tocan odgovor vezano za tvrdnju da se troSak popravke ili odrzavanja
povecava ili smanjuje, dok je 28% njih neto¢no odgovorilo na ovo pitanje.

Pitanje koje je sljedeée trazi od ucenika da spoznaju kakvi su uvjeti otplate pozajmice
tijekom dvije godine i koliko se ona razlikuje u slucaju tri godine, te kakva je kamatna
stopa na pozajmicu tijekom tri godine. Na ovom pitanju ucenici su trebali primijeniti
odredena financijska znanja i analizirati ih. Prema rezultatima i odgovorima ucenika ¢ak
42,4% njih je odgovorilo netocno na tvrdnju da otplatni plan pokazuje da ¢e mjesecna
otplata biti veca za pozajmicu tijekom tri godine, dok je 57,6% ucenika odgovorilo tocno.
Analiza odgovora pokazuje da su ucenici u 56,8% slucajeva odgovorili netocno kada je u
pitanju ukupna placena kamata i njeno eventualno povecanje za pozajmicu tijekom tri
godine.
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Tabela 12. Pozajmica

Mjesec¢na otplata Ce biti ve¢a za pozajmicu tijekom tri godine.

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vaze¢i | Netocno 53 42.4 42.4
Tocno 72 57.6 100.0
Ukupno 125 100.0

Ukupna plaé¢ena kamata ¢e biti veéa za pozajmicu tijekom tri godine.

Frekvencija | Postotak Kumulativ
Vaze¢i | Netoc¢no 71 56.8 56.8
Tocno 54 43.2 100.0
Ukupno 125 100.0

U narednom pitanju saZeta su dva pitanja u kojim a je potrebno identificirati financijske

podatke i1 analizirati podatke u financijskom kontekstu.

U primjeru je dat Izvod iz banke gdje su u€enici imali postavljeno pitanje i ponudena tri

odgovora, od kojih je jedan toCan. Odgovori su u vidu iznosa, a pitanje je bilo koliko
ukupno iznosi naknada koju je banka naplatila. Prema rezultatima odgovora u¢enika moze

se zakljuciti da je 63,2% njih odgovorilo netocno, dok je svega 36,8% ucenika odgovorilo

to¢no na navedeno pitanje.
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Grafikon 8. Izvod iz banke

Svakog tjiedan gospoda Voli¢ izvrsi prijenos 130,00 KM na bankovni raéun svoga sina. U Novom Travniku,
banke naplaéuju nakandu za svaki prijenos. Gda Voli¢ zaprimila je ovaj izvod iz svoje banke u studenom 2021.
godine.

Frequency

MNetatno Tatno

Svakog tjedan gospoda Voli¢ izvrsi prijenos 130,00 KM na bankovni
raéun svoga sina. U Novom Travnhiku, banke naplacuju nakandu za sva...

Izvor: Prikupljeni primarni podaci
Pitanje koje se nastavlja na osnovu prethodnog Izvoda, a to je koji saldo ¢e biti kod gde
Voli¢ nakon izvrSenog prijenosa sredstava, gdje su takoder bili ponudeni odgovori, od

kojih je samo jedan bio to€an, cak 80,8% ucenika je to¢no odgovorilo, dok je samo 19,2%
njih dalo neto¢an odgovor. Graficki prikaz strukture odgovora je na grafikonu koji slijedi.
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Grafikon 9. Bankovni saldo nakon prijenosa

Sljedece transakcije su se dogodile 3. prosinca ePla¢a u iznosu 575,00 KM uplaéena je naracun gde Volic¢ »
Gda Voli¢ izvrsila je prijenos 130,00 KM na raéun svoga sina Gda Volic¢ nije imala drugih transakcija 3. prosinca.
Kakav je bio njezin bankovni sald

Frequency

MNetatno Tatno

Sljedece transakcije su se dogodile 3. prosinca #Placa u iznosu 575,00
KM uplaéena je na raéun gde Voli¢ # Gda Voli¢ izvrsila je prijenos 130,0...

Izvor: Prikupljeni primarni podaci

Analizom informacija u financijskom kontekstu, Ben moze upravljati i planirati svoje
financije. Tako se od ucenika trazilo da na osnovu iznesenih podataka o pretplatama daju

svoj sud koja je bolja i prihvatljivija za Bena.

Ucenicima su postavljene dvije pretplate s razliitim paketima, te postavljeno pitanje zbog
cega je financijska prednost Pretplate 2. Ucenici su dobili ponudene odgovore od kojih je
samo jedan toCan. Prema rezultatima analize odgovora 76% ucenika je odgovorilo to¢no,
dok je 24% njih dalo netoan odgovor. Graficki prikaz je na sljede¢em grafikonu.
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Grafikon 10. Pretplata za telefon

Ben Zivi u Novom Travniku i ima mobitel. U Novom Travniku su dostupne dvije vrste telefonske pretplate.5to je
jedna od moguéih financijskih prednost koristenja telefonske pretplate poput Pretplate 27

g5
76.00%
Takno
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24 00%
Metacno

MNetatno Tatno

Ben zivi u Novom Travniku i ima mobitel. U Novom Travniku su dostupne
dvije vrste telefonske pretplate.Sto je jedna od moguéih financijskih ...

Izvor: Prikupljeni primarni podaci

Ben odlucuje da koristi Pretplatu 1, njegova upotreba mobitela je jedan sat svaki dan, ali
rijetko Salje SMS poruke, ponudene su 4 razliCite telefonske tvrtke, gdje ucenika treba da
kaze koja od njih je najpovoljnija. Prema rezultatima analize, moze se zakljuciti da je
65,6% ucenika odgovorilo to¢no na navedeno pitanje, dok je 34,4% njih dalo netocan
odgovor. Graficki prikaz strukture odgovora je na grafikonu koji slijedi.
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Grafikon 11. Odabir Tvrtke

Ben odluéuje koristiti Pretplatu 1. Sada mora odabrati koju ¢e telefonsku tvrtku koristiti. Ben razgovara
mobitelom otprilike sat vremena svaki dan, ali jako rijetko 3alje SMS poruke. Tabela ispod prikazuje detalje
cetiri razlicite telefonske tvrtke koje
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MNetatno Tatno

Ben odlucuje koristiti Pretplatu 1. Sada mora odabrati koju ce telefonsku
tvrtku koristiti. Ben razgovara mobitelom otprilike sat vremena svaki da...

Izvor: Prikupljeni primarni podaci

I posljednje pitanje ovog upitnika po sadrzaju se odnosi na financijsko okruZenje, a
potrebno je procijeniti moguce financijske probleme. Ponudene su tri izjave koje su vezane
za racun za mobitel, ali Alan je maloljetan pa njegova majka odgovorna za sve nastale

"probleme".

Prema rezultatima analize moze se zakljuciti su ucenici na izjavu da je Alanova mama
zakonski odgovorna za plac¢anje racuna u 81,6% slucajeva odgovorili to¢no, dok je svega
18,4% njih dalo netocan odgovor.

Na izjavu da trgovina mobitela mora platiti racun ako to ne ucini Alan 1 njegova majka
tocne odgovore je dalo 76% ucenika, dok je 24% njih neto¢no odgovorilo na ovu izjavu.

Da ra¢un ne mora biti plaen ako Alan vrati mobitel u trgovinu tocan odgovor je dalo
64,8% ucenika, dok 35,2% njih je dalo neto¢an odgovor na navedenu tvrdnju.
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Tabela 13. Odgovornost majke za plac¢anje racuna

Alanova majka je zakonski odgovorna za pla¢anje racuna.

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vazeéi | Netono | 23 18.4 18.4
Tocno 102 81.6 100.0
Ukupno 125 100.0

Trgovina mobitelima mora platiti racun ako to ne uci

ne Alan i njegova majka.

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vaze¢i | Neto¢no | 30 24.0 24.0
Tocno 95 76.0 76.0
Ukupno 125 100.0 100.0

Racun ne mora biti placen ako Alan vrati mobitel u trgovinu.

Frekvencija Postotak Kumulativ
Vazeéi | Netocno | 44 35.2 35.2
Tocno 81 64.8 100.0
Ukupno 125 100.0

Za kraj je ostalo joS provjeriti i dati konacnu ocjenu za postignu¢a na ovom anketnom
upitniku. Od ukupno 26 pitanja na osnovu kojih se provjeravala financijska pismenost
ucenika, prosjek to¢nih odgovora u cjelokupnom uzorku je 15 (58% tocnih odgovora).
Rezultati ¢e biti predstavljeni i Hi - kvadrat testom da se vidi da li postoji razlika u
Skolskim usmjerenjima.
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Tabela 14. Testiranje konac¢nih rezultata

Hi - kvadrat Test

Vrijednost Stupanj Asimptotski znacaj
slobode (df) (dvostrano)
Pearson Hl-kvadrat 49.695% 37 .079
Omjer vjerojatnosti 64.909 37 .003
Linearno povezivanje 505 1 477
N valjanih slucajeva 125

a. 73 ¢elije (96,1%) imaju ocekivani broj manji do 5. Minimalni o¢ekivani broj je 0,41.

Prema rezultatima Hi kvadrat testa moze se zakljuciti da ne postoji znaCajna statisticka
razlika izmedu strukovnih Skola i gimnazija po pitanju kona¢nog postignucéa, te da su
odgovori ispitanika medusobno zavisni i sli¢ni. U tabeli, s obzirom na to da su razli¢iti
brojevi postignu¢a te veliki broj podataka, nije bilo moguée tabelu predstaviti i

frekvencijski ali je predstavljena na sljede¢em grafikonu.

Grafikon 12. Frekvencijski prikaz kona¢nih rezultata
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Izvor: Prikupljeni primarni podaci
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Ako sveukupne podatke, odnosno konacne rezultate usporedimo prema spolu ucenika

dobit ¢emo rezultate koji su prikazani tabelarno i graficki.

Tabela 15. Testiranje finalne ocjene prema spolu

HI — kvadratni test

Vrijednost Stupanj slobode Asimptotski znacaj
(df) (dvostrano)
Pearson HI-kvadratni test | 35.472° 37 541
Omjer vjerojatnosti 46.172 37 .143
Linearno povezivanje 702 1 402
N vrijednost uzorka 125

a. 73 ¢Celije (96,1%) imaju ocekivani broj manji od 5. Minimalni oc¢ekivani broj je 0,44.

Prema rezultatima Hi kvadrat testa moze se zakljuciti da ne postoji znaCajna statisticka
razlika izmedu dvije ispitane skupine, zena i muskaraca kada je u pitanju finalna ocjena, jer
jep=0,541> 0,05, a §to se moze vidjeti i na sljedecem grafickom prikazu.
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Grafikon 13. Prikaz rezultata finalne ocjene prema spolu
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Izvor: Prikupljeni primarni podaci

Medutim, kako nije bilo znacajnijih statistickih odstupanja u kona¢nim rezultatima prema
spolu uradeno je testiranje prema godisStu ucenica i ucenika, da se utvrdi da li tu ima bitnih
odstupanja. Rezultati su prikazani u tabeli koja slijedi.
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Tabela 16. Testiranje finalne ocjene prema godistu ucenika

HI — kvadratni test

Vrijednost Stupanj slobode Asimptotski znacaj
(df) (dvostrano)
Pearson Hl-kvadratni test | 120.758" 111 248
Omjer vjerojatnosti 92.405 111 .900
Linearno povezivanje 564 1 452
N valjanih slucajeva 125

a. 150 celija (98,7%) ima ocekivani broj manji od 5. Minimalni o¢ekivani broj je 0,02.

Prema rezultatima analize, ne postoji znacajna statisticka razlika izmedu godista ispitanika

u finalnim ocjenama jer je p = 0,248 > 0,05.

Ako usporedim konacne rezultate uCenika iz Srednjobosanskog kantona sa rezultatima koje

su hrvatski ucenici ostvarili na PISA 2012 istrazivanju (slika 7.) dolazim do zakljucka da

su nasi ucenici ispod razine ne samo prosjeka zemalja OECD-a nego 1 svojih vr$njaka iz

Hrvatske. Od 26 pitanja koja su se odnosila na financijsku pismenost, kona¢ni rezultat

pokazuje da su nasi uCenici na skali financijske pismenosti na razini 2. To znaci da ucenici

poCinju primjenjivati svoje znanje o uobicajenim financijskim proizvodima i cCesto

koriStenim financijskim pojmovima i konceptima. Na sljedecoj slici su prikazani ti

rezultati.

Tabela 17. Prosjek ostvarenih rezultata u¢enika SBK prema skali financijske pismenosti

R.br. Pitanje Razina
1 Racun 1
2 Dostava na racunu 2
3 | Novi racun 2
4 | Zadaci - prioriteti u placanju 2
5 Stednja 1
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6 Cijena rajcice

7 Isplativost pojedinacne kupovine rajcice
8 Financijske odluka o kupovini raj¢ice

9 Potvrda o placi

10 | Emal poruka banke

11 | PIN na bankomatskoj kartici

12 | Zamjena motocikla

13 | Motocikl u drugoj boji

14 | Prometna nesreca

15 | Mjesecna rata kredita

16 | Troskovi goriva

17 | TroSkovi popravka i odrzavanja

18 | Mjesecna otplata pozajmice

19 | Pla¢ena kamata na pozajmicu

20 | Bankarska naknada na izvodu

21 | Bankovni saldo na izvodu

22 | Prednost koristenja telefonske pretplate
23 | Opcija - najbolja ponuda za telefonsku pretplatu
24 | Zakonski odgovorna osoba za placanje racuna
25 | Trgovina mobitelima - placanje racuna
26 | Vradanje mobitela/neplacanje racuna

PROSJEK ODGOVORA

50



ZAKLJUCAK

Kako se financijska trzita razvijaju i Sire, tako postaje potreba da se vise razvija i stjeCu
znanja iz oblasti financija. Razvijene i zemlje u razvoju stavljaju u fokus mlade ljude sa
kojima bi se trebalo raditi da se financijski educiraju, kako se ne bi desile povijesne
¢injenice o ekonomskim krahovima koje su se desile ili se deSavaju. Na globalnom nivou
financijska pismenosti je prepoznata kao bitan element stabilnosti i razvoja. Zemlje OECD
- a razvile su strategije za podizanje razine financijskog znanja i pismenosti cjelokupne
populacije s posebnim naglaskom na mlade generacije i te strategije su implementirali kroz
PISA istrazivanje. Budu¢i da je PISA (2018) istrazivanje provedeno prvi put i kod nas u
Bosni i Hercegovini, rezultati o financijskoj pismenosti u Skolama, koje je provela
Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje, nije bilo u fokusu ovog
istrazivanja.

Da li je i u kojoj mjeri koncept financijske pismenost prisutan u kurikulima
srednjoskolskog obrazovanja u Bosni i Hercegovini? Koncept financijske pismenosti u
kurikulumima naSeg srednjoSkolskog obrazovanja skoro da se i ne spominje. Iz
analiziranog upitnika koji su popunjavali srednjoskolci iz Srednjobosanskog kantona,
dobiven je podatak da se o upravljanju novcem najmanje uci u Skolama §to bi znacilo da se
ne pridaje velika vaznost tomu niti financijskom opismenjavanju. Cinjenica je da ni u
jednom, dostupnom na internetu, nastavnom planu i programu se ne spominje financijska
pismenost kao predmet ucenja i izucavanja, Sto je porazavajuci podatak. Jedni predmet koji
se slusa u svim Skolama, kako strukovnim tako i gimnazijama, i iz kojeg se uci ponesto o
financijama je predmet Politika i gradansko drustvo, gospodarstvo. Kako je navedeno u
nastavnim planovima i programima Srednjobosanskog kantona, grada ovog predmeta je
opsezna pa je ucenicima dozvoljeno da izaberu teme koje najviSe odgovaraju njihovim
potrebama i interesima. Postoje¢i nastavni planovi i programi se svode na paméenje i
razumijevanje te se time ne mogu pratiti trendovi i nova postignuéa, a samim tim se ne
mogu razvijati potrebne kompetencije.

Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje je 2018. godine uradila dokument
u kojem je dala smjernice za provedbu zajednickih jezgri definiranih na ishodima ucenja
za kroskurikulsko i medupredmetno podrucje u kojem je kroz poduzetnistvo stavila
naglasak na financijsku pismenost i obrazovanje. Takoder je istaknula da poduzetnistvo
kao kroskurikulsko podrucje ne moze biti vezano samo za jedan nastavni predmet nego
ono zahtijeva izgradnju vjestina iz svih drugih podrucja koje ucenici izuc¢avaju. Analiza
nastavnih planova 1 programa, te obrazovnih praksi pokazuju da se radi na
bi efekt obrazovnih uc¢inaka bio pozitivan. Osim Agencije za predskolsko, osnovno i
srednje obrazovanja u financijsko educiranje i opismenjavanje je takoder krenula Centralna
banka Bosne i Hercegovine koja kroz pilot projekte nastoji educirati nastavno osoblje koje

51



bi to svoje steCeno znanje trebalo prenijeti svojim ucenicima. Budu¢i da je to noviji
podatak, treba vjerovati da ¢e ovakvi projekti krenuti u realizaciju na cijeloj teritoriji nase
zemlje 1 posti¢i ono $to mu je i svrha, a to je financijski educirati nase ucenike koji ¢e u
buducénosti znati donijeti prave poteze ne narusavajuci ekonomsku stabilnost.

Da li su srednjoskolci u Srednjobosanskom kantonu financijski educirani? Sto se tice
financijske edukacije ucenika u Srednjobosansko kantonu, na osnovnu provedenog
istrazivanja moze se izvesti zakljucak da ucenici imaju osnovno financijsko znanje i nisu
dovoljno educirani. U usporedbi sa svojim vrSnjacima iz Hrvatske koji su na skali
financijske pismenosti na nivou 3, nasi u€enici su postigli rezultate na nivou 2 Sto je ispod
prosjeka zemalja OECD-a. Da bi nasi ucenici bili bolji potrebno ih je dodatno financijski
educirati ¢ime bi razvili bolje financijsko ponasanje, a da bi to mogli ostvariti potrebna im
je financijska informiranost na svim nivoima (Skola, edukacije, internet, projekti 1 sli¢no).
Takoder je bitno naglasiti da su podaci za usporedbu ve¢ dosta zastarjeli jer od PISA 2012
istrazivanja prosla su jo$ 3 ciklusa istrazivanja, ali je ovo bio jedini relevantni podatak za
usporedbu.

Da li spol ucenika odreduje financijsku pismenost? Konacni i sveukupni, analizirani
podaci pokazuju da nema velike razlike u kona¢nim ocjenama Sto se ti¢e spola. Odnosno,
da ne postoji znacajno statisticko odstupanje u pogledu ostvarenih rezultata, a odnosi se na
spol ucenika.

Da li demografske i socioekonomske karakteristike ucenika i njihovih obitelji utjecu na
financijsku pismenost? Nakon analize spola, dobi 1 Skolskog usmjerenja ucenika u srednjim
Skolama Srednjobosanskog kantona, slijedila su pitanja vezana za socio-ekonomske 1
demografske karakteristike. Na pitanje gdje su naucili upravljati novcem, oba spola su
najvise odgovorila da su naucili kod kuce, 49% ucenica i1 56% ucenika je tako odgovorilo.
Za odgovor da su u Skoli naucili upravljati noveem misli samo 9% ucenica 1 4% ucenika,
Sto je zanimljiv podatak ovog istrazivanja i najmanji postotak datih odgovora. Koliko su
sposobni upravljati vlastitim financijama oba spola su najvise odgovorila da su relativno
sposobni 1 da bi voljeli znati malo viSe (33% ucenice, a 31% ucenici). U ovom pitanju
dolazi do malog zaokreta i veze se za pitanje o utjecaju spola na odgovore. Tako je
najmanje ucenica, njih 14%, dalo odgovor da se ne smatra uopée sposobnima za
upravljanje vlastitim financijama i da bi voljele znati puno vise, a 14% ucenika se smatra
jako sposobnima te razumiju $to znaci upravljati novcem. Podatak o bankovnoj kartici je
bio za ocekivati jer su njih 73% ucenica i 79% ucenika odgovorilo da nema bankovnu
karticu. O nacinu na koji Stede, prema dobivenim rezultatima, takoder je bilo za ocekivati
da ucenici najvise Stede tako Sto ostavljaju novac u novc€anik ili kod kuce (56% ucenica i
64% ucenika), a najmanje odgovora je bilo da ostavljaju na Stedni racun i na bankovni
racun.
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Posljednje istrazivacko pitanje koje je postavljeno "Na kojoj poziciji je Bosna i
Hercegovina u dostupnosti financijskog obrazovanja u odnosu na susjedne zemlje?" toan
podatak se ne moze dati, jer kao §to je ranije navedeno u PISA istrazivanju koje je radeno
po prvi put u Bosni 1 Hercegovini, financijska pismenost se nije istrazivala i podataka
nema.

Sveukupni dobiveni rezultati znace da je financijska pismenost na osnovnoj razini i da je
potrebno da bude u fokusu izucavanja. Spol odreduje koliko je tko financijski pismen, u
ovom slucaju muskarci su ti koji su pismeniji i samouvjereniju u upravljanju novcem. O
upravljanju novcem jako se malo uci u Skolama, Sto potvrduju dobiveni rezultati. Najvise
informacija o tome ucenici su dobili od svojih roditelja, a ne u Skoli Sto bi trebalo biti
logi¢nije. Da bi imali bolje rezultate potrebno je prije svega educirati nastavno osoblje o
financijskoj pismenosti kako bi svoje znanje prenijeli na uCenike. Nastavni planovi i
programi bi trebali biti prilagodeni ovoj vrsti edukacije kako bi u¢enike mogli financijski
opismeniti u najranijim fazama njihovoga Zzivota. Odlican primjer je dala Agencija za
predskolsko, osnovno 1 srednje obrazovanje kroz rad o smjernicama za provedbu
zajednickih jezgri definiranih na ishodima ucenja za kroskurikulsko i medupredmetno
podrucje u kojem je detaljno opisala povezivanje predmeta u svrhu razvijanja
poduzetnickih vjestina kroz koje se mora financijski educirati.

Centralna banka kao institucija koja odrzava financijsku stabilnost u zemlji prepoznala je
potrebu za financijskom edukacijom koja predstavlja preduvjet da bi stanovnis$tvo donosilo
racionalne financijske odluke, a time osiguralo dodatnu stabilnost u cijelom sustavu.
Pokrenula je pilot projekte gdje su pokrenute aktivnosti u obuci nastavnog osoblja u tri
izabrane srednje Skole, a €iji je cilj nastavnicima omoguciti izvodenje financijske edukacije
kao fakultativne nastavne aktivnosti. Kroz ovakve ciljne edukacije, Centralna banka
mladima promoviran financijsku edukaciju i inkluziju, te na kreativan, jednostavan i
stru¢an nacin objasnjava razlicite teme koje su bitne za financijsko opismenjavanje. Cilj je
da se ovakve aktivnosti osim tri Skole koje su u ovom pilot projektu, provedu i u sve ostale
Skole u Bosni i Hercegovini kako bi zajedni¢kim iskustvima kreirale najbolje prakse koje
bi u buduénost otvorile moguénosti za uvodenjem financijske edukacije u Skolske

kurikulume.

Preporuka za buduca istrazivanja su svakako da se sudjeluje u narednim ciklusima PISA
istrazivanja bez da nadlezna tijela osporavaju ili ne daju nikakav stav o tome, a ako se ne
moze sudjelovati u tako velikim istrazivanjima onda bi se trebalo istraziti stanje u ostalim
kantonima. Podatak o financijskoj pismenosti pa i svim ostalim pismenostima bi trebao biti
vodilja u stvaranju boljih i kvalitetnijih nastavnih planova i programa, koji ¢e ucenicima
pomo¢i u razumijevanju nastavnih cjelina kao i prakti¢noj primjeni u buduénosti. Na
koncu, da ucenici spoznaju u ¢emu su najbolji i prema ¢emu bi se trebali orijentirati, te
time graditi svoje kompetencije.
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Takoder osim sudjelovanja na medunarodnim PISA istrazivanjima mogli bismo iskoristiti
materijale koje je Hrvatska donijela u svom Nacionalnom strateskom okviru financijske
pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026. godine, u kojima je navela da se
trebaju financijski educiraju svi gradani (od najmanjih do onih u trecoj zivotnoj dobi), kako
kroz formalno tako i kroz neformalno obrazovanje. Cjelozivotno financijsko obrazovanje
je bitno u svim Zivotnim fazama, tako navode neke od tematskih cjelina koje bi trebale biti
u fokusu za postizanje boljeg financijskog obrazovanja. A to su: bolje planiranje osobnih
ili obiteljskih financija, prevencija prezaduzenosti i osobni mirovinski planovi.
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PRILOG - ANKETNI UPITNIK

Anketni upitnik: Financijska pismenost u Bosni i Hercegovini

Ovo istrazivanje provodi se u svrhu izrade magistarske teze na Ekonomskom fakultetu u
Sarajevu. Cilj istrazivanja je ispitati razinu financijske pismenosti srednjoskolaca u
Srednjobosanskom kantonu. Anketa je u potpunosti anonimna i bit ¢e koriStena iskljucivo
u svrhu navedenog istrazivanja.

1. Spol

a) zensko
b) musko

2. Godiste

3. U koju skolu idete?

a) Gimnaziju
b) Strukovnu skolu

4. Ako ste odgovorili strukovna Skola, napiSite koju strukovnu Skolu pohadate.

5. Gdje ste najvise naucili o upravljanju novecem?

a) kod kuce

b) u skoli

¢) urazgovoru s prijateljima

d) iz medija: novine, ¢asopisi, radio, televizija, internet
e) iz vlastitog iskustva upravljanja s novcem

6. Koliko se smatrate sposobnima (samouvjerenima) upravljati vlastitim financijama:

a) ne smatram se sposobnim/sposobnom uopée - volio/la bih da znam puno vise o
upravljanju novcem

b) relativno sposoban/sposobna- volio/la bih da znam malo vise o upravljanju novcem

¢) sposoban/sposobna- razumijem vecinu onoga Sto trebam znati

d) jako sposoban/sposobna- razumijem upravljanje novcem jako dobro

60



7. Da li imate vlastitu bankovnu karticu?

a) da
b) ne

8. Na koji nacin Stedite novac:

a) ostavljam novac u nov¢aniku ili kod kuce
b) uplacujem na Stedni racun u banci

¢) ostavljam novac na bankovni racun

d) ne Stedim

Sljedeca pitanja pazljivo procitajte i odgovorite kako smatrate da je ispravno.

Ivana je postom dobila sljedeci racun:

Eko-moda d.o.o.

Ivana Turic

Kulina bana bb

72250 Vitez

RACUN

Racun,; 12345/2019

Datum izdavanja: 17.7.2021.

Eko-moda d.o.o.

Nova cesta 129

72290 Novi Travnik

Sifra proizvoda Opis Kolicina Jedinicna cijena |  Ukupno (bez
poreza)
M023 Majica 3 20 60
H215 Hlace 2 40 80
Ci152 Cipele 1 60 60
Ukupno 200
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Ukupno bez poreza: 200 KM
PDV 17%: 34 KM
Dostava: 10 KM
Ukupno sa porezom: 244 KM

Vecé placeno: 0 KM

Ukupno dugovanje: 244 KM

Datum dospijeca: 17.8.2021.

9. Zasto je Ivana dobila ovaj racun?

a) jer Ivana treba platiti Eko - modi
b) jer Eko - moda treba platiti Ivani
c) jerje Ivana platila Eko - modi
d) jer je Eko - moda platila Ivani

10. Koliko je Eko - moda naplatila dostavu odjece?

a) 13 KM
b) 10 KM
c) 9KM

d) ne znam

11. Ivana je otkrila da je Eko-moda d.o.o. ucinila pogresku na racunu. Ivana je narucila i
dobila dvije majice, a ne tri. PoStarina je fiksna naknada. Koliki ¢e biti ukupni iznos na
novom racunu?

a) 200 KM
b) 234 KM
c) 220,60 KM
d) ne znam

12. Ana je zajedno s prijateljima unajmila kucu. Svi su zaposleni ve¢ dva mjeseca. Nemaju
nikakvu ustedevinu. Dobivaju pla¢u jednom mjesecno i upravo su dobili place. Sastavili su
sljedeci popis zadataka koje bi trebali izvrsiti:
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Popis zadataka:

e nabaviti kablovsku televiziju
e platiti stanarinu

e kupiti namjestaj za terasu

Koje ¢e od zadataka s popisa Ana i njeni prijatelji vjerojatno morati izvrsiti na vrijeme?

13. Natasa radi u restoranu 3 veceri svakoga tjedna. Svaku vecer radi 4 sata i placena je 10
KM po satu. Natasa zaradi i 80 KM na napojnicama svaki tjedan. Natasa ustedi to¢no
polovicu ukupnog nov¢anog iznosa koji zaradi svaki tjedan. Natasa zeli ustedjeti 600 KM
za putovanje. Za koliko ¢e tjedana Natasa ustedjeti 600 KM?

a) 3tjedna
b) 4 tjedna
¢) 5tjedana
d) 6 tjedana

14. Kilogram jabuka kosta 1,99 KM, a kilogram krusaka kosta 2,99 KM. Kupio/la si 3,910
kilograma krusaka i 2,088 kilograma jabuka na trznici. Koju ¢e§ pribliznu ukupnu svotu
trebati platiti?

a) 8 KM
b) 13KM
¢) 16KM
d) 18KM

15. Rajc¢ice se mogu kupovati po kilogramu ili u gajbi. Cijena kilograma raj¢ice kosta 2,75
KM, a gajba od 10 kilograma kosta 22 KM.

"Gajba rajcCica je isplativija od pojedinacne kupovine rajcica!" - zasto?
a) gajba je uvijek isplativija
b) drugacija je cijena po kilogramu

¢) cijena gajbe je samo 2,20 po kg
d) ne znam
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16. Kupnja raj¢ica u gajbi mogla bi biti loSa financijska odluka za neke ljude. Zasto?

a) rajCice mogu istrunuti prije negoli se sve pojedu
b) neki ljudi ne vole rajcice

¢) to je losa zamisao

d) ne znam

17. Svakog mjeseca Ivanina placa uplac¢uje se na njezin bankovni racun. Ovo je Ivanina
potvrda o placi za lipan;j:

POTVRDA O PLACI UPOSLENIKA; Ivana Turié

Radno mjesto: manager 1.-30.6.2021.
Bruto placa 1562,00 KM

Doprinosi iz place 484,22 KM

Osobni odbitak 300,00 KM

Porez na dohodak 77,78 KM

Doprinosi na placu 164,01 KM

Neto placa 1 000,00 KM

Dosadasnja bruto plac¢a za ovu godinu 19.600 KM

Koji iznos je Ivanin poslodavac uplatio na njezin bankovni ra¢un 30. lipnja?

a) 1562,00 KM
b) 164,01 KM
) 77,78 KM

d) 1000,00 KM
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18. Filip posluje sa Intesa Sanpaolo bankom. Na email je dobio poruku i Filip treba da
odluci §to ¢e uraditi s tim email-om.

Postovani klijente Intesa Sanpaolo banke,

doslo je do greske Intesa Sanpaolo banke pri cemu su izgubljeni Vasi podatci za prijavu na

internet bankarstvo.
Posljedica toga je da ne mozete pristupiti internet bankarstvu.
Sto je najvaznije, vas racun vise nije siguran.

Molimo Vas da kliknete na donju poveznicu i slijedite upute kako biste omogucili ponovni

pristup. Trebat cete upisati svoje podatke za internet bankarstvo.

https://intesasanpaolobanka.ba/

a) odgovoriti na e-mail poruku i dati podatke za internet bankarstvo

b) odgovoriti na e-mail poruku i traziti viSe informacija

c) kontaktirati banku i raspitati se o toj e-mail poruci

d) ako je poveznica ista kao i adresa web stranice banke, kliknuti na poveznicu i

slijediti upute.

19. Lana zivi u Novom Travniku. Dobila je novu bankovnu karticu.

4000 0012 3456 7899

VRIJEDIDO 12/14
LANA BABIC &

Iduéi dan Lana je dobila osobni identifikacijski broj (PIN) za svoju bankovnu karticu. Sto
bi Lana trebala uciniti s PIN-om?

a) zapisati PIN broj na papiri¢ i ¢uvati ga u novcaniku
b) reci svoj PIN broj svojim prijateljima

c) zapisati PIN broj na poledinu kartice

d) upamtiti PIN broj
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20. Prosle godine Sven je osigurao svoj motocikl kod osiguravaju¢e kuée UNIQA
osiguranje. Polica osiguranja pokrivala je Stetu nastalu na motociklu prilikom nesreca te
kradu motocikla. Sven namjerava ove godine obnoviti svoju policu osiguranja kod UNIQA
osiguranja, no u Svenovu se zivotu od prosle godine promijenio odredeni broj ¢imbenika.
Na koji nacin ¢e svaki od cCimbenika iz tablice vjerojatno utjecati na iznos premije

osiguranja za Svenov motocikl ove godine? Zaokruzi “povecava iznos”, “smanjuje iznos”
ili “ne utjece na iznos” za svaki od ¢imbenika:

Na koji ¢e nacin ovaj ¢imbenik
Cimbenik vjerojatno utjecati
na iznos Svenove police osiguranja?

. o . . . ovecava iznos / smanjuje iznos /
Sven je zamijenio svoj stari motocikl p Iy

mnogo ja¢im motociklom. ne utjede na iznos

povecava iznos / smanjuje 1znos /
Sven je obojio svoj motocikl u drugu boju.
ne utjece na iznos

. y . . . ovecava iznos / smanjuje iznos /
Sven je prosle godine skrivio dvije p Ju

prometne nesrece. .y .
ne utjece na 1znos

21. Gospodin Davies uzima kredit kako bi kupio vozilo za svoju obitelj. Kamatna stopa
na kredit je fiksna. Jedan od troskova koje ¢e gospodin Davies imati je mjesecna otplata
kredita. Tu su takoder i drugi troskovi koriStenja vozila, kao $to su troSkovi goriva,
popravke i odrzavanja. Neki ¢e se troSkovi povecati ako obitelj vise koristi vozilo, ali
neki troskovi e ostati isti. Za svaki troSak u tabeli, zaokruzi “’Povecava se’’ ili “’Ostaje
isti”” kako bi pokazao §to ¢e se vjerojatno dogoditi ako obitelj viSe koristi vozilo.

Trosak Sto ¢e se dogoditi sa tro§kom ako obitelj vise
koristi vozilo?

Mjesecna rata kredita Povecava se / Ostaje isti
Troskovi goriva Povecava se / Ostaje isti
Troskovi popravke i odrzavanja Povecava se / Ostaje isti

22. Ana trazi od svoje banke da joj pozajmi 2 000 KM kako bi kupila glazbeni sustav.
Ana ima izbor da otplati kredit tijekom dvije ili tijekom tri godine. Godi$nja kamatna
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stopa na kredit je ista u oba slucaja.

Tabela prikazuje uvjete otplate za pozajmicu 2 000 KM tijekom dvije godine.

rok otplate mjesecna otplata ukupna otplata ukupna placena
(KM) (KM) kamata (KM)
dvije godine 91,67 2200,08 200,08

Kako ¢e se uvjeti otplate za pozajmicu 2 000 KM tijekom tri godine razlikovati od uvjeta

otplate tijekom dvije godine?

Zaokruzite “’Tocno’’ ili “’Neto¢no’’ za svaku izjavu.

Izjava

Jeli izjava to¢na
ili netocna?

godine.

Mjesecna otplata ¢e biti veca za pozajmicu tijekom tri

Toc¢no / Neto¢no

godine.

Ukupna plac¢ena kamata ¢e biti veca za pozajmicu tijekom tri

Toc¢no / Neto¢no

23. Svakog tjedan gospoda Voli¢ izvrsi prijenos 130,00 KM na bankovni racun svoga sina.

U Novom Travniku, banke naplac¢uju naknadu za svaki prijenos. Gda Voli¢ zaprimila je

ovaj izvod iz svoje banke u studenom 2021. godine.

INTESA SANPAOLO BANK

Izvod za: Gdu Volié¢

Vrsta racuna:

Tekuci

Mjesec: Studeni 2021.

Broj racuna: 20005689

Datum Detalji transakcije Odobrenje ZaduZenje Saldo

1-Stud Pocetni saldo 1780,25
5- Stud Placa 575,00 2355,25
5- Stud Prijenos 130,00 222525
5- Stud Naknada za prijenos 1,50 2223,75

67




12- Stud Plac¢a

12- Stud Prijenos

12- Stud Naknada za prijenos

13- Stud Podizanje novca s raCuna
19- Stud Plac¢a

19- Stud Prijenos

19- Stud Naknada za prijenos

26- Stud Plac¢a

26- Stud Prijenos

26- Stud Naknada za prijenos

27- Stud Podizanje novca s raCuna
27- Stud Podizanje novca s raCuna
(stanarina)

30- Stud Kamate

575,00

575,00

575,00

6,10

130,00
1,50

165,00

130,00

1,50

130,00
1,50
180,00

1200,00

2798,75
2668,75
2667,25
2502,25
3077,25
294725
2945,75
3520,75
3390,75
3389,25
3209,25

2009,25

2015,35

Koliko ukupno iznose naknade koje je banka naplatila u studenom?

a) 1,50 KM
b) 6 KM
¢) 575,00 KM

d) ne znam

24. Sljedece transakcije su se dogodile 3. prosinca

e Placauiznosu 575,00 KM uplacena je na racun gde Volic¢

e (Gda Voli¢ izvrsila je prijenos 130,00 KM na raun svoga sina

Gda Voli¢ nije imala drugih transakcija 3. prosinca. Kakav je bio njezin bankovni saldo

prilikom zaklju¢enja poslovnog dana 3. prosinca?
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a) 2.458,85 KM
b) 2.015,35 KM
c) 2.590,35 KM
d) ne znam

25. Ben zivi u Novom Travniku i ima mobitel. U Novom Travniku su dostupne dvije vrste

telefonske pretplate.

Pretplata 1

e Placate racun za telefon na
kraju mjeseca.

e Racun je trosak poziva koje
napravite plus mjesecna
naknada.

Pretplata 2

o Kupujete kredit za telefon

unaprijed.

o Kredit traje maksimalno jedan
mjesec ili dok se ne iskoristi.

Sto je jedna od moguéih financijskih prednost koritenja telefonske pretplate poput Pretplate 22

a) znate koliko ¢e to¢no kostati

b) moze vas iznenaditi visok trosak na kraju mjeseca

¢) kupujete samo iznos kredita koji vam je potreban

d) ne znam

26. Ben odlucuje koristiti Pretplatu 1. Sada mora odabrati koju ¢e telefonsku tvrtku

koristiti. Ben razgovara mobitelom otprilike sat vremena svaki dan, ali jako rijetko Salje

SMS poruke.

Tabela ispod prikazuje detalje Cetiri razlicite telefonske tvrtke koje nude Pretplatu
1. Svi troskovi su iskazani u KM-a.

Tvrtkal | Tvrtka2 | Tvrtka3 | Tvrtka 4
Mjesecna naknada (KM) 20 20 30 30
TroSak poziva po minuti (KM) 0.27 0.25 0.30 0.25
Broj besplatnih minuta mjese¢no 90 90 60 60
Trosak SMS poruke (KM) 0.02 0.02 besplatno 0.01
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Broj besplatnih SMS poruka mjesecno 200 100 neograniceno 200

Koja telefonska tvrtka nudi najbolju financijsku ponudu za Bena?

a) Tvrtka 1
b) Tvrtka 2
c) Tvrtka3

d) Tvrtka4

27. Alan zeli mobitel, ali nije dovoljno star da potpiSe ugovor. Njegova majka kupuje
mobitel za Alana 1 potpisuje jednogodiSnji ugovor. Alan pristaje placati mjesecni racun za
telefon. Nakon 6 tjedana, Alanova majka otkriva da racun nije placen. Je li svaka izjava o
racunu za mobitel tocna ili neto¢na? Zaokruzite "Toc¢no" ili "Neto¢no" za svaku izjavu.

Izjava Je li izjava o raCunu za mobitel
tocna ili netocna?

Alanova majka je zakonski odgovorna Tocno / Netocno
za placanje raCuna.

Trgovina mobitelima mora platiti racun Tocno / Neto¢no
ako to ne ucine Alan i njegova majka.

Racun ne mora biti pla¢en ako Alan Tocno / Neto¢no
vrati mobitel u trgovinu.
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