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SAZETAK

Tema istrazivaCkog rada “Vizualizacija podataka: BI alati kao osnova za efikasno
izvjestavanje i podrSka menadzmentu” predstavlja osnovni koncept poslovanja bilo koje
organizacije danasnjice, koji se temelji na podacima, a sluzi tehnoloskim rjesenjima koja
omogucavaju sprovedbu razli¢itih poslovnih procesa. Dakle, istrazivanje ukljucuje
sveobuhvatnu analizu i1 proucavanje vaznosti podataka, njihove manipulacije i koristenja
kroz alate poslovne inteligencije. Iako je koriStenje poslovne inteligencije nuzno za
poslovanje, kao 1 sastavni dio naSe svakodnevnice, ipak mnogi aspekti 1 utjecaji nisu suvise
istrazeni.

U ovom istrazivanju, postavljene hipoteze odnose se na parametre prilagodbe i sposobnosti
u kojima se tvrdi da iste imaju pozitivan utjecaj na zadovoljstvo. Sljedeca hipoteza tvrdi da
zadovoljstvo ima pozitivan utjecaj na koriStenje BI alata. Nadalje, koriStenje BI alata
rezultira povecanju saradnje 1 komunikacije izmedu odjela i timova unutar organizacije.
Osnovna teza u radu predstavlja da koriStenje BI alata pozitivno utjeCe na povecanje
operativne ucinkovitosti. Takoder, tvrdi se da povezanost u organizaciji doprinosi
operativnoj ucinkovitosti. Iako su generalna misljenja o tehnoloskim implementacijama
opc¢epoznata, potrebno je ista ispitati, kao i odrediti moguca poboljSanja u buducnosti.

Banke kao finansijske institucije su duzne pratiti sve promjene koje se deSavaju na trzistu,
buduc¢i da je poslovanje sa klijentima Ziva materija. U cilju efikasnog prac¢enja, odgovora 1
napretka, banke posluju na osnovu alata poslovne inteligencije. Pored najznacajnijeg
segmenta koji podrazumijeva poslovanje sa klijentima, banke imaju striktne obligatorne
zadatke koji podrazumijevaju proces regulatornog izvjestavanja, ali i druga poslovanja koja
zavise od poslovne inteligencije.

Vaznost poslovne inteligencije u procesima izvjesStavanja, kao i podrske menadzmentu,
prikazana je na samom pocetku rada. Sam tehnoloski razvoj 1 put ka poslovnoj inteligenciji,
kao 1 primjena u poslovnom okruzenju su elaborirani. Nadalje, pojasnjena je uloga alata
poslovne inteligencije u sluzbi podrske izvjeStavanju, a zatim u sluzbi podrske
menadZmentu. Posljednji dijelovi teorijske interpretacije dotiCu se utjecaja poslovne
inteligencije na efikasnost krajnjih korisnika, gdje su motivacija, komunikacija 1 dijeljenje
znanja klju¢ne karakteristike.

Zatim, detaljno je prikazano sprovedeno istraZivanje na navedenu tematiku, za koje je
implementirana kombinovana metodologija, zbog ¢ega su podaci prikupljeni na dva nacina
— upitnik 1 intervju. Uzorak za upitnik ¢ine 202 ispitanika koji su zaposlenici bankarskog
sektora u 12 razli¢itih banaka na trziStu BiH, koji rukuju alatima poslovne inteligencije za
izradu svojih poslova. Kako bi se detaljnije analizirali podaci, sprovedeni su intervjui, kojim
je pristupilo 7 ispitanika, takoder zaposlenici bankarskog sektora, ali razli¢itih timova, kako
bi se prikupili razli¢iti pogledi. Prikupljeni podaci iz upitnika su analizirani na osnovu



tehnike modeliranja strukturalnih jednacina (PLS-SEM) koriste¢i se SmartPLS 4 softverom.
Mjerni model je ocijenjen na osnovu analize interne konzistentnosti, konvergentne validnosti
i diskriminativne validnosti. Nakon $to su utvrdeni navedeni parametri, sprovedeno je
testiranje hipoteza i njihova analiza, na osnovu kojih su interpretirani i rezultati istrazivanja.
Dokazano je da su sve hipoteze ovog istrazivackog rada potvrdene i prihvatljive, medu
kojima je i osnovna teza koja tvrdi da koriStenje BI alata pozitivno utjece na povecanje
operativne uc¢inkovitosti.

Nakon utvrdivanja rezultata kvantitativne analize, evaluirani su rezultati kvalitativnog
istrazivanja, gdje su podaci dobiveni intervjui preradeni dubinskom induktivnom analizom.
Za analizu koriSten je MAXQDA softver, u kom su ispisani transkripti sprovedenih intervjua,
kodirani, te vizuelno interpretirani. Na taj nacin su se utvrdile poveznice medu intervjuima,
te izvedeni zakljucci.

ABSTRACT

The topic of the research paper "Data visualization: Bl tools as a basis for effective reporting
and management support" represents the basic business concept of any organization today,
that is based on data and serves technological solutions that enable the implementation of
various business processes. Therefore, research includes a comprehensive analysis and study
of the importance of data, its manipulation and use through business intelligence tools.
Although the use of business intelligence is necessary for any business and is an integral part
of our everyday life, many aspects and influences have not been explored.

In this research, the set hypotheses refer to the parameter of adaptation and ability, which are
claimed to have a positive impact on satisfaction. The following hypothesis claims that
satisfaction has a positive influence on the use of BI tools. Furthermore, the use of BI tools
leads to increased collaboration and communication between departments and teams within
the organization. The main thesis in the paper is that the use of BI tools has a positive effect
on increasing operational efficiency. Also, it is claimed that connectivity in the organization
contributes to operational efficiency. Although general opinions about technological
implementations are common knowledge, it is necessary to examine them, as well as
determine possible improvements in the future.

Banks as financial institutions are obliged to follow all the changes that occur in the market,
since doing business with clients is a living matter. In order to effectively monitor, respond
and progress, banks operate on the basis of business intelligence tools. In addition to the
most important segments that involve doing business with clients, banks have strict
mandatory tasks that involve the process of regulatory reporting, but also other operations
that depend on business intelligence.
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The importance of business intelligence in reporting processes, as well as management
support, is shown at the very beginning of the work. The technological development itself
and the path to business intelligence, as well as the application in the business environment,
are elaborated. Furthermore, the role of business intelligence tools in the reporting support
service and in management support service was clarified. Last parts of the theoretical
interpretation elaborate the impact of business intelligence on the efficiency of end users,
where motivation, communication and knowledge allocation are key features.

The research conducted on the mentioned topic is presented in detail, for which a combined
methodology was implemented, which is why the data was collected in two ways - a
questionnaire and an interview. The sample for the questionnaire consists of 202 respondents
who are employees of the banking sector in 12 different banks in the market of Bosnia and
Herzegovina, who use business intelligence tools for the preparation of their jobs. In order
to analyze the data in more detail, interviews were conducted with 7 respondents, also
employed in the banking sector, but from different teams, in order to gather different views.
The collected data from the questionnaire was analyzed based on the structural equation
modeling technique (PLS-SEM) using SmartPLS 4 software. The measurement model was
evaluated based on the analysis of internal consistency, convergent validity and discriminant
validity. After the specified parameters were determined, hypothesis tested and analysis
conducted, based on which the research results were interpreted. It has been proven that all
hypotheses of this research paper are confirmed and acceptable, among which is the basic
thesis that claims that the use of BI tools has a positive effect on increasing operational
efficiency.

After determining the results of the quantitative analysis, the results of the qualitative
research were evaluated, where the data obtained from the interviews were processed
through in-depth inductive analysis. MAXQDA software was used for the analysis, in which
the transcripts of the conducted interviews were printed, coded, and visually interpreted. In
this way, the links between the interviews were determined and the conclusions were drawn.
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1. UVOD

Poslovna inteligencija je neminovno klju¢na komponenta poslovanja svake organizacije.
Posljednje stoljece je obiljezeno razvojem tehnologija, a samim time i konceptom poslovne
inteligencije. lako se mnoga pojasSnjenja dovode u vezu sa ovim konceptom, generalna
definicija podrazumijeva tehnolosko rjesenje koje omogucuje krajnjim korisnicima analizu
podataka i pravovremenih informacija, pruzajuc¢i razli¢ite mogucnosti manipulacije
podacima, azuriranja ili obavjesStenja (Sharda et al., n.d.). U skladu s tim, informacije danas
predstavljaju najvrijednije sredstvo kompanija na kojem se temelji poslovanje i1 razvoj.
Njihova dostupnost jednako olakSava poslovanje, ali ga 1 usloznjava. Poslovna okruzenja su
postala veoma komplikovane sredine u skladu sa zahtjevima koje dolaze pojavom Industrije
4.0, a karakteriSe je dinamicno trZiSte, inovacije, unaprijedene tehnologije, razvoj znanja 1
slicno (Labedzka, 2018). Rukovodenje danasnjim sredstvom kompanije podrazumijeva
adekvatno iskoriStavanje informacija. Podaci su temelj svih procesa jedne organizacije, te ih
je potrebno unaprijedivati, Sto podrazumijeva osiguranje njihove ta¢nost i konzistentnost, ali
1 procesa poput manipulacije, vizualizacije, integracije i mnoge druge.

Sve organizacije imaju nekoliko zajednickih procesa, medu kojim se istiCe izvjeStavanje.
Sektori kompanija su duzni informisati klju¢ne aktere u kompaniji, bilo nadlezne nivoe,
vlasnike ili javnost kao S§to su regulatorne jedinice. Tako regulatorno izvjestavanje Cini
sastavni dio finansijskog sektora, primarno bankarstva, osiguravaju¢i da institucije
finansijskih trzista prikladno i efikasno posluju. Kako bi se postigla efikasnost poslovanja,
univerzalan zadatak poput izvjeStavanja je neophodno optimizovati pomocu alata poslovne
inteligencije. Nadalje, procesi u organizaciji se definiSu u skladu sa zahtjevima
menadzmenta koji odreduju njeno poslovanje, a koji se zasnivaju na procesu donosenja
odluka. Kako bi odluke bile validne i pravovremene, alati poslovne inteligencije posjeduju
raznovrsne mogucnosti koje olakSavaju menadzmentu, a i samoj organizaciji.

Primjena tehnoloskih dostignu¢a u bankarskom sektoru je neophodna, prvenstveno zbog
Cinjenice da banke igraju signifnikantnu ulogu u globalnoj ekonomiji. Iako je razvoj
poslovne inteligencije, kao osnovnog tehnoloSkog procesa, dugi niz godina prisutan,
uspjeSnost implementacije na teritoriji Bosne i1 Hercegovine u bankarskom sektoru je
neizvjesna, ali i neistrazena.

1.1. Problem i predmet istraZivanja

U danasnjem svijetu koji je voden konstantnim razvojem tehnologija, poslovanje na trZistu
je u neposrednoj vezi sa tehnoloskim bogatstvom jedne kompanije. Informacija predstavlja
srz na kom se temelje svi tehnoloski aspekti. Takav nacin Zivota nas prati jo$ od sredine 20.
stoljeca kada je i nastalo tzv. Informacijsko doba, koje od tada ¢ini informacije i tehnologije
neizostavnim komponentama naSeg Zivota, pomjerajuci granice i stvaraju¢i novi svijet u



kom se iz temelja mijenjaju ustaljene navike (Sahin & Topal, 2018). Skoro je nemoguce
navesti sve promjene koje su nastale dolaskom i razvojem informacionih tehnologija, koje u
sustini predstavljaju kombinaciju alata, aplikacija ili usluga koje obezbjeduju konzistentne
informacije u realnom vremenu. Samim time, procesiranje, upotreba, kombinovanje i mnoge
druge podatkovne operacije pokrenule su dodatne inicijative promjene nacina poslovanja i
fokusnih procesa u kompanijama, pri ¢emu su ispitani razliciti efekti tehnologija na
produktivnost.

Velike koli¢ine podataka svakodnevno nastaju, gomilajuci se 1 pridonose¢i kompleksnosti
zahtjeva trziSta. Samim time, informacije su dostupnije organizacijama sada vise nego ikad
prije, Sto olakSava poslovanje 1 ispunjava njihove potrebe. Medutim, osnovna prepreka jeste
pouzdanost. Lahko dostupnim informacijama c¢esto je upitna pouzdanost, s obzirom na
¢injenicu da su pristupi za manipulisanje podacima od strane razli¢itih manjkavih izvora,
neogranic¢eni kao i same informacije. Mnoga sprovedena istrazivanja poput Vosoughi et al.
(2018), Bennet L. i Livingston S., (2018) ili Vicario et al., (2016), ukazuju na sve ve¢i porast
1ucestalost laznih informacija koje se pojavljuju krajnjim korisnicima. Posljedi¢no, korisnici
su primorani kriti€ki testirati pronadene informacije ili ih provjeravati (Ripoll & Matos, 2020).

Osnovnu prednost informacionih tehnologija nad ljudima ¢ini umanjena mogucénost greske.
Podaci 1 informacije u kompanijama su neopisive koliCine kojima je teSko upravljati 1
raspolagati. Samim time, mogucénost ljudske greske je velika i signifikantna, te moze kreirati
razarajuci efekat, utjeCuci na troSkove, validnost krajnjih informacija ili donosenje odluka
menadzmenta. Osim toga, postoje razliCiti razlozi ljudske greske koji se po prirodi
diferenciraju $to uvec¢ava mogucénost greske. Preoptere¢enost informacijama moze dovesti
do pogresne interpretacije ili propustanja vaznih informacija, odnosno nemogucénosti
diferencije bitnih podataka. Navedeni problem je u sustini glavni razlog Sto tehnologije
pridonose adekvatnom rjeSenju (Foord & Gulland, 2006). Autori ¢lanka diskutuju postavljenu
¢injenicu da tehnoloSka rjeSenja nisu u mogucénosti potpuno eliminsati ljudske greske.
Medutim, kroz istrazivanje, dokazano je da tehnologije mogu utjecati na sve aspekte koji ne
zahtijevaju ljudski doprinos. Automatizacijom procesa 1 iskoriStavanjem razli¢itih
tehnoloskih rjeSenja poput umjetne inteligencije, ljudske greske se umanjuju, a procesi
postaju efikasniji, zbog ¢ega se organizacije prilagodavaju izazovima modernog doba. U
istrazivanju, autori navod RPA (eng. robotic process automation) kao osnovni primjer
implementacije navedenog (Madakam et al., 2019).

U poslovnom svijetu, kvalitetni podaci kojima kompanije raspolaZzu i manipuliSu su osnova
za poslovanje u kom su integrisani razli¢iti procesi poput predvidanja, budZetiranja,
analiziranja, donoSenje odluka i slicno. Time su kompanije u moguénosti da kreiraju
strategije poslovanja, ¢emu se prilagodavaju postojece ili kreiraju nove strategije. Sa
sigurnosc¢u je utvrdeno da su podaci i informacije kljucno srediSte poslovnog rasta. Kaye
G.W.C. (1995) u svom c¢lanku posebno isti¢e znac¢aj informacije, kao i vaZnost integriteta
istih, pri ¢emu tvrdi da su informacije sustina efektivnog poslovanja i procesa donoSenja
odluka na svim nivoima menadZmenta. Kroz zakljucak diskusije koja je osnovana na

2



postoje¢im istrazivanjima, iako se mnoge kompanije opredjeljuju na intuiciju i pretpostavke,
ipak mnogi menadzeri u svrhu kreiranja personalne prednosti se oslanjaju na informacije,
koje su zastiCene adekvatno. Medutim, bitno je napomenuti da je na visokom nivou
znacajnosti i kvalitet podataka. Kompanije raspolazu konceptom Big data odnosno velikim
koli¢inama relativno izniman i kompleksnih podataka kojima je veoma tesko upravljati, a
predstavljaju izvor osnovnih ekonomskih vrijednosti i/ili inovacija $to naglasavaju autori
(Alkatheeri et al., 2020).

Kako bi se unaprijedio proces donosenja odluka, tehnoloSka rjeSenja su integrisana u pojam
Big data, a u posljednjim godinama posebno umjetna inteligencija dolazi do izrazaja. lako
postoje razliciti stavovi o umjetnoj inteligenciji, ista predstavlja trenutnu realnost koju jedino
mozemo prihvatiti kao sastavni dio naSih zivota. Kako su sistemi umjetne inteligencije u
suStini alati koji su osposobljeni za obnaSanje ljudskih zadataka, pretezno ponavljajucih, a
sa mogucénoS¢éu masinskog ucenja iz iskustva. Mnoga istrazivanja poput Miller (2018) ili
Bean (2018) tvrde da se ovakva tehnologija konstantno razvija, a iz godine u godinu ima
rastucu popularnost, bez zasi¢enja, posebno u kompanijama. Agrawal et al. (2018) su otkrili
da da kompanije mogu upravljati podacima na efikasan nacin te mogu naprednije predvidati
situacije, sa ujedno manjim troSkovima. Tvrde da, ukoliko se nastavi trend rasta
implementacije umjetne inteligencije, sva ulaganja jedne kompanije bi se kroz donoSenje
odluka, revidiranje poslovnih modela ili druge poslovne inicijative, isplatilo do 2025.

Vazno je napomenuti da kroz godine razvoja, vrhunac umjetne inteligencije je u donosenju
odluka, gdje prema glavnim istrazivanjima tokom 2000. godine Edwards et al. su tvrdili da
se koristi ili kao pomo¢ ljudima ili kao zamjena. Kroz razli¢ite preglede literature, Duan et
al. su utvrdili da umjetna inteligencija u kontekstu pojma velikih podataka utjeCe na znacajan
prosperitet kroz razli¢ite funkcionalnosti. Neke od njih navodi i O'Leary D. su procesiranje
podataka, gdje umjetna inteligencija kroz integrisane algortime moze da procesira velike
koli¢ine podatak u realnom vremenu, pri cemu ih sazima na osnovne, pamtec¢i trendove 1
puteve (O’leary et al., 2013). Vizualizacija podataka kao rezultat umjetne inteligencije
podrazumijeva ekspertske vizualizacije kreirane u bazi znanja, kako bi se olaksala i ubrzala
analiza i razumijevanje podataka krajnjim korisnicima u kompanijama. Takoder, omoguéeno
je 1 ciS¢enje odnosno priprema prihvatljivog formata i izgleda podataka, otklanjajuci
netacnosti 1 nedoslijednosti. Kao $to se moze primjetiti, umjetna inteligencija neposredno
dolazi sa velikim podacima, te imaju medusobni utjecaj. Veliki podaci utjeu na razvoj
umjetne inteligencije, kojoj su potrebni podaci kako bi funkcionisala, dostizu¢i vrhunski cilj
korisnika. Ujedno, umjetna inteligencija unaprjeduje velike podatke kroz sustinske procese.

Koncept poslovne inteligencije postaje sastavni dio poslovanja mnogih kompanija Sirom
svijeta, medu kojima nastaje veoma kompleksno poslovno okruZenje nastankom Industrije
4.0 1 posljedicno izazovnim zahtjevima koji se krecu trziStem. Negash S. je jedno poglavlje
posvetio definisanju poslovne inteligencije, navode¢i da je to krovni naziv za skup
tehnologija, alata i poslovnih navika kompanija kako bi prikupile, skladistile, pristupile ili
analizirale podatke za neophodne procese, isticuci proces donoSenja odluka (Negash, 2004).
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Obic¢no se ti podaci prikupljaju iz razli¢itih izvora i procesiraju, kako bi se prikazali ili
vizualizirali krajnjem korisniku kroz izvjestaje, dashboarde i ostale alate. Medutim, u ¢lanku
autora Odwazny et al. se posebno istice ¢injenica da je moderni svijet sa sobom donio
poprili¢no visoku nesigurnost trzista i poslovnog okruzenja, zbog ¢ega se i isticu tehnoloska
poslovna rjesenja, kako bi se procesi ubrzali (Odwazny et al., 2019). Istrazivanja drugih
autora su dokazala da tehnologije su nastale razvojem Industrije 4.0 stvarne razvojne osnove,
koje kompanijama omogucuju da unaprjeduju, grade, razvijaju poslovne procese, koji ¢e
vrlo vjerovatno imati pozitivan ishod u poslovanju (Tavera Romero et al., 2021). Nadalje,
istrazivanje istie vaznost integracije razliitih tehnologija u poslovnu inteligenciju, u cilju
daljnjeg razvoja 1 pracenja standarda.

Sama uloga poslovne inteligencije u procesu donoSenja odluka postaje kriterij strateskih
performansi kompanija u modernom dobu, zbog ¢ega se moze zakljuciti da ima dominantnu
ulogu u procesu. Ista obuhvata tehnoloska rjeSenja sistema poslovne inteligencije pomocu
kojih se skladisti, analizira 1 interpretira velika koli¢ina podataka, te prenosi u korisne
informacije 1 znanje za korisnike — ponajviSe nivoe menadZzmenta.

S obzirom da donosSenje odluka zapoc€inje u procesnom nizu sa identifikacijom problema 1
njegovog utjecaja na poslovne funkcije. U istraZzivanju koje se temelji na integraciji poslovne
inteligencije sa upravljanjem znanja, definisana je gradacija poslovnih nivoa i njihovog
udjela u konceptu donosenja odluka, gdje se navodi da na operativnom nivou odluke je
neophodno donositi svakodnevno, kako bi se ostvarila operativna strategija i ciljevi, kao 1
zahtjevi koji se ve¢inom ovom nivou upucuje (Cody et al., 2002). Ispunjenje strategije
operativnog nivoa utjece na srednji nivo menadzmenta tako Sto stvara inpute za njihovo
poslovanje, gdje je u kontekstu donoSenja odluka vazno prognozirati i planirati faktore,
utjecaje, resurse i slicno. Nadalje, izvr$ni nivo, ¢ije donoSenje odluka ima znacajniju tezinu
od prethodnih, stvara strateSke odluke sa ciljem ostvarenja najviSih poslovnih razina.
Sljedece istrazivanje zakljuCuje da postoji signifikantan efekat alata poslovne inteligencije
na procese donosSenja odluka, te da postoji bliska veza izmedu navedenih varijabli (Al-Ma’,
2013).

Znacaj informacionih tehnologija u poslovanju je predmet istrazivanja mnogih, pa tako i
autora Ibrahim S.K. i Jebur Z.T, koji su imali za cilj odrediti trendove i obrasca utjecaja
tehnologija 1 aplikacija u poslovnim kompanijama kroz intenzivnu obradu literature (Khalil
Ibrahim & Taha Jebur, 2019). Kako je ova tema aktuelna jo§ od pocetaka razvoja tehnologija,
tvrdnja da tehnoloSka rjeSenja pridonose efektivnijem poslovanju i olakSanju procesa je
potvrdena. Samim time, ERP (eng. enterprise resource planning) je kao osnovni dio
tehnologija 1 poslovnih procesa detaljnije analiziran, gdje je pronadena pozitivna korelacija
izmedu istog 1 produktivnosti (zaposlenih). Medutim, ono S§to konfliktno utjece na rezultate
jeste 1 potvrda da postoji 1 negativan odnos izmedu ERP-a i masovnog prilagodavanja, zbog
Cega istrazivanje zahtjeva nadogradnju. Pri tome, utvrdeno je da istrazena literatura
potvrduje znacaj tehnologija za kompanije, ali bez osvrta na produktivnost i troskove.



1.2. Svrha teze

Cinjenica jeste da tehnologka rie$enja ine buduénost, a nalazimo se u vremenu koje striktno
zahtjeva brze promjene i fleksibilnost kako bi put ka boljem nacinu Zivota bio laksi.
Utvrdeno je da poslovna inteligencija u kompanijama ¢ini krucijalnu stavku ove promjene,
te predstavlja stub razvoja poslovnog svijeta. Medutim, glavni izazov moze predstavljati
nemogucnost prihvatanja tehnoloskih modifikacija poslovne inteligencije, gdje motivi mogu
da podrazumijevaju ljudsku naviku koja dovodi do otpora prema promjenama ili tehnoloski
zaostatak okruZenja, kao $to su manjak tehnoloSke ekspertize, manjak sredstava neophodnih
za finansiranje alata, problemi kvalitete podataka ili sigurnosni izazovi. lako postoje neki
zahtjevni faktori koji se dovode u vezu sa primjenom alata poslovne inteligencije u
kompanijama, takoder je neophodni istraziti drugu stranu koja bi znacajnije mogla utjecati
na poslovne procese. Dakle, kroz ovaj istrazivacki rad ¢e fokus biti na pozitivnom utjecaju
koncepta poslovne inteligencije, kao 1 efektivnost njenog utjecaja na izvjestajne procese 1
procese koji se ti¢u menadZmenta.

1.3. Ciljevi istrazivanja

Primarni cilj jeste istraziti i evaluirati ulogu alata poslovne inteligencije u pruzanju
uc¢inkovitog izvjeStavanja i podrSke menadzmentu. Takoder, neki od dodatnih ciljevi
obuhvataju:

- Trenutnu upotrebu alata poslovne inteligencije u kompanijama za kreiranje izvjestaja
1 upravljanje

- Evaluirati ucCinkovitost alata poslovne inteligencije u pruzanju tacnih i
pravovremenih informacija za donosenje odluka

- Identifikovati prednosti upotrebe i izazove sa kojima se kompanije susrecu prilikom
implementacije alata poslovne inteligencije

- Istraziti utjecaj alata poslovne inteligencije na sveobuhvatni performans organizacije
i1 njihov doprinos u bitnim odlukama menadZzmenta

1.4. Istrazivacka pitanja

Nadalje, definiSu se sljedeca istraZivacka pitanja na osnovu predmeta istraZivanja:
e Da liinakoji nacin prilagodba ima pozitivan utjecaj na zadovoljstvo?
e Da liina koji nacin sposobnost ima pozitivan utjecaj na zadovoljstvo?

e Da liina koji nacin zadovoljstvo ima pozitivan utjecaj na koristenje BI alata?



e Da liina koji na¢in koriStenje BI alata rezultira povecanju saradnje i komunikacije
izmedu odjela i timova unutar banke?

e Da li i na koji nac¢in koriStenje BI alata pozitivno utjeCe na poveéanje operativne
ucinkovitosti?

e Da liina koji na¢in povezanost doprinosi operativnoj u¢inkovitosti?

1.5. Hipoteze istraZivanja

U skladu sa navedenim problemom, a uz adekvatan pregled dostupne naucne literature,
identifikovane su sljedece hipoteze:

e HI. Prilagodba ima pozitivan utjecaj na zadovoljstvo.
e H2. Sposobnost ima pozitivan utjecaj na zadovoljstvo.
e H3. Zadovoljstvo ima pozitivan utjecaj na koristenje BI alata.

e H4. Koristenje BI alata rezultira povec¢anju saradnje 1 komunikacije izmedu odjela 1
timova unutar organizacije.

e HS5. KoriStenje BI alata pozitivno utjeCe na povecanje operativne ucinkovitosti.

e H6. Povezanost doprinosi operativnoj u¢inkovitosti.

1.6. Konceptualni okvir istrazivanja

U nastavku je dato kratko pojasnjenje predstavljenih hipoteza.
H1. Prilagodba ima pozitivan utjecaj na zadovoljstvo

Bitan aspekt svih zaposlenika organizacije jeste njihovo zadovoljstvo. Parametri koji mogu
utjecati na zadovoljstvo se razlikuju shodno Zeljama, preferencijama ili moguénostima
individue (L.-D. Chen et al., 1998). Jedan od tih parametara u radnom okruzenju predstavlja
prilagodba, odnosno u slu¢aju alata poslovne inteligencije kojima se zaposlenici koriste,
mogucnosti alata koje zaposlenicima nude laksi nacin prilagodavanja kao §to su razliciti
formati, razli¢ite informacije u zavisnosti od zahtjeva 1 sli¢no.

Pomenuta raznolikost moguénosti BI alata, osim $to olakSavaju korisnicima, takoder nude
dodatne mehanizme koji mogu utjecati na poboljSanje izrade poslova. Ukoliko je
jednostavna prilagodba alatima, zaposlenici uvidaju njihove prednosti.



S tim u vezi, testira se pretpostavka da prilagodavanje u banci BI alatima i njihovim
funkcijama pozitivno utjece na zadovoljstvo zaposlenika.

H2. Sposobnost ima pozitivan utjecaj na zadovoljstvo

Nakon §to zaposlenici prihvate tehnoloske promjene u radnom okruzenju, determinanta koja
utjece na poslovanje, ali i li¢na o¢ekivanja jeste sposobnost (Lee et al., 2015a)Ukoliko alati
poslovne inteligencije ispunjavaju oc¢ekivanja zaposlenika, kao i njegove potrebe, pri cemu
se podrazumijeva da zaposlenik osjeca napredak u odnosu na ustaljeni nain rada, za
ocekivat je da ¢e veca zanimacija tehnoloski viSe osposobit radnika, a ukoliko posjeduje
znanje 1 vjeStine za rad u navedenim alatima, zaposlenik ¢e svoje radne ciljeve zasigurno
ostvariti. Samim time, postavlja se hipoteza koja tvrdi da sposobnost zaposlenika da koristi
BI alat ima pozitivan utjecaj na zadovoljstvo.

H3. Zadovoljstvo ima pozitivan utjecaj na koriStenje BI alata

Kako mnogi parametri mogu utjecati na zadovoljstvo individue u radnom okruzenju, bitno
je analizirati daljne utjecaje koje steCeno zadovoljstvo proizvodi. Ukoliko zaposlenik
kontinuirano i efektivno koristi alate poslovne inteligencije, razlog tome su drugi faktori koji
stvaraju tu potrebu, poput zadovoljstva (Richard & Gerald, 1981). Uz pretpostavku da su Bl
alati jednostavni, funkcionalni ili imaju druge kvalitete, korisnik ¢e biti zadovoljan.
Generalno, implementacija BI alata u svijetu zavisi od percepcije korisnika i njegovog
zadovoljstva. Mnoga istrazivanja su sprovedena (npr. DeLone & McLean 1992; Doll &
Torkzadeh 1988) 1 pokazala su da je zadovoljstvo jedna od najznacajnijih mjera uspjeha
poslovne inteligencije. Na osnovu toga, postavlja se hipoteza koja tvrdi da zadovoljstvo ima
pozitivan utjecaj na koristenje BI alata.

H4. Koristenje BI alata rezultira povecanju saradnje i komunikacije izmedu odjela i
timova unutar organizacije

Danas mnoge izbore donose grupe jer sve visSe kompanija radi na poboljSanju internih
saradnji i gradenju meduljudskih odnosa, radi zdravijeg okruzenja. Budu¢i da zaposleni
moraju dijeliti informacije, saradnja je klju¢ poslovanja. Alati za BI omogucuju
centralizirani pristup 1 analizu podataka, Sto timovima olakSava dijeljenje spoznaja,
identificiranje trendova i donoSenje odluka temeljenih na podacima. Imajuci pristup istim
podacima i sposobnost da ih analiziraju u stvarnom vremenu, timovi se mogu bolje
suradivati 1 donositi informirane odluke uskladene s ciljevima organizacije (Saltz, n.d.).
Implementacija alata za BI takoder moze pomoci u razbijanju poteskoca i poticati medu-
odjelnu saradnju, S§to vodi do povecane ucinkovitosti i boljeg opceg performansa
organizacije. lako se baze informacija konstantno pune, ipak vjeStine za organizaciju i
poslovanje timova, te preraspodjelu poslova dostupnih putem tehnologija se umanjuju.
Mnoga istrazivanja se fokusiraju na upotrebu algoritama za analizu podataka, a manje je
fokusa na metodologije, alate i okvire koji mogu pomo¢i timovima da rade efektnije 1
efikasnije na projektima velikih podataka. NeizbjeZna €injenica jeste da su analize podataka
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timska aktivnost, a kompanije se viSe temelje na timovima u odnosu na pojedince, postoji
rizik da radna efikasnost tima nije optimalna. Hipoteza predlaze da implementacija BI alata
rezultira povecanju suradnje i komunikacije izmedu odjela i timova, §to dovodi do vece
efikasnosti samih zaposlenika.

HS. KoriStenje BI alata pozitivno utjece na povecanje operativne ucinkovitosti

U dobu kada su velike koli¢ine informacije Siroko dostupne, informacija je postala sirovina
od velikog znaCaja. Mnoge kompanije se upravo na informacije oslanjaju, kako bi
organizovali na¢in poslovanja i procesa. Medutim, skoro je nemoguce se osloniti na ljudsku
sposobnost upravljanja podacima, bez pomo¢i tehnologija iz vise razloga (Al-zubi & Samih
Shaban, 2014). Danas, podaci se generiSu ubrzano, proizvodeci velike koli¢ine informacija,
pri ¢emu je proces prikupljanja, procesiranja i analiziranja suvise tezak. Zatim, podaci mogu
biti veoma kompleksne prirode, sa razliCitim varijablama ili odnosima, kao 1 razli¢itih
formata, Sto onemogucuje integraciju podataka. Osim toga, podaci se veoma brzo generisu,
gdje je moguce da ljudi nisu sposobni ispratiti navedeno. Takoder, tesko je ljudske osobine
potisnuti, poput subjektivnosti i pristrasnosti, Sto moze utjecati na tacnost informacija.

BI alati olakSavaju 1 automatizuju ponavljajuce procese. Kroz jednostavne tehnike koje nude
ovi alati, moguce je prikupiti, obraditi i prikazati mnogo podataka iz razli¢itih izvora kroz
jednostavan i razumljiv format, poput tabela, grafova ili dashboard-a. Ujedno, mogucnost
greske ili netacnosti informacija je skoro nepostojeca, dok je rizik ljudske gresSke uvijek veci.
Cesto u organizacijama dolazi do ad-hoc zadataka, gdje je u §to kraéem vremenu potrebno
kreirati izvjeStaj ili do¢i do neke informacije, gdje je jasno da su tehnoloska rjeSenja
vremenski efikasnija od covjeka. Navedeno obrazlozenje dovodi do hipoteze koja predlaze
da BI alati utjecu na povecanje operativne ucinkovitosti, pruzanjem tacnih i pravovremenih
informacija.

H6. Povezanost doprinosi operativnoj u¢inkovitosti

Povezanost u organizaciji predstavlja jedan od klju¢nih pokretaca poslovanja. Vaznost
razmjene informacija i poslova Cini produktivnije radno okruzenje, gdje ljudi pokrecu
saradnju, razmjenu znanja i informacija. Integracija i povezanost u organizaciji predstavljaju
veoma vrijednu vjestinu na osnovu kojih dolazi do ukupne izgradnje zajednice (Lindenfield
& Lindenfield, 2010). Takoder se stvaraju zdravi odnosi buduéi da se razvija medusobno
postovanje, povjerenje i drustveni kapital, $to su sve znacajni utjecaji za poslovanje (Yeung,
2005). Kako bi se postigla povezanost unutar organizacije, alati poslovne inteligencije
doprinose ostvarenju iste, na nacin da olakSavaju razmjenu informacija, ali 1 saradnju medu
kolegama. Ukoliko su stvoreni navedeni uslovi, zasigurno se ocekuje da ¢e povezanost
doprinijeti razvoju operativne uc¢inkovitosti.

Dijagram u nastavku predstavlja ilustraciju predloZenog modela, konstruktivnih varijabli i
njihovih odnosa.



Slika 1 Konceptualni model
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1.7. Metodologija istrazivanja

Osnovni metodoloski pristup za izradu ovog rada zasniva se na kombinovanoj metodi, koja
podrazumijeva istrazivanje bazirano na kvalitativnom i kvantitativnom istrazivanju.

Pri kvantitativnom istrazivanju koje je bazirano na primarnim podacima iz unaprijed
definisanog uzorka, prikupit ¢e se podaci putem upitnika 1 obraditi dobiveni rezultati
primjenjujuci modeliranje strukturiranih jednacina, kako bi se analizirali strukturirani odnosi
izmjerenih varijabli i latentnih konstrukata. Uzorak ispitanika sastoji se od 200 bankara na
teritoriji Bosne 1 Hercegovine koji uc¢estvuju u kreiranju bilo koje vrste izvjestaja.

Pri kvalitativnom istrazivanju, koje je takoder bazirano na primarnim podacima, moguce je
kroz cjeloviti pristup zahvatiti problem u cjelini.

Time, sprovest ¢e se pojedinacni, polu-struktuirani intervjui sa unaprijed definisanim
uzorkom do tacke saturacije. Intervjui ¢e se sprovesti usmeno, sa odredenim ciljem 1 po
prethodno definisanom planu, sa mogu¢im dodacima, po potrebi.

Uzorak ispitanika je mjeSoviti, odnosno €ine ga zaposlenici razlicitih banaka 1 razli¢itih
timova, a ¢iji obim posla podrazumijeva izvjestavanje, donosenje odluka ili saradivanje sa
menadZmentom.

Anketna pitanja 1 intervju biti ¢e izradeni na Sto jednostavniji 1 precizniji nacin kako bi se
ispitanicima proces olakSao. U obradi anketa koristit ¢emo se prethodno navedenim
statistickim metodama, a za analizu i prikaz dobivenih podataka koristit ¢e se Excel u kojem
¢e biti izradeni 1 svi potrebni grafikoni da bi se §to bolje prikazali rezultati, kao 1 drugi alati
za prikaz kvantitativnih rezultata. Za kvalitativne podatke ¢e se takoder koristiti alati koji ¢e
vizualizirati rezultate u prikladne grafove.

Shodno tome, podrazumijevaju se osnovne analiticke 1 sinteticke metode poput:

- Analize — predstavlja proces koji se sastoji od odredbe veza, uzorka i posljedica, te
izvodenja zakljucka



- Sinteze — predstavlja postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnjavanja stvarnosti
putem sinteze jednostavnih situacija u slozenije

- Generalizacije — predstavlja metodu spoznaje gdje se na osnovu jednog posebnog
pojma zakljucuje drugi, opéenitiji

- Komparacije — predstavlja uocavanje slicnosti ili razli¢itosti izmedu pojmova

- Konkretizacije — predstavlja metodu suzavanja i determinacije od opceg ka
posebnom pojmu

- Deskripcije — predstavlja opisivanje ili oCitavanje pojava i predmeta, te njihovih veza
1 odnosa

- Indukcije — predstavlja zaklju¢ivanje na osnovu pojedinacnih ¢injenica kako bi se
doslo do opceg zakljucka

Kroz rad ¢e se koristiti jedinstvo teorije 1 prakse, odnosno praksa koja se oslanja na nauku 1
nauka koja se potvrduje kroz praksu.

Pri tome, koristit ¢e se relevantna literatura u kombinaciji sa empirijskom analizom u
postoje¢im istrazivackim radovima kroz savremenu domacu 1 stranu literaturu, doti¢uci se 1
sekundarnih podataka.

1.8. Struktura rada

Rad zapocinje uvodom u kom ¢e bit predstavljen problem i predmet istrazivanja, kao i glavni
ciljevi, istrazivacka pitanja i istrazivacke hipoteze na osnovu kojih ¢e bit doneseni odredeni
zakljucci, te metodologija istrazivanja.

Zatim slijedi pregled literature koja se bazira na nekolicinu osnovnih oblasti, a u kojoj ¢e bit
prikazana dosadasnja saznanja i istraZivanja razli¢itih autora koji su izucavali podrucje ove
oblasti koja obuhavata digitalizaciju i transformaciju poslovanja, vaznost informacija i
podataka, kao i BI alate. Samim time, pored navedenih pojmova i njihovih utjecaja u
svakodnevnom poslovanju banaka, bit ¢e obradena sama uloga informacionih tehnologija u
procesu odlu¢ivanja shodno rapidnom razvoju istih.

Pored predstavljenih postoje¢ih znanja, bit ¢e predstavljena i veza izmedu nezavisne
varijable koja je u ovom slu€aju podrazumijeva upotrebu Bl alata i tri zavisne varijable poput
povecanja operativne ucinkovitosti, mogucnost identifikacije podrucja za poboljSanje i
unaprijedenje procesa donosenja odluka, te efektivnost zaposlenih.

Za pocetak je predstavljen kontekst istrazivanja, zatim koriSteni mjerni modeli, postupak
prikupljanja podataka, te predstavljanje dobijenog uzorka.
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U poglavlju empirijske analize, kako bi se teorijski dio prakti¢no dokazao, tumaciti ¢emo
problem i cilj istrazivanja, hipoteze, podatke 1 varijable, te koriSteni model i metodologiju
istrazivanja. Slijedi analiza prikupljenih podataka, tj. uzorka i diskusija dobijenih rezultata.

U zaklju¢nim razmatranjima ¢e biti prikazani svi najvazniji rezultati istrazivanja nastali iz
postavljene hipoteze, kao i analiza i diskusije istih. Shodno tome bit ¢e predstavljena
ogranicenja i preporuke za buduca istrazivanja.

Na kraju rada se nalaze popisi koriStene literature, popisi tabela i slika, ali i1 prilozi ovog
rada.

2. PREGLED LITERATURE

2.1. Informaciono doba
2.1.1 Big data analitika

Mnoge transformacije tokom godina ljudskog postojanja znacajno su obiljezile odredene
periode na osnovu kojih se vr$i gradacija napretka i razvoja, kao i moguénost razmatranja
novih promjena u buduénosti.

Shodno tome, u historiji se biljezi period u kom dolazi do ekspanzije informacija, nakon
nekoliko industrijskih razvoja, pri ¢emu su informacije krenule se Siriti velikom brzinom,
Sto traje 1 danas. Takvo moderno doba ¢ini informacije bitnim, zbog ¢ega one postaju jednake
robi koja je Siroko dostupna. Koncept informacionog doba u sustini predstavlja digitalno
doba, u kom je koristenje tehnoloskih inovacija zapoceto, a kao rezultat takve reforme jesu
1 informacije. Sa sigurnos$¢u se moze re¢i da je informaciono doba u potpunosti
transformisalo nac¢in na koji zivimo i radimo, odnosno svijet u kom zivimo. Mnogi izumi 1
inovacije su nastali razvojem informacija posljedic¢no i tehnologija.
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Slika 2 Digitalna transformacija drustva iz historijske perspektive
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Bez podataka i informacija nije moguce kreirati znanja. Nestrukturirane, sirove informacije
jesu osnova za daljnje korake, ali ih je nemoguce kompletirati i strukturirati bez tehnologija,
a posebno staviti u upotrebu.

U danasnjici, postoje velike koli¢ine podataka i1 informacija koje je apsolutno nemoguce
savladati kroz tradicionalne nacine kvantifikovanja podataka. TehnoloSki razvoji su
doprinijeli rjeSenju ovog problema, ali idalje nisu razvijeni da u potpunosti mogu grupisati i
analizirati velike koliine podataka.

Pojam velikih podataka odnosi se na velike koli¢ine 1 skupove podataka, razlicitih oblika 1
izvora, koji nemaju svrhu ukoliko su u izvornom obliku. Odnosno, veliki podaci se ¢esto
definiSu sa IBM-ovom poznatom definicijom koja se svodi na tri rije¢i koje ga karakterizuju:
volumen, raznolikost i brzina (Zikopoulos et al., 2012). Pojam volumena predstavlja velike
koli¢ine podataka koje su prikupljene iz razli¢itih izvora. Pojam raznolikosti odnosi se na
razlicite vrste podataka koje se koriste za definisanje odredene situacije, tj. mogucnosti da
se na osnovu razli¢itih podataka dode do jednog zakljucka.

Pri tome, informacije je moguce dobiti u razli¢itim oblicima, shodno potrebama korisnika.
Pojam brzine se u sustini odnosi na karakteristiku Sirenja podataka velikom brzinom, bilo
strukturiranih ili nestrukturiranih podataka, pri ¢emu nastaju sve vece potrebe za
informacijama. Vaznost ove karakteristike je na najviSem nivou, jer informacije u realnom
vremenu omogucuju organizacijama da budu agilnije od kompetitora na trziStu. Ujedno,
kompanije se odvikavaju od intuitivnih odluka do onih koje su zasnovane na podacima i
¢injenicama (O’Leary, 2013).
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Shodno tome, svi ucesnici na trziStu imaju zajednicki cilj, a to je prikupljanje 1 analiziranje
podataka, oslanjaju¢i na nove tehnoloske snage, iskoriStavajuéi nastale mogucnosti koje
dovode do povecanja performansi i napretka. Navedene karakteristike ¢ine pojam velikih
podataka, a njihov znacaj se temelji na stvaranju vrijednosti i prikazu potencijala
transformacije u organizaciji, Sto dovodi do krajnjeg cilja svake organizacije, a to je
unaprijedenje poslovanja i unutrasnjih procesa.

Analitika velikih podataka za cilj ima da prati kretanja velikih podataka, te nastoji prikupiti
obavjestajne, kvalitetne podatke iz gomile 1 prevesti ih u poslovnu prednost (Mcafee &
Brynjolfsson, 2012). Dakle, to je mogu¢nost koriStenja naprednih tehnika u velikim setovima
podataka koje imaju odredeni cilj. Proces analize velikih podataka jeste istrazivacki, gdje
korisnik se koristi naprednim tehnologijama 1 algoritmima kako bi se otkrila neka rjeSenja,
sli¢nosti, trendovi 1 slicno, odnosno da bi se informacije pretoCile u korisne. Poslovanja
mnogih kompanija ili finansijskih institucija se temelji na ovakvim analizama. Budu¢i da
banke ostvaruju svakodnevne transakcije, podaci se pohranjuju u bazu i predstavljaju sirove
podatke koji su menadzmentu necitljivi 1 suviSni. Medutim, tehnoloski alati koji po
predefinisanim funkcijama mogu rudariti 1 analizirati sirove podatke, dolaze do preradenih
informacija kao $to su ostvareni prihod po transakcijama, Sto predstavlja znacajniji podatak
za menadzment.

Zbog toga, Sto su veci skupovi podataka, rezultati statistiCkih analiza ¢e biti tacniji, jer
razvojem tehnologija, kreiraju se alati koji rudare podatke sa ciljem §to vece optimizacije.
Ukoliko su izvori iz kojih se rudare podaci vec¢i, moguce je provijeriti tacnost iz razli¢itih
aspekata, a ujedno izvori dolaze do najsitnijih nivoa podataka. Pored toga, alati novijih
generacija su osposobljeni za rudarenje i analitike podataka u rekordnim vremenima,
utjeCuci 1 na performanse krajnjeg korisnika (Russom & Org, 2011).

2.1.2. Vaznost podataka i integriteta

U savremenom svijetu, trZiSte se bazira na podacima kao 1 poslovanje svih organizacija.
Podaci i informacije nude uvid u stanja i kreiraju znanja, na osnovu kojih nastaje razvoj kako
individua, tako isvijeta u cijelosti. Osim §to stvaraju pozitivnhe moguénosti, takoder se mogu
koristiti u svrhu sprijecavanja negativnih utjecaja kao §to je identifikovanje i upravljanje
rizicima.

Temeljni dio podataka ¢ini njihov integritet, koji predstavlja kvalitet podataka okarakterisan
ta¢noS¢u informacija koje prolaze kroz razli¢ite procese, ali ostaju neizmjenjene (Sharda et
al., n.d.). Vaznost podataka i njihovog integriteta ogleda se u mnogim procesima poput
donosenja odluka i efikasnosti procesa u organizaciji, gdje su informacije kljucni parametri
kako bi se ispravna odluka donijela na osnovu ispravnih podataka, kao i ispunjavanja pravnih
osnova ili reputacije. Posljedi¢no, integritet podataka se moZe podrazumijevati kao set
restrikcija i pravila koji ne dozvoljavaju narusavanje baze podataka (Mihai, 2014).
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Ovakve mjere su neophodne za odrzavanje konzistentnosti i vjerodostojnosti, jer u
suprotnom bi se na globalnom nivou suoc¢avali sa mnogim prijetnjama.

Prilikom definisanja podatka kao jedne cjeline, navodi se da podaci trebaju ispunjavati
nekoliko kriterija, a to su: dostupnost osobi koja podatak generiSe, da su isti Citljivi,
postojani, savremeni, kao i orginalni i ta¢ni. Zbog navedenog, mnoge kompanije uvode
kriterije koje predstavljaju procese za evaluiranje pouzdanosti na osnovu pre-definisanih
parametara koji razlikuju validne informacije od ostalih (Ripoll & Matos, 2020).

2.1.3. Uloga informacija u donosenju odluka

Informacije su danas dostupne iz bezbrojnih izvora do kojih se moze vrlo jednostavno 1 brzo
do¢i. Iz tog razloga, uloga informacija 1 njihova analiza u donoSenju odluka je u mnogim
slucajevima potcjenjena, najcesce iz razloga §to se informacije tretiraju kao proizvodni
faktor koji je ‘lahko dostupan’ (Citroen, 2011).

Kako bi se stimulirale u¢inkovite operacije u jednoj organizaciji, kvalitetne informacije su
klju¢ tog postignuc¢a kao 1 razvijanja mogucnosti za donoSenje odluka na svim nivoima.
Apsolutno svaka kompanija, osim generisanja prihoda, ima jo§ jedan zajednicki cilj, a to je
uc¢inkovito procesiranje informacija kako bi postojale 1 funkcionisale. Samim time, svi
zaposleni jedne firme, bez obzira na njihovu funkciju, predstavljaju procesore informacija
jer konstantno dobijaju ili manipuliSu informacijama za svoje poslovne zadatke.

Slika 3 Prednosti donosenja odluka na bazi podataka
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Ukoliko organizacija posjeduje kvalitetne informacije o svojim poslovnim parametrima,
time se stvaraju znanja i ideje koje doprinose razvoju efikasnosti, te otkrivaju sposobnosti
za napredak kako u poslovanju kompanije, tako 1 njenom doprinosu na trZistu. Shodno tome,
trziSte za svaku organizaciju stvara mnoge prilike, ali 1 prijetnje ili promjene razli¢itog
intenziteta znacajnosti, zbog ¢ega informacije pomazu u snalaZzenju sa navedenim uslovima
(Kaye, 1995).
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Generalno posmatrajuci, informacije kada nisu stavljene u kontekst, su obi¢ni sirovi podaci.
Osim §to je vazno imati kvalitetne i tacne podatke, takoder je vazno iste posmatrati na
adekvatan nacin. Na primjer, kada menadzer posmatra bilans uspjeha na kraju mjeseca,
gledajuéi u ostvareni prihod nakon oporezivanja, moze do¢i do opceg zakljucka, a to je da li
je kompanija poslovala pozitivno ili negativno u datom mjesecu. Medutim, pomocu
informacija koje dovode do posljednjeg brojcanog podatka, menadzer moze zakljuciti
mnogo o kompaniji u datom mjesecu, kao §to je nacin ostvarivanja ostalih stavki u bilansu,
razloga koji pojasnjavaju takvo poslovanje u datom mjesecu i sli¢no.

Dakle, svakoj kompaniji su potrebne informacije o svojim internim procesima, ali 1
informacije o okruzenju u kojem posluje. Informacije o internim procesima kompanije
dovode do moguénosti donoSenja odluka o procesima, zaposlenim, nacinu protoka
informacija 1 sli¢no, dok informacije o okruZzenju omogucuju menadzerima da sagledaju
poslovanja svojih kompetitora, efekata i zahtjeva koje trziste stvara i sli¢no. Neophodno je
prikaldno koordinirati internim i eksternim informacijama kako bi se sprovele adekvatne
mjere 1 odluke.

Sama organizacija se moze definisati kao jedan kompleksni sistem koji procesira
informacije, na osnovu ¢ega sve mjere, odluke, stavovi ili percepcije zaposlenih su pod
utjecajem informacija koje imaju u datom momentu (Kaye, 1995)

Priroda menadzerskih poslova odreduje koje vrste informacija prolaze kroz organizaciju, te
na koji nacin se koriste ili nalaze. Mnoge funkcije 1 aktivnosti koje prate menadzere dolaze
na druga mjesta, jer mnogi percipiraju da je na prvom mjestu donosenje odluka. Obi¢no se
isto dovodi u vezu sa samim menadzmentom, pa ¢ak i izjednacava. Iako se odluke mogu
donositi na osnovu osjec¢aja i intuicije, u danasnjici se menadzeri sve vise oslanjaju na odluke
potkrepljene podacima i ¢injenicama. Takoder, informacije donose sa sobom i mo¢. Mnogi
menadzeri znacajno cijene informacije na nacin da ih ne dijele za dobrobit organizacije, ali
1 za licnu korist odnosno prednost u odnosu na druge.

2.2. Informacione tehnologije u poslovanju

Pojava informacionih tehnologija predstavlja jednu od najvecih revolucija koja se desila u
historiji, a ujedno se razvija iz dana u dan bez vidnih zaustavljanja. Stoga, mnoge granice su
pomjerene na globalnom nivou, a nacin Zivota se konstantno mijenja.

Tako su poslovne aktivnosti iz temelja promjenjene. Procesiranje podataka, smanjenje
troskova, postojanje na trZiStu i povecanje efikasnosti su samo neki od primjera utjecaja
informacionih tehnologija (Byrd & Davidson, 2003).
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Informacione tehnologije pokrecu inovacije koje predstavljaju jedini put za nastanak,
poslovni razvoj i uspjeh. Time se pokazuje koliko je u sustini tehnologija znacajan faktor u
poslovanju, te se sa sigurnos¢u moze re¢i da kompanije zavise od njih. Kako su informacije
klju¢ svake organizacije, tako su informacione tehnologije klju¢ne u procesu transformacije
informacija u znanje.

Prvenstveno, tehnologije imaju interni efekat na kompaniju, na nacin da kompanije u
danasnjici posebno ulazu u informacione procese kako bi se postigla veéa produktivnost
zaposlenih (Hou, 2012). U tom slucaju, stvara se veca efektivnost poslovnih procesa §to
gradacijski utjeCe na cijelu kompaniju.

Pojava tehnologija u organizaciji primarno utjeCe na informacije, njihovo procesiranje 1
analizu, dostupnost, kao 1 sigurnost. Ucestalost povrede podataka se proporcionalno
povecava sa rastom tehnoloskih utjecaja. Medutim, podaci su sigurniji danas nego ikad prije
jer jedna od uloga informacionih tehnologija u kompaniji podrazumijeva zastitu informacija
od korupcije, kompromitovanja ili gubitka. Greske u procesima koje mogu dovesti do
ovakvih slucajeva se lakSe otkrivaju, kao 1 rjeSenja problema. Velika koli¢ina podataka se
skladiSti u jednom sistemu, ¢ineci je pristupacnom zaposlenicima u skladu sa njihovim
potrebama, Sto pridonosi organizovanosti i jednostavnosti.

U veoma ubrzanom svijetu, veoma je teSko odrzavati stabilan tempo poslovanja, prateci
konkurente, kao i same zahtjeve trzista. Tehnologije omogucavaju kompanijama da posluju
u takvim okolnostima, prateci slijed kretanja dostupnih informacija. Kako su komunikacije
napredovale tehnologijom, tako su olakSane i u poslovnom okruzenju. E-mail 1 telefonski
komunikacijski kanali su standardizovani, te se poslovni svijet ¢ini nemogué bez istih.
Mnoge poslovne aktivnosti se rjesavaju u realnom vremenu, Sto pridonosi efikasnosti.

Posebno se korist tehnologija primjeti kada se nametnu globalne krize. Iako popularnost rada
na daljinu kroz dugi niz godina ima usporeni rast, u posljednjih nekoliko godina pojavom
COVID-19 pandemije je na vrhuncu. Rad na daljinu na osnovu tehnologije je dokazano
krucijalan za osiguranje kontinuiteta poslovanja. U takvim situacijama kada efekti kriza
mogu biti kobni za ustaljene Zivotne prakse, tehnologije imaju sposobnost da amortizuju i
ublaze ih, nude¢i alternativu za njihovo ocuvanje.

Navedene utjecaje tehnologije na poslovno okruzenje se definiSu kao digitalna
transformacija. Ukratko se definiSe kao proces prihvatanja raznih tehnoloskih rjeSenja sa
ciljem povecanja produktivnosti, kreiranja vrijednosti ili dobrobiti druStva (Ebert & Duarte,
2018). Kao izvor stalnog preduzetniStva i poslovne dinami¢nosti, omogucuje kompanijama
da nastave sa tradicionalnim poslovnim procesima, ali i otvaraju¢i nove mogucénosti za
inovacije i prosperitet.

Kako je ranije spomenuto, pojava tehnologija u kompanijama je pozitivho utjecala na
efikasnost poslovanja. Posljedicno nastaju promjene u troSkovima koji se postojano
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smanjuju, pri ¢emu funkcionalnost kompanije raste. Danas su mnogi softveri Siroko dostupni
i cjenovno pristupacni, zbog njihove standardizacije i neophodnosti u poslovanju.

Osnovni koncept na kojoj se bazira poslovna inteligencija u poslovanju jeste tzv. ETL proces,
odnosno extract, transform and load (Kimball et al., 1998). Sustina ovog koncepta se ogleda
u tri procesa integracije podataka koji se sastoji od prikupljanja podataka iz razli¢itih
dostupnih izvora, zatim transformacije prikupljenih, sirovih podataka i konsolidovanja za
namjerenu upotrebu, te ih importuje u podatkovnu bazu ili skladiste. Shodno tome, ovaj
proces je vitalan za svako procesiranje velikih podataka u stvarnom vremenu.

2.3. BI alati u sluzbi podrske izvjeStavanju

2.3.1. BI alati 1 u¢inkovitost

Poslovna inteligencija zasigurno predstavlja vrhunac tehnoloSkih inovacija, koja je
primjenjiva u svim oblastima ljudskog zivota. lako je prvobitno predstavljala pomo¢ za
pojedine situacije, tako je u drugim postala temelj bez kojeg se ne moze. Shodno snaznom
utjecaju koji ima na poslovanje, poslovna inteligencija predstavlja klju¢ni pokretac
povecanja vrijednosti i poslovanja (Watson & Wixom, 2007). Tako mnoge organizacije
povecavaju svoju operativnu efikasnost implementiraju¢i poslovnu inteligenciju kako bi
maksimalno iskoristili dostupne informacije, jer su ti alati neophodan sistem za suo¢avanje
sa trenutnim okolnostima, ali i buduéim.

Postoje mnoge definicije koje poblize pojaSnjavaju poslovnu inteligenciju, iz razli¢itih
uglova, shodno njenoj rasprostranjenosti, ali i kompleksnosti. Sazeto tumacenje pojma effect
of biposlovne inteligencije podrazumijeva specifi¢ni 1 integrisani tehnoloski pristup koji
primarno sluzi kao potpora menadzerskim odlukama (Rinderle-Ma & Grossmann, 2015)

Shodno tome, kompanije se oslanjaju na poslovnu inteligenciju za realizaciju posebnih
ciljeva definisanih u svojim strateskim planovima, uzimaju¢i u obzir poslovne moguénosti i
institucionalne okvire. Koriste¢i poslovnu inteligenciju, kompanije su u prilici da dobiju brzi
1 lakSi pristup informacijama Sto naposlijetku dovodi do poboljSanja poslovnih procesa i
krovnih zadataka. U slu¢aju banaka, poslovna inteligencija pridonosi boljem razumijevanju
poslova 1 klijenata. IntegriSu¢i razliCite setove podataka, zaposleni uz pomo¢ poslovne
inteligencije imaju na raspolaganju prikaz dinami¢kih podataka kroz vizualizaciju podataka
dobivenu u dashboardima, Sto u bankama olakSava menadZerima sagledati poslovanje iz
razli¢itih aspekata (Wamba-Taguimdje et al., 2020). Poseban znacaj ova moguénost ima u
bankama, shodno tome da je standardizacija bankarskih informacija na zahtjevnijem nivou
u poredenju sa kompanijama van finansijskog sektora.

Alati poslovne inteligencije, koji omogucuju kompanijama koriStenje iste, predstavljaju
softvere koji se koriste poslovnom inteligencijom za prikupljanje, grupisanje i sintezu
podataka, u obliku koji je prilagoden krajnjem korisniku kao S$to su izvjestaji, dashboardi,
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grafovi i slino (What Is Business Intelligence and How Does It Work? | IBM, n.d.). Koriste¢i se
navedenim, postoji stalna razmjena transakcijskih informacija medu korisnicima, §to
predstavlja objedinjeno dijeljenje podataka i automatsko izvjestavanje.

Kako bi se odrzala ucinkovitost alata i odrzale moguénosti napretka, neophodno je
kontinuirano azurirati podatke u skladu sa ostvarenjima, trendovima i vazeéim
informacijama.

Savremeno doba karakteriSe vaznost podataka u realnom vremenu. Alati poslovne
inteligencije omogucuju prikupljanje velike koli¢ine podataka razliCitog oblika, bez
zaostajanja. Osim §to se pravovremeni podaci skladiSte, historijski podaci se Cuvaju za
razli¢ite svrhe kako bi korisnici u bilo kom momentu mogli imati uvid, bez ulaganja
posebnih napora za pribavljanje istih (What Is Business Intelligence (BI)? | Examples & Why to
Use BI | Optel, n.d.).

Na taj nacin, kompanije sti¢u uvid u postojecu sliku stanja, ali 1 prognozu buduénosti za
razvoj novih strateskih koraka. Klju¢na stavka u ovome jeste pratiti promjene i unaprijedivati
tehnoloske sposobnosti. Buduc¢i da je nemoguce fizicki prikupljati, kontrolisati ili odrZzavati
podatke, alati osim §to imaju te sposobnosti, olakSavaju i smanjuju koli¢inu fizickog rada,
Sto direktno utjece na samu efikasnost radnika u jednoj kompaniji, a sveukupno posmatrajuci
1 cijele kompanije. Pri tome je lakSe odrediti podruc¢ja za primjenjivanje razliCitih vrsta
inicijativa, ukljucujuéi poslovne ili troskovne. Obi¢no banke imaju za cilj povecati
efikasnost postojec¢ih radnika, umjesto zaposljavanja dodatnih. U svrhu toga, alati poslovne
inteligencije pomazu u smanjenju postojec¢ih trosSkova 1/ili maksimiziranja postoje¢ih resursa
1 ekspertize (Rahman, 2023). Podacima se lahko manipuliSe, unato¢ ¢injenici da je sve
podatke moguce grupisati na osnovu signifikantnih kriterija kao Sto su vrste transakcija,
proizvoda ili klijenata.

Iako su poslovni alati postali veoma popularni 1 signifikantni, njihovo pribavljanje 1
implementacija su skupa investicija za jednu organizaciju. Kako bi se korisno integrisali,
neophodno je razumjeti njihovu svrhu kao 1 nain koristenja. Pri tome, kompanije moraju
biti spremne na sve buduce ucestale nadogradnje i azuriranja kako bi se odrzala svrha alata
(Kubina et al. 2015).

Signifikantan utjecaj promjena na trziStu reflektira se na finansijske industrije, posebno
banke. Napredak tehnologija je ponajviSe utjecao na razvoj kompetitivnog bankarskog
trziSta, gdje se Cesto banke takmife novim moguénostima pretezno proizaslih zbog
implementacije novih sofisticiranih tehnoloskih alata. Bankarstvo uz poslovnu inteligenciju
moZze povecati profitabilnost, mitigirati risk, te ste¢i kompetitivhu prednost na trZistu, te
ujedno reagovati na sve ekonomske klime koje su prisutne ili se naziru (Rouhani et al., 2016).

Budu¢i da alati poslovne inteligencije otkrivaju razli¢ite poglede, banke mogu odrediti svoje
metode za postizanje boljeg poslovanja kroz poboljsanje korisnickih iskustava osnovama
CRM mehanizama kao §to su analiza performansi pojedinih poslovnica u mrezi, analiza
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klijentskih povratnih infomacija ili monitoring klijenata i proizvoda, §to prikazuje i
ucestalost koriStenja proizvoda jednog korisnika. Banka za cilj ima da iskoristi klijentske
podatke kako bi poboljsala i ciljanje online oglaSavanja kako bi pojednostavila i
automatizirala procese finansiranja klijenata (Rahman, 2023).

Vaznost klijentskog iskustva jedne banke ogleda se u Cinjenici da je banka za klijenta
institucija od najveceg povjerenja. Takoder, prisutnost klijenta je za banku bitna iz razloga
Sto danas trziste nudi mnogo opcija kada je bankarski sektor u pitanju. Dakle, vrlo lahko su
zamjenjive. Mnogim klijentima je bitnije korisni¢ko iskustvo od cijene, dok se korisni¢ko
iskustvo ponajviSe temelji na ocekivanjima. Kako bi banke uspjele ispuniti o¢ekivanja, alati
nude razli¢ite opcije poput segmentacije klijenata, uspostavljanje najbolje prodajne strategije
poput cross-selling ili up-selling-a, kao 1 prodajnih istrazivanja (npr. istraZzivanje satisfakcije
1 raspolozenja klijenta). Osim prikupljanja ovakvih podataka, poslovna inteligencija
analizira trendove i obrasce podataka, te pronalazi potencijalna rjeSenja 1 prepreke sistema.

Osim zaposlenika, vizualizacija podataka, kao dvosmjerna korist, je prvi korak u ostvarenju
korisnickog iskustva pomocu poslovne inteligencije. Klijentima je neophodno vizuelno
docarati banku 1 njeno poslovanje kako bi se stvorio temelj za daljnju suradnju.

2.3.2. Bl alati 1 integritet

Iako podaci i1 informacije predstavljaju vrlo znacCajnu stavku u svakodnevnom Zivotu,
jednaka vaznost se pridodaje kvaliteti istih. Veoma popularana poslovica koja se koristi za
ilustraciju kvalitete podataka jeste ‘GIGO’ (Hoy Yam, 2021). Ovaj koncept pojasnjava da
podaci losije kvalitete ¢e uvijek dati loSije rezultate. Kvalitet podataka proizilazi iz
integriteta podataka, Sto je osnovni parametar u osiguranju informacija. Integritet podataka
se moze tumaciti na razliCite nacine, ali suStina se odnosi na potpunost, konzistentnost i
tacnost informacija koji bi trebali ¢initi podatke pripisive, Citljive, orginalne i sli¢no (data
integrity and compliance with CGMP).

Ukoliko podacima nedostaje integritet moze se pretpostaviti da podaci nisu potpuni ili se
njima ne moze pristupiti ni fizicki ni logicki, §to dovodi do nesigurnosti njihovog stanja.

Kompanije cesto definiSu dopustene limite integriteta podataka, odnosno definiSu
adekvatnost podataka koja odgovara kulturi i strategiji kompanije. Ukoliko kompanija ne
posjeduje ljude koji se posvecuju podacima, rizik koji je prati je signifikantan za njeno
poslovanje. Shodno tome, neophodno je odrediti osnovne principe integriteta podataka, koji
podrazumijevaju kontrolne pristupe (fizicke 1 logicke), identifikaciju, ocuvanje 1 kvalitet
(eng. data integrity and business intelligence). Obicno su kontrolni pristupi prvi korak, gdje
je fizicki neophodno ocuvati integritet u smislu odbrane od zlonamjernih napada ili prirodnih
nesre¢a koje bi utjecale na vrijednost, dok logi¢ki podrazumijeva moguénost
transparentnosti na odredene zahtjeve ili pra¢enje podataka pri implementaciji promjena.
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Sigurnost takoder pripada integritetu podataka, gdje su razli¢ite kontrole primjenjive u cilju
ocuvanja podataka. Banke, kako bi ocuvale integritet, primjenjuju koncept ,,4 oka* §to
podrazumijeva provjeru ili limitirane pristupe koji obuhvataju obim poslovnih zadataka
zaposlenog kao sastavni dio upravljanja identitetima.

Osiguranost integriteta podataka dovodi do zadovoljavajuée kvalitete podataka. Kako bi
kompanija odredila kvalitet podataka, potrebno je utvrditi postojanost tzv. 6 dimenzija
podataka, a koji se odnose na konzistentnost, tacnost, efikasnost, pravovremenost,
pouzdanost 1 validnost (Hoy Yam, 2021).

Alati poslovne inteligencije se oslanjaju na baze podataka razli¢itih izvora, pri ¢emu
odrzavaju kompletnost 1 tacnost informacija i1 svih dostupnih ekstraktovanih detalja.
Dinamicnost koja ih karakteriSe pridonosi fizickoj infrastrukturi koja je postavljena na
razli¢itim nivoima podataka (Beleuta & Delgado Merce, 2017). S obzirom na ¢injenicu da je
svrha alata poslovne inteligencije pomo¢ pri organizaciji i prikupljanju podataka kompanija,
integritet alata je klju¢an. U suprotnom, svrha alata je nepostoje¢a. Medutim, vazno je
napomenuti da integritet alata zavisi od integriteta podataka, shodno ranije spomenutom
GIGO konceptu. Ukoliko podaci nisu valjani, alati ¢e koristiti takvim podacima, Sto dovodi
do krajnjeg nevalidnog zakljucka.

Negativan uc¢inak poslovne inteligencije se moze odraziti na krajnje izvjestaje, bez obzira na
validne podatke kojima se koristi. Takav primjer odnosi se na mogucnost poslovne
inteligencije da izostavi podatke koji mogu biti krucijalni, prikaze ih u drugom formatu koji
krajnjem korisniku mozZe dati dezinformaciju i slicno. Pri tome, manjak znanja i sposobnosti
za korisStenje alata poslovne inteligencije mogu utjecati na podatke koji se prikazuju u
finalnim pregledima. Naposljetku, ako sigurnost alata poslovne inteligencije od
neautorizovanih pristupa nije na adekvatnom nivou, lakSe se manipuliSe podacima, utjecuci
na njihovu tacnost.

2.3.3. Znacaj BI alata u izvjeStavanju

Znacaj alata poslovne inteligencije prozima se kroz razli¢ite industrije i svrhe. Tako €ini 1
osnovnu komponentu u izvjestavanju, posmatraju¢i moderno poslovno okruzenje. Danas je
skoro nemoguce kreirati izvjesStaj bez poslovne inteligencije, jer ovi alati osim $to prikupljaju
1 predstavljaju podatke krajnjem korisniku, takoder su u moguénosti analizirati obradene
podatke pri ¢emu kreiraju naprednije izvjestaje ukoliko je to potrebno.

Takoder, razvojem trziSta doSlo je do kompleksnijih zahtjeva u poslovanju, Sto uvjetuje
dodatne analize specificnih problema, velikog broja izvora podataka, brzinu, kvalitet,
fleksibilnost kao 1 sposobnost ponude naprednijih rjeSenja (Homocianu & Airinei, 2014).

PoZeljno je naglasiti da postoje mnoga ograni¢enja koja proizilaze iz nemarnog
izvjeStavanja, a podrazumijevaju probleme u prihvatanju, tumacenju ili upravljanju.
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Posmatrajuci razlicitost izvora koje je potrebno koristiti pri izvjestavanju kao i perspektiva
primjenjivih analiza, razli¢iti formati ili drugi rizici koji su usko vezani za ljudski rad su
¢injeni¢na stanja zbog kojih je poboljSanje mehanizama izvjestavanja neophodno.

Budu¢i da zivimo u informacijskom dobu, gdje je koncept velikih podataka termin koji
predstavlja velike setove podataka koji zahtjevaju naprednije tehnike upravljanja,
konsolidacija i vizualizacija su neki od razloga zasto je poslovna inteligencija bitna u
izvjestavanju (Varma, 2018). Sama konsolidacija koju alati poslovne inteligencije pruzaju,
olakSava kompanijama da prikupljaju podatke iz razli¢itih izvora, gdje osim Sto se kreira
veca slika aktuelne tematike, takoder se utvrduje tacnost informacija jednog izvora. Nadalje,
vizualizacija dobivenih podataka je danas jednako vazna kao i integritet, predstavljajuci
podatke tako da su vizuelno upecatljivi kroz grafove ili dashboarde, Sto menadZmentu
olaksava shvatanje kompleksnih podataka $to nije primarno ocigledno iz sirovih podataka.
Takvi podaci pridonose naprednijem donoSenju odluka, buduéi da se temelje na vecem
obimu i ponudi. Samim time je moguce lakSe utvrditi probleme ili anomalije u podacima
koji zahtjevaju dodatne analize, Sto inace ne bi bilo primjetno.

Kako potrebe zaposlenih rastu, tako i1 svijest o vaznosti efikasnog informacionog sistema
koji pruza tacne i pravovremene informacije raste. Sve vise se jasno primjeti da na osnovu
velikih podataka nije moguce donositi odluke zasnovane na instiktivnim ili sluc¢ajnim
dogadajima, ve¢ da se iste temelje na Cinjenicama Sto dovodi do jasnih, razumljivih 1
ispravnih odluka koje dodaju vrijednost za kompaniju (Zragat, 2020). Moze se zakljuciti da
je primarna funkcija poslovne inteligencije u izvjeStavanju transformacija podataka u vise
informacija koje se lahko tumace.

Poslovna inteligencija generalno utjeCe na napredak digitalne ekonomije, povecanjem
sigurnosti i1 efikasnosti koriStenja informacija, Sto ¢ini glavni resurs za odvijanje osnovnih
procesa za digitalnu ekonomiju.

Mnoga istrazivanja tvrde da na ovaj nacin kompanije razvijaju finansijske i ekonomske
aktivnosti, kroz pouzdanije podatke, adekvatniju pohranu, brzu obradu i1 kvalitetniju
provjeru informacija koje kruze u kompaniji. Posljedi¢no, kompanije dolaze i do drugih
prednosti, kao Sto su smanjenje troSkova, stabilnije poslovanje, razvoj i napredak na trzistu
islicno.

2.4. BI alati u sluzbi podrike menadZmentu

2.4.1. Bl alati u identifikaciji problema i unaprijedenju poslovanja

Budu¢i da zivimo u periodu kada se smjenjuju turbulentna poslovna okruzenja, banke su
¢esto pod pritiskom odrzavanja kontinuiranog fokusa na rjeSavanje izazovnih problema ili
istrazivanja novih moguénosti. Takve situacije dovode do potreba za tehnoloskim rjeSenjima
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poslovne inteligencije, na osnovu kojih menadzment banke moze identifikovati usko grlo ili
druge probleme i izazove koji ometaju standardizovano poslovanje (Moro et al., 2015)

Kada je rije¢ o enormnoj koli¢ini podataka, probabilnost neta¢nosti je znacajna, pri cemu
netac¢ni podaci mogu dovesti do velikih problema bilo koje kompanije, posebno banaka.
Koncept ‘velikih podataka’ iako moze znaciti viSe informacija, takoder moze predstavljati i
vise netacnih informacija.

Naime, kako se poslovna inteligencija temelji na podacima i njihovom istrazivanju, obuhvata
ujedno 1 razliite procese poput identifikacije problema, definicije problema, rezolucije 1
rjeSenja problema (Wilson, 1999).

Sistemi poslovne inteligencije obuhvataju koncept Bl menadzmenta kao kriticke dimenzije,
u smislu da se upravljacke sposobnosti koje ovakva tehnoloska rjeSenja nude mogu tumaciti
kao odraz izvora informacija, gdje kombinacijom BI softvera i organizacione strategije
postize se konstantan napredak uz BI procese (Wieder & Ossimitz, 2015). Osnovni koncept
Bl-a jeste da omoguci visoko-kvalitetne informacije za menadZersko donosenje odluka. Na
osnovu toga, informacije dostavljene kroz alate poslovne inteligencije smanjuju nesigurnost
za donosioca odluka, uz identifikaciju potencijalnih, dostupnih alternativa i predvidanja
mogucih situacija/posljedica za odabrani nacin.

Uz sve mogucnosti BI alata, kompanije mogu prilikom analize podataka lakSe otkriti
problemati¢ne parametre ili razloge koji negativno utjecu na poslovanje, zbog Cega je
menadzmentu lakSe poduzeti adekvatne mjere za rjeSavanje istih (Duki¢ et al., 2016).
Ubrzano moderno poslovanje sa kojim se kompanije susreu na trziStu, zahtijevaju
racionalne komponente u odlu¢ivanju, a temelji se na valjanoj upotrebi podataka i
iskoriStenosti znanja i iskustva za obradu i tumacenje istih, za potrebe donosenja odluka.
Dinamicko okruZenje vremenski uvjetuje menadzere skracenim limitima, zbog Cega jedan
od principa smanjenje kasnjenja u poslovnom odlucivanju, te postaje veoma bitna uloga u
mjerenju efikasnosti poslovanja kao i samog odlucivanja.

Analizom krajnjih podataka, alati poslovne inteligencije identifikuju odredene varijable,
poput trendova, te ukoliko postoje nelogi¢nosti u tim analizama, korisnik moZe primjetiti
probleme u podacima. Dakle, zaposleni su u prilici osigurati tacnost 1 pouzdanost podataka,
na osnovu kojih se mogu donijeti bolje odluke ili zaobi¢i skupe greske.

Shodno osnovnoj svrsi, vizualizacijom i analizom podataka, menadZerima su pobliZze
prikazana stanja poslovanja pomocu alata, na osnovu kojih se ispituju klju¢ni indikatori
poslovanja. Time menadzeri imaju uvid u poslovanje ili probleme u poslovanju, te mogu
odrediti daljne korake za poboljSanja. Kada se dese neocekivane promjene u banci, na
primjer izvjestaji prikaZzu iznenadno povlacenje depozita nekog poslovnog segmenta, alati
poslovne inteligencije pridonose lakSoj analizi i1 otkrivanju razloga, pri ¢emu je moguce
pokrenuti korektivne mjere koje ¢e umanjiti negativni utjecaj odnosno sprijeciti eskaliranje
problema.
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Predikcija problema je takoder veoma koristan napredni aspekt poslovne inteligencije, koji
dovodi do krajnjih sposobnosti organizacije da se pripremi na potencijalne negativne
utjecaje. Kroz analizu historijskih podataka, poslovna inteligencija moze ukazati na
abnormalne situacije u buduénosti ili analizom aktuelnih podataka, gdje iako je poslovanje
zadovoljavajuce, ukoliko bi se nastavilo, moglo bi dovesti do problema. Na osnovu toga,
potencijalni rizici ili slabosti jedne banke se mogu utvrditi. Dodatno, koriste¢i prave
mogucnosti, poslovna inteligencija moze predvidjeti promjene na trziStu poput potraznje
klijenata ili identifikacije nivoa konkurentnosti.

Vaznost identifikacije problema u banci se ogleda kroz nekoliko parametara. Prvenstveno,
banke su uveliko regulisane, te moraju poslovati u skladu sa zakonima i datom regulativom.
Kada uoce neki problem u poslovanju, banke su u prilici preduzeti korektivne radnje koje su
u skladu sa primjenjivim propisima regulatora. Zatim, sustina poslovanja banke su klijenti.
Ukoliko postoje problemi koji mogu utjecati na zadovoljstvo i korisni¢ko iskustvo, vrlo
vjerovatno ¢e se odraziti na poslovanje. Dakle, identifikacija problema dovodi do rjeSenja
koje ¢e, osim sprjeCavanja negativnog poslovanja, takoder kreirati 1 pozitivne efekte,
stvarajuci satisfakciju 1 lojalnost klijenata. Nadalje, napredak u poslovnoj efikasnosti nastaje
kada banka identifikuje propuste, na osnovu kojih se procesi mogu pojednostaviti ili smanjiti
greske.

Posljedi¢no se mitigira i rizik kom je banka izloZzena ukoliko postoje problemi u procesima.
Takvi rizici vode do izlozenosti prevarama, finansijskim gubicima ili reputacijskoj Steti.

Iako identifikovanje problema predstavlja jedan od tezih procesa, poboljSanje produktivnosti
takoder spada u bitne izazove banke, gdje je poslovna inteligencija neophodna aktivnost za
postizanje napretka u performansama bilo kog nivoa. Tako je npr. moguce poboljsati
segmentaciju klijenata, pribavljanje klijenata 1 njihove zainteresovanosti ili njihovog
zadrzavanja, §to dovodi do smanjenja troskova ili povecanja prihoda, kao 1 postizanja veceg
udjela na trzistu (Silvon, n.d.).

Pored toga, poslovna inteligencija utje€e na poboljSanja u upravljackim procesima, ali i
operativnim procesima. Kada posmatramo upravljacke procese, alati poslovne inteligencije
pridonose upravljanju svih poslovnih procesa banke, pri ¢emu su neki od znacajnih
planiranje, kontrolisanje, mjerenje, monitoring, evaluiranje i sli¢no, dok operativni procesi
podrazumijevaju poboljSanje u detekciji prevara, prodajnih procesa koji obuhvataju prac¢enje
klijenata, proizvoda itd. Performanse poslovnih procesa uglavnom podrazumijevaju
operativnu efikasnost razli¢itih procesa banke koji su pokrenuti na osnovu sistema poslovne
inteligencije, kao 1 poslovnu efektivnost koja se ti¢e prednosti nastalih na osnovu rezultata
koriStenja sistema poslovne inteligencije (Porter, 1996).

Moze se sa sigurnos¢u tvrditi da poslovna inteligencija postaje temelj poslovanja jedne
banke, objedinjujuci sve aspekte poslovanja.
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Sveukupna efikasnost banke se unaprijeduje na osnovu kvalitetnog upravljanja procesima
monitoringom i pronalaskom nacina za poboljSanje efektivnosti.

Uspjeh banke podrazumijeva njenu sposobnost da ostvari date ciljeve, Sto znac¢i da banka
nastoji da razumije promjene koje dolaze sa svakim novim danom. Na taj nacin, stvaraju se
mnoge prilike za unaprijedenje poslova, bilo interno ili eksterno. Alati poslovne inteligencije
utjecu na poslovne performanse na nacin da imaju pozitivan efekat na znanstveni kapital i
raspolozivost jedne banke. Kada je rije¢ o upravljanju znanjem, prikupljeno znanje se uz
pomo¢ poslovne inteligencije moze pohraniti u znanstvenu bazu u obliku pravila, sa
navedenim korelacijama, uzorcima ili trendovima, zbog Cega sadrzi znanje specifi¢no za
datu domenu (Weidong et al., 2010).

Shodno navedenom, alati poslovne inteligencije se brzo usvajaju medu bankama kako bi se
omogucile poboljSane analiticke sposobnosti ve¢ implementiranih sistema i1 nadopunjuje
postojeca IT infrastruktura, kojima se veliki niz poslovnih informacija upravlja.

Iako je osnovna korist alata poslovne inteligencije u poslovanju se referirala na podrsku u
donoSenju odluka, danas mnoge banke koriste alate poslovne inteligencije za unaprijedenje
svih operativnih procesa, pri ¢emu banke mogu ostvariti Sirok spektar operativnih koristi.
Cinjenica jeste da je danas vazno imati validan i pouzdan mjeraé koji ée pokazati stvarnu
poslovnu vrijednost u realnom vremenu. Pri unaprijedenju procesa, na osnovu alata poslovne
inteligencije je moguce utvrditi evaluacijske mjere kako bi se utvrdile potrebe za daljnjim
unaprijedenjem ili dijagnosticke mjere, koje pruzaju uvid u razloge utvrdenih evaluacijskih
stanja.

2.4.2. Bl alati u procesu donosenja odluka

Dinamicnost savremenog poslovanja zahtijeva primjenu racionalne komponente u
odlucivanju, koja nastaje na osnovu podataka i primjenjenih znanja za njihovu obradu 1
tumacenje kako bi se donijele adekvatne poslovne odluke, uz implementaciju tehnoloskih
rjeSenja — alata poslovne inteligencije.

Budu¢i da je poslovno okruzenje dinamicnije svakog dana, potreba za brzim poslovnim
odlukama je takoder rastuca. Alati poslovne inteligencije imaju usko-povezan odnos sa
procesom donosenja odluka u organizacijama. Vazno je napomenuti da se proces donosenje
odluka proseZe kroz sve nivoe organizacije, od izvr$nih direktora do operativnih funkcija.

Shodno potrebi za racionalno odlu¢ivanje, doslo je do razvoja i sve vece upotrebe poslovne
inteligencije. Prikupljanjem velike koli¢ine podataka iz razli¢itih izvora, osigurava se
pouzdanost 1 kvalitetnost odluka koje se temelje na tim podacima. Dakle, poslovna
inteligencija ima za zadatak da omoguc¢i bankama optimalan proces donosenja odluka za sve
poslovne segmente banke, pri ¢emu je moguce upravljati podacima i u potpunosti iskoristiti
sve dostupne resurse podataka, kako bi se unaprijedilo poslovanje, rijesili moguéi ili

24



postojeci problemi i pravovremeno reagovalo na promjene. Osim §to poslovna inteligencija
bankama nudi trenutne promjene, takoder menadzerima su dostupne predikcije buducih
situacija i mogucih ostvarenja, na osnovu c¢ega se donose odluke kako bi poslovanje islo u
prihvatljivom smjeru.

Koncept ‘velikih podataka’ podrazumijeva rast koli¢ine podataka kojom danas raspolazemo,
S§to neposredno dovodi do kasnjenja u kreiranju upravljackih informacija, zbog cega je od
krucijalne vaznosti osigurati pravovremene odluke. Bez poslovne inteligencije, samo
kreiranje izvjeStaja bi zahtjevalo dosta vremena, te do trenutka kada bi menadZeri posmatrali
izvjestaj, moglo bi biti kasno za donoSenje odluka na osnovu ve¢ zastarjelih informacija.

Znacaj informacija i podataka kojim banka raspolaze je naveden u ranijim poglavljima rada,
gdje se navodi da svi daljni procesi koji se temelje na podacima zavise od kvalitete istih. U
skladu s tim, odluke korisnika zavise od podataka. Ukoliko su podaci adekvatni,
pravovremeni 1 tacni, probabilnost donosenja kvalitetnih odluka je veca, dok se utjecaj loSeg
kvaliteta podataka moze razlikovati u zavisnosti od okruzenja i datih okolnosti. Tako taj
proces zavisi 1 od drugih parametara, poput subjektivnih stavova, ipak se zasnivaju na
¢injeni¢nim podacima. Moze se zakljuciti da je za bilo kakvu ispravnu odluku bez krivih
posljedica, potrebna Sirolikost detalja kako bi se doslo do rjeSenja problema, dovode¢i do
satisfakcije klijenata ili poboljSanja poslovnih procesa (Bahrami et al., 2012).

Naime, klju¢ poslovanja, ali i opstanka na trzistu nalazi se u procesu donosenja odluka, kao
1 sam razvoj i1 osiguranje kvalitetnih meduljudskih odnosa unutar banke. Kako bi strateske,
taktiCke ili operativne odluke bile primjenjive, bitno je razmisljat logicno i objektivno o svim
dostupnim opcijama u tom momentu. Ukoliko samo subjektivan dojam preovladava, tesko
je racionalno ishodovati daljne korake koji ¢e dodati vrijednost samoj banci. Strateske
odluke se odnose na utjecaj sveukupnog pravca poslovanja u buduénosti, omogucujuci
ostvarenje dugoroc¢nih ciljeva, misije ili vizije koje klijenta pozicioniraju u centru. Pored
strateskih, tu su takticke i operativne odluke, gdje takticke se odnose na dnevne odluke sa
kojima se svi zaposlenici susre¢u u cilju ostvarenja standardnih poslovnih procesa i
operativne, koje se odnose na odluke implementacije novih rjeSenja u cilju ostvarenja
efikasnosti (Forgeard, 2022).

Budu¢i da banka predstavlja cjelinu sacinjenu od razli¢itih segmenata, osim individualnih
ciljeva zaposlenika u poslovanju, potrebno je ostvariti i grupne tj. zajednicke ciljeve,
formiraju¢i sveukupnu sliku banke na trziStu. Primjera radi, reputacija banke predstavlja
jedan od vaznijih elemenata kada klijent bira u kojoj ¢e banci koristiti proizvode, pored
cijene ili usluge. Samim time, op¢i cilj banke, a i svih zaposlenih je da ostvari
zadovoljavajucu reputaciju, zbog cega ¢e se odluke donositi u skladu sa tim.

Menadzeri banke obi¢no moraju mijenjati na¢in donoSenja odluka, u skladu sa putanjom
poslovanja i kretanjima na trziStu koja podrazumijevaju promjene razlicitih trendova u datim
momentima.
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Uzmimo u obzir poslovanje banke prije i tokom pandemije COVID-19. Banke su imale za
cilj ostvarenje Sto veéeg nivoa prihoda na osnovu vece satisfakcije klijenta nudeci im
inovativne proizvode ili razliCit spektar cijena i usluga. Medutim, pandemija je u potpunosti
promijenila pogled menadzera, shodno efektima utjecaja na poslovanje, gdje je pored
neizvjesnih postojecih klijenata, ukazao se problem nemogucnosti atrakcije novih. Tada se
fokus ljudi modifikovao, te pretezno nije ukljucivao poslovanje sa bankom. Strateske odluke
menadzera su morale biti uskladene sa mikro i makro okruzenjima, prilagodavajuci se
situaciji i implementacijom novih inicijativa poslovanja koje su uklju¢ivale veée rizike. Time
se vodeci, banke su odredile nove poslovne pravce, fokusirajuc¢i se na kontinuitet poslovanja
kako bi se minorno osjetio efekat /ockdown-a, kao 1 razumno upravljanje klijentima (Darwish
& Bayyoud, 2023).

Upravljanje rizicima pruZa banci monitoring 1 upravljanje razlicitim oblicima rizika, kao 1
koncentracije rizika nastalog od poslovnih aktivnosti. Nadalje, banke definiSu prihvatljive
limite rizika ili limite monitoringa na osnovu poslovne inteligencije koja olakSava uvid u
navedeno (Ubiparipovi¢ & Purkovié, 2011). Rizik je neizostavan dio nase svakodnevnice, kao
1 ban¢inog poslovanja. Naravno, banke pokuSavaju minimizirati, odnosno svesti nivo rizika
na prihvatljivi, jer ga nije moguce u potpunosti eliminisati. Neke odluke menadzera
zahtjevaju dozu rizika kako bi se unaprijedio neki elemenat poslovanja. Zadovoljavajuci
omjer rizika i buduceg cilja, poslovna inteligencija kroz razli¢ite alate moZze prikazati 1
pribliziti realnu sliku menadzeru. Prediktivna sposobnost na osnovu historijskih podataka
alata poslovne inteligencije kreiraju modele na osnovu kojih se donose odluke. Jedan od
proizvoda poslovne inteligencije predstavljaju dashboardi koji integriSu sve trenutne
podatke iz baza, potrebnih za donoSenje odluka, na objedinjenom mjestu, u formi koju trazi
korisnik. Dashboardi su koncentracija grafickih prikaza, omogucujuéi lak i brz pristup svim
podacima i njihovim analizama (What Is a Dashboard? Definitions and Uses | Adjust, 2023).

2.5. Utjecaj BI alata na efikasnost krajnjih korisnika
2.5.1. Motivacija

Zaposlenici banke ili bilo koje druge organizacije predstavljaju krucijalni izvor za
poslovanje, a kako bi se proizveli pozitivni rezultati, organizacija mora efektivno
funkcionisati. Sam pojam motivacije dolazi iz davnina, a veZe se za proces koji budi,
energizira, usmjerava i odrZzava ponaSanje koje doprinosi ukupnim performansama (Luthans,
2011). Ukoliko su zaposlenici motivisani, uspjeh bilo koje organizacije je zagarantovan,
zbog ¢ega menadZeri trebaju razumjeti ljudsko ponasanje. Kada posmatramo efikasnost
banke, ona je efektivna u mjeri u kojoj postize svoje ciljeve, a koji se temelji na ostvarenjima
zaposlenika.
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S obzirom da je motivacija multidimenzionalan okvir, ukljucuje razlicite faktore zbog kojih
individua moze biti pod utjecajem motivacije. U svijetu tehnoloskog napretka, jedan izvor
motivacije ukljucuje i alate poslovne inteligencije, koji su sustinski desna ruka svakog
zaposlenog ukoliko se adekvatno koriste. Ovi alati pomazu u ostvarenju transparentnosti
unutar banaka prikazujuci stvarna ostvarenja, sa svim neophodnim informacijama koje se
vezu za dati podatak. U tom slucaju, zaposlenici osim §to imaju Siru sliku o ostvarenjima, su
takoder u mogucénosti da bolje razumiju poslovne procese i neophodne ukljucene parametre.
Ukoliko dode do boljeg razumijevanja, automatski se unaprijeduje efikasnost tog
zaposlenika kroz motivaciju sticanja novih znanja. Sama mogucénost stvaranja novih prilika
za Sirenjem postojeceg znanja direktno utjeCe na motivaciju za sveukupnim unaprijedenjem.

Proces donoSenja odluka je sastavni dio svakodnevnih zadataka vecine zaposlenika. Alati
poslovne inteligencije, kako je ranije navedeno, znacajno doprinose poslovanju jedne banke,
a ujedno motiviSe donosioce odluka da ¢vrsto vjeruju u odluceno, kao 1 u svoje buduce
odluke.

Motivaciju zaposlenih je takoder moguce pobuditi kroz pracenje 1 mjerenje performansi
zaposlenika uz pomo¢ alata poslovne inteligencije. Danas postoje softveri koji prate
zadrzavanje u aplikaciji, kao 1 iskoriStenost prikazanih podataka, Sto stvara podatke koji daju
uvidaj u efikasnost zaposlenog, gdje oni zaposlenici koji se Zele karijerno razvijati 1
preuzimati nove izazove, imaju kompletan uvid kao 1 motivaciju za bolje postignuce.

Osim toga, poslovno okruzenje danasnjice utjeCe na stavove zaposlenih. Ukoliko banka
implementira alate poslovne inteligencije, zaposlenicima je na razliite nacine priblizena
slika o kompaniji na jednom mjestu. Ukoliko banka posluje zadovoljavajuée, zaposlenici su
motivisani da nastave sa dobrim radom ili ukoliko banka ne posluje zadovoljavajuce,
zaposlenici su motivisani da poboljSaju ustaljene navike i doprinesu pozitivnom razvoju koji
je banci potreban. MoZe se re¢i da korisnici poslovne inteligencije ostvaruju licnu
satisfakciju u kojoj postoji osjecaj pripadnosti ili vlasniStva, koji stvaraju motivaciju u
timovima.

Zaposlenici su efektiniji, jer im je potrebno manje vremena za izradu zadataka, a pri tome
su tacniji, te zbog toga su zaposlenici ukljuceniji u viSe aspekata rada, a ne samo u obavljanju
poslova (Rybicka, n.d.).

Dakle, motivacija unutar banke koja proizilazi iz koriStenja alata poslovne inteligencije,
obuhvata razliitie efekte motivacije, od motivacije zaposlenih za napredak, do sveukupne
motivacije banke za postizanje ciljeva ili motivacije za transparentnosc¢u i fokusom.

2.5.2. Komunikacija

Komunikacija predstavlja proces razmjene razumljivih informacija, koje mogu
podrazumijevati ¢injenice, miSljenja, ideje ili podatke (Achmad & Yusuf, 2014).
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Budu¢i da je informacija osnova bilo koje organizacije, kako bi se iskoristile, neophodno ih
je komunicirati u cilju razvoja ljudskog znanja i organizacijskog napretka. Banke kao
finansijske institucije predstavljaju veoma kompleksne organizacije koje zahtijevaju
raznolikost ekspertize za efikasno poslovanje, pri ¢emu je jedinstvo i timski rad. Ukoliko je
uspostavljena kvalitetna komunikacija, zasigurno ¢e takav biti i1 tim, koji daje
zadovoljavaju¢e rezultate. Suprotno tome, ukoliko nije uspostavljena kvalitetna
komunikacija medu ljudima, takvi su i rezultati tima.

Komunikacija je veoma bitna, jer osim Sto formira adekvatne odnose i koordinaciju, time 1
indirektno utje¢e na organizacijske ciljeve, shodno motivaciji koja se stvara medu ljudima.
Pored unutarnje komunikacije, banke posebnu paznju obratiti 1 na vanjsku, odnosno
komunikaciju prema klijentima. Ista mora biti jasna, direktna 1 informativna, buduci da je
osnov za privlacenje klijenata.

Alati poslovne inteligencije pridonose znacaju komunikacije. Kreiranje izvjestaja pomocu
alata poslovne inteligencije jeste vid komuniciranja podataka menadzmentu ili korisnicima
tih izvjestaja, jer oni dobijaju informacije kroz izvjesStaje. Pored toga, Cesto je jedan alat
upotrebljiv od strane velikog broja zaposlenih. Na taj nac¢in, komunikacija i odnos ljudi se
pospjeSuje koriStenjem alata, Sto dovodi do zajednickih angaZzmana i prilika da se stvore
interakcije sa razli¢itim kolegama u banci (Lee et al., 2015b).

Efektivna komunikacija za banku podrazumijeva ispunjavanje regulatornih zahtjeva,
upravljanja razli¢itih poslovnih procesa, kao 1 kreiranje meduljudskih odnosa, sve sa ciljem
jaCanja zajednice 1 ostvarenja ciljeva.

2.5.3. Dijeljenje znanja

Znanje se Cesto moZe objasniti na razli¢ite nacine, ali osnovna definicija se zasniva na
¢injenici da znanje predstavlja organizovane informacije koje se mogu koristiti za stvaranje
novih znafenja, gdje u procesu prihvatanja novih informacija su ukljuena uvjerenja,
iskustva ili moguénosti, u zavisnosti od interpratora ili osobe koja te informacije prima
(Implementation of ISO/IEC 27001, 2018).

Ukoliko banka posjeduje efektivan alat poslovne inteligencije, on zasigurno utje¢e na
poboljSanje znanja na na¢in da unaprijeduje mentalni model donosioca odluka, a ne odnosi
se samo na dijeljenje podataka krajnjim korisnicima. Dakle, ukljucuje se u ekspertizu
individue. Takoder, fluktuacije informacija unutar banke se vrSe u svakom momentu,
pretezno putem alata koje banka koristi. Na taj nacin dolazi do dijeljenja informacija, a
ujedno i1 razmjene znanja (Herschel & Jones, 2005). Vaznost razmjene znanja jeste u tome da
je kompleksna aktivnost dodavanja vrijednosti u upravljanju znanjima kao dio strateskih
planova organizacije. Efikasno dijeljenje znanja unaprijeduje poslovne procese koji
ukljuuju smanjenje troskova, sam napredak u poslovanju kao i moguénost rjeSavanja
postojec¢ih problema.
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Kada novi zaposlenik podijeli svoja postojeca znanja u banci, na osnovu iskustva i ucenja iz
prethodnih poslovnih odnosa, moZze doprinijeti napretku na nacin da interpretira novi nacin
posmatranja i shvatanja pojedinih procesa koji se do sada mozda nisu uzimali u obzir.
Ujedno, razmjena znanja moze poboljsati i konkurentnost banke, jer ako se dijele znanja
koja je teSko kodifikovati, moze stvoriti odrzivu konkurentnost na trziStu. Kako je navedeno
ranije, zadatak alata poslovne inteligencije jeste da prikuplja, obraduje i pohranjuje
informacije kako bi bile dostupne na svim nivoima, bez obzira na potrebe ili zadatke, stoga
je cilj poslovne inteligencije pored prikupljanja informacija i njihovo dijeljenje. Time se
stvara znanje i dijeli unutar banke.

3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

3.1. Metodologija istrazivanja

Svrha ovog poglavlja jeste da predstavi metodoloski aspekt koriSten za izradu rada, koji je u
slucaju ovog istrazivanja baziran na upotrebi mjeSovite metodologije, tj. na kvantitativnom
1 na kvalitativnom pristupu. Na osnovu toga koriSteni su polu-strukturirani intervjui i
upitnici, koji ¢e biti pojasnjeni u nastavku, obuhvatajuci strategiju, njihov dizajn, kao i sam
proces prikupljanja podataka. Primarni cilj istrazivacke strategije jeste odabir istrazivacke
metodologije koja ¢e pravovremeno donijeti adekvatne rezultate, a ujedno i1 unaprijediti
kvalitet istrazivanja. Primjenom mjeSovite metodologije, moguce je do¢i do snaznijih
zakljucaka datog problema (Dabholkar et al., 2000). Dakle, osnovni nain sprovedbe
istrazivanja predstavlja anketa zbog ¢ega su dominantniji kvantitativni podaci. Nakon toga,
kvalitativni podaci su prikupljeni na osnovu intervjua, kao sekundarni, pomo¢ni vid
istrazivnja.
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Slika 4 Proces prikupljanja podataka u istraZivanju
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Izvor: https://www.researchgate.net/figure/Flow-chart-of-convergent-mixed-methods-
research-design fig3 341874873

Koriste¢i se kvantitativnim istrazivanjem, rad predstavlja sistemski empirijsko istrazivanje
opazljivih fenomena, razvijajuci i upotrebljavaju¢i matematicke modele, teorije 1/ili hipoteze
koje su povezane sa druStvenim fenomenima, a koje je moguce kvantifikovati (Vukosav &
Zarevski, 2011). Na taj nacin, rezultati daju konkretne odgovore, pri ¢emu se uspostavljaju
generalizirani zaklju€ci o uzro€nosti na cjelokupnu populaciju na osnovu uzorka. Dakle,
kvantitativni pristup doprinosi analizi koliki utjecaj alati poslovne inteligencije imaju u
bankama. Shodno tome, tip istraZivanja za pribavljanje podataka je upitnik sa pitanjima sa
ocjenjivanjem pri ¢emu se od ispitanika trazi da ocjenom izraze svoj odgovor, kako bi se
analizirali razli¢iti pogledi na BI alate u bankama. Odgovori su ponudeni u vidu Likertove
skale, kojom ispitanik navodi odredenu ,koli¢inu“ slaganja ili neslaganja, sa skalom na
nivoima od jedan do pet. Otvorena pitanja nisu konstituirana u upitniku zbog kvalitativnog
pristupa istrazivanju (Somun-Kapetanovic, 2012).

Drugi dio mjeSovitog pristupa podrazumijeva kvalitativni pristup istrazivanju, koji
omogucuje opisivanje pojava i njihovo razumijevanje, na nacin da zahvata problem u cjelini
bez analiza pojedinih segmenata analiziranog fenomena. Kao dodatni izvor istraZivanja, time
je moguce elaborirati i razumjeti zaSto BI alati imaju utjecaj na banku i na koji na¢in. Kako
bi se sprovela kvalitativna analiza, sproveden je odredeni broj polustrukiranih intervjua sa
fokusnom grupom do tacke saturacije, pri ¢emu su intervjuisani zaposlenici banke koji se
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koriste BI alatima za izradu izvjeStaja. Budu¢i da kvalitativna analiza sadrzi subjektivizam
u vecoj mjeri, kvantitativni pristup ¢e omoguéiti adekvatno doziranje posmatranja.

Slika 5 Istrazivacki proces
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Izvor: https://www.wisdomjobs.com/e-university/research-methodology-tutorial-
355/research-process-in-research-methodology-11340.html

Konceptualni model istrazivanja je prikazan u nastavku:

Slika 6 Konceptualni model
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Izvor: Autor

Cilj istrazivanja kroz ovaj model jeste analizirati utjecaj koriStenja BI alata na zavisnih
varijabli, a to su operativna ucinkovitost, napredak i donoSenje odluka, saradnja i
komunikacija, te efikasnost zaposlenika.

e HI: Prilagodba ima pozitivan utjecaj na zadovoljstvo

Nacin 1 vrijeme neophodno za prilagodavanje implementaciji tehnoloskih rjeSenja zavise od
razli¢itih faktora koji se vezu za jednu individuu, poput steCenog znanja, iskustva, godina,
vjestina i slicno. Razli¢iti mehanizmi BI alata posjeduju Sirok spektar moguc¢nosti koja sluze
razli¢itim svrhama krajnjih korisnika (Isik et al., 2013). Shodno tome, sistemi poslovne
inteligencije obezbjeduju razli¢ite pristupe u skladu sa potrebama korisnika i preferencijama.
Obi¢no su se ljudi veoma tesko navikavali na tehnologije i posljedi¢no na promjene u
ustaljenim navikama na koje su utjecale (Wolff, 2021). Medutim, tokom godina, ljudi su
standardizovali tehnoloske promjene, koje se sada ve¢ podrazumijevaju i svrstavaju u
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potrebu za napredak. Kako se o¢ekuje da jednostavnija prilagodba utjeCe na zadovoljstvo
zaposlenika pri koriStenju BI alata, ispitana je veza izmedu varijabli u nastavku.

e H2: Sposobnost ima pozitivan utjecaj na zadovoljstvo

Zadovoljstvo se obi¢no definiSe kao stepen do kojeg korisnici vjeruju da implementacija
tehnoloskih sistema pomaze u izvrSavanju i napretku svakodnevnih poslovnih aktivnosti,
zadovoljavajuéi njihove potrebe (Ives & Olson, 1984).

Pri tome, sve ceS¢e se koristi kao mjera efektnosti informacionih sistema. Sposobnost
koriStenja alata poslovne inteligencije kako organizacionih, tako 1 tehnoloskih,
podrazumijevaju se kao temeljne funkcionalnosti na kojima se gradi uspjesnost poslovanja
organizacije (Panahi, n.d.). Mnoga istraZivanja koja testiraju vezu izmedu sposobnosti
korisnika 1 zadovoljstva, kao klju€an elemenat isti¢u obuku korisnika, kako bi korisnik laksSe
spoznao prednosti 1 funkcionalnosti alata, te Sto prije dostigao zadovoljstvo (Hartono et al.,
2007).

Ukoliko krajnji korisnik posjeduje zadovoljavajuce vjestine za rad u alatima poslovne
inteligencije, moze u potpunosti eksploatisati sve funkcije, a samim time postici i krajnji cilj.
Sticanjem sposobnosti korisnik takoder stiCe 1 povjerenje u tehnoloske izlazne podatke,
stvaraju¢i pouzdanost. Shodno tome, u nastavku ¢e biti analiziran utjecaj sposobnosti
koristenja alata poslovne inteligencije na zadovoljstvo krajnjeg korisnika.

e H3: Zadovoljstvo ima pozitivan utjecaj na koristenje BI alata

Zadovoljstvo kao individualni osje¢aj uzrokovan razlicitim faktorima, moze da se znacajno
razlikuje medu korisnicima alata poslovne inteligencije, pretezno zavise¢i od ocekivanja 1
mogucnosti ispunjenja istih. Samim time, ukoliko je korisnik zadovoljan karakteristikama
alata, stvara se osjecaj pouzdanosti, pri ¢emu postoji indikacija da ¢e se performanse
korisnika poboljsati. U tom slucaju, korisnik ¢e imati potrebu koristiti vise i kvalitetnije
(Kapo et al., 2021). Iako mnoge organizacije zahtjevaju koristenje poslovne inteligencije,
uvijek postoji otpor medu zaposlenicima ukoliko nisu zadovoljni istim, te ¢e pronaci
alternativne nacine za izradu svojih zadataka. U cilju testiranja hipoteze, utvrdit ¢e se utjecaj
zadovoljstva korisnika na koriStenje BI alata.

e H4: KoriStenje BI alata rezultira povecanju saradnje i komunikacije izmedu odjela i
timova unutar organizacije.

Integrisanost u organizaciji je bitan aspekt poslovanja. Organizaciju je skoro nemoguce
zamisliti bez medusobne saradnje zaposlenika unutar iste. Kako su tehnologije ujedno
razvile znacaj informacija, tako je njihova razmjena jednako vazna (Becker, 1998). Posebno
se navod odnosi za finansijske institucije poput banaka, u kojima je integrisanost jednaka
neophodnosti. Uzmimo za primjer kreditiranje klijenata. Sam proces podrazumijeva
uklju€enje skoro 80% sektora u banci. Sektor Marketinga i Prodaje zajedno imaju zadatak
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da privuku klijenta, Sektor Operacija i Rizika sprovode proces, a Sektor finansija ima
posredni¢ku ulogu. Kada navedeni sektori ne bi razmjenjivali informacije, proces ne bi bio
mogué, a buduéi da je proces kreditiranja osnovna funkcija banke, poslovanje banke
neizvodivo. Kako bi informacije neometano fluktuirale organizacijom, alati poslovne
inteligencije su implementirani. Osim toga, korisnici su u moguénosti da jednostavno
razmjene iskustva i znanja, Sto analogno dovodi do veée saradnje unutar organizacije, pri
¢emu se testira navedena hipoteza.

e HS5: Koristenje BI alata pozitivno utjeCe na povecanje operativne ucinkovitosti

U nastavku bit ¢e elaborirani rezultati prikupljeni na podru¢ju Bosne 1 Hercegovine, u
bankarskom sektoru, koliko koriStenje BI alata utjece na efikasnost operativne u¢inkovitosti,
odnosno da li je efekat pozitivan ili negativan. Shodno tome da menadzment modernih
kompanija se znacajno oslanja na informacije, a samim time 1 na informacione tehnologije,
koje prolaze kroz konstantna unaprijedenja. lako implementacija moze biti zahtjevna ili
skupa, ipak su istrazivanja dokazala da sistemi poslovne inteligencije donose efikasnost
kompanijama (Kubina et al., 2015).

e H6: Povezanost doprinosi operativnoj u¢inkovitosti

Povezanost koju nude alati poslovne inteligencije kroz medusobnu saradnju i razmjenu, jeste
osnova za samo poslovanje, a tako 1 operativnu ucinkovitost. Ukoliko ne postoje praznine u
procesu, nego je adekvatno uspostavljeni neometan ciklus, predispozicije za razvoj
operativne ucinkovitosti su prisutne (Lindenfield & Lindenfield, 2010). Tako je u sadaSnjici
povezanost organizacije krucijalni za bilo kakvu vrstu poslovanja, ukoliko dode do
unaprijedenja povezanosti, konzekventno dolazi do wunaprijedenja poslovanja, $to
postavljena hipoteza i tvrdi. Zaposleni u organizaciji koja cijeni uspostavljenu povezanost
unutar nje ¢e ozbiljnije pristupiti svojim poslovima, zajednickim ciljevima 1 ispunjenju
strategije.

Kako bi se sprovelo istrazivanje, formirana su istrazivacka pitanja za upitnik i intervju na
bazi dosadasnjih istrazivanja koja se bave sliénom tematikom. Na taj nacin je sproveden
pregled literature kako bi se stekla spoznaja datog problema, kao 1 moguénost modifikacije
kako bi se poboljSalo istraZivanje (Sydney University Library Study Smart, 2017).

Pitanja unutar samog upitnika su oblikovana na nac¢in da su jasna i smislena za ispitanike u
vidu kracih izjava, kako bi odziv bio ve¢i, a 1 rezultati bili kvalitetniji, pouzdaniji 1
objektivniji. Korisnost upitnika opada ukoliko ispitanici ne razumiju pitanja na na¢in na koji
su osmisljena (Somun-Kapetanovic, 2012). Osim razumljivosti, vazno je postaviti izjave
koje nece opteretiti ispitanika kroz cijeli upitnik, zbog €ega je kreirano viSe manjih izjava.

Veoma je vazno, prilikom dizajniranja upitnika, osigurati da su ispitanici uvjereni u
povjerljivost 1 transparentnost (Bhattacherjee, 2012), ali ujedno jednostavan i prakti¢an za
upotrebu. Shodno tome, upitnik je dizajniran da na prvoj stranici prikaze tematiku pitanja,
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kratko pojasnjenje iste, cilj istrazivanja i naglasak za anonimnost ankete. Upitnik se sastoji
od dva dijela, a ukupno 35 pitanja. Prvi dio se odnosi na ¢etiri demografska pitanja, koja ¢e
pribliziti aspekt datog odgovora, poStujuéi stavku anonimnosti. Time ¢e se dobiti uvid, lakse
analizirati i jasnije shvatiti razlog datog odgovora, a ujedno odrediti moguci outlieri, buduci
da je upitnik sproveden u predefinisanoj fokusnoj grupi. Fokusna grupa odnosno uzorak
ispitanika predstavljaju zaposlenici banke na teritoriji Bosne i Hercegovine ¢iji opis posla
podrazumijeva kreiranje bilo kakve vrste izvjeStaja, koriste¢i se alatima poslovne
inteligencije. Drugi i finalni dio upitnika jesu pitanja koja se odnose na tematiku poslovnih
alata. Pitanja su grupisana u 8 dijelova koji sadrzZe Cetiri pitanja, sa odredenim naslovima
koji opisuju prirodu pitanja. Kako se istrazivanje odnosi na razumijevanje faktora koji utjecu
na upotrebu alata poslovne inteligencije, adekvatna pitanja su sa ocjenom, gdje se od
ispitanika trazi da sa ocjenom izraze svoj odgovor. Ta ocjena je prikazana u vidu Likertove
skale na ljestvici ocjenjivanja od jedan (u potpunosti se ne slazem) do pet (u potpunosti se
slazem), posSto se smatra da stavke Likertove skale omogucavaju preciznije odgovore.

KORISTENJE

Trenutno koristim BI alate za izradu izvjestaja (Han et al., 2016).
Planiram u budu¢nosti da koristim BI alate za izradu izvjestaja (Han et al., 2016).
Obim posla koji dnevno radim ne bi se uklapao u moje dnevno radno vrijeme bez Bl alata
(Hoehle et al., 2012).
Trebalo mi je mnogo vremena da se naviknem na Bl alate pri njihovoj implementaciji (Han &
Farn, 2014).

ZADOVOLJSTVO

Bl alati zadovoljavaju moje poslovne potrebe (DeLone & McLean, 1992).
Zadovoljan/na sam kvalitetom i ta¢no§¢u podataka koji su prikazani kroz BI alate (L. Chen et
al., 2000).
Zadovoljan/na sam lahko¢om pristupa i manipulisanja podataka kroz BI alate (Chen et al.,
2000).
Izvjestaji koji pripremam pomocu BI alata su na zadovoljavaju¢em nivou mojih nadleznih
(DeLone & McLean, 1992).

POVEZANOST

Radom u Bl alatima se povezujem sa raznim odjelima i kolegama (Lee et al., 2015).
Kada koristim BI alate za donosenje odluka, osjecam se kao bitan dio organizacije (Lee et al.,
2015).
Osjecam povezanost sa ostalim kolegama prilikom koristenja BI alata (Lee et al., 2015).
Implementacijom BI alata doslo je do stvaranja novih radnih konekcija sa kolegama, sa kojima
se do tada nisam susretao/susretala (Lee et al., 2015).

SPOSOBNOST

Savladao/la sam vjeStine potrebne za koriStenje BI alata za izradu mojih svakodnevnih
zadataka (Venkatesh et al., 2003).

Smatram da imam bolje vjeStine od prosjecnog korisnika BI alata (Lee et al., 2015).
Siguran/na sam u ono $to radim kroz BI alate (Lee et al., 2015).

Smatram da svi zaposleni u organizaciji koji se koriste Bl alatima posjeduju neophodne
vjestine za rad u istim (Lee et al., 2015).
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TACNOST

Podaci i informacije koje dobijem BI alatima su uvijek ta¢ni (Chen et al., 2000).
Cesto provjeravam ta¢nost informacija u BI alatima kroz druge izvore (Lee et al., 2015).
Greske su ucestalije ukoliko ne koristim BI alate (Chen et al., 2000).
Svako u organizaciji ima pristup i mogucnost izmjene izvora podataka na koje se naslanjaju
Bl alati (Lee et al., 2015).

INTEGRACIJA

Kroz BI alate lakse pristupam informacijama (DeLone & McLean, 1992).
BI alati mi omogucavaju da dobijem potpuno §iru sliku o organizaciji i njenim ostvarenjima
(DeLone & McLean, 1992).
Informacije koje dobivam kroz Bl alate su neophodne za moje poslovne zadatke (DelLone &
McLean, 1992).
Pomocu BI alata kreiram izvjestaje koji mogu sluziti i drugim odjelima za njihove izvjeStaje
(DeLone & McLean, 1992).

PRILAGODBA

U mogucénosti sam da generiSem samo podatke iz baza u BI alatima koji su meni potrebni

(Chen et al., 2000).

BI alati mi omogucavaju razli¢ite formate trazenih podataka (Chen et al., 2000).

Uz BI alate moguce je odgovoriti na sve zahtjeve menadzmenta (Chen et al., 2000).

Novi zaposlenici se lahko prilagodavaju koristenju BI alata u organizaciji (Chen et al., 2000).
PRODUKTIVNOST

KoriStenjem BI alata efikasnije uradim svoje zadatke (Venkatesh et al., 2003).

Pomoc¢u BI alata lakSe donosim odluke ili odgovaram na zahtjeve menadzmenta (Chen et al.,
2000).

BI alati su mi omogucili jednostavniji prikaz kompleksnijih zahtjeva (Venkatesh et al., 2003).

Potrebno mi je manje vremena za izradu izvjeStaja pomocu Bl alata (Schieder & Gluchowski,
2010).

Kako bi se prikupili relevantni odgovori koji ¢e zaista pridonijeti kvaliteti istrazivanja, ali i

odredili potencijalni problemi u izgledu upitnika, neophodno je sprovesti pilot studija za

testiranje upitnika, Sto ¢ini sastavni dio svakog kvantitativnog istraZivanja. Odabrano je deset

ispitanika za predtestiranje koji su reprezentativni za vrstu ispitanika u glavnom istraZivanju

(Recker, 2021). Povratne informacije su uglavnom bile pozitivne, bez zamjerki na bilo koji

aspekt upitnika, zbog Cega je isti sproveden i za glavno istrazivanje.

Banke kao finansijske institucije, posebno one koje imaju vecinski udio na trzistu, imaju

veoma stroge politike dijeljenja informacija i misljenja. Shodno tome, kontaktirano je 12

banaka na trziStu Bosne i Hercegovine, kako bi se sproveo upitnik i intervju.

Upitnik je distribuiran online, kroz statisticki alat za ankete LimeSurvey, koji omogucuje

jednostavno kreiranje i distribuiranje anketa, pri ¢emu je moguce ekstraktovati rezultate i
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kreirati statisticke analize (LimeSurvey — Besplatni Alat Za Online Ankete, n.d.), zbog
prirode istrazivacke studije, a i potrebnog uzorka.

Nakon ishodovane saglasnosti reprezentativnih osoba datih banaka, proslijeden im je link za
upitnik putem emaila, koji je dalje distribuiran na zahtijevane ispitanike odnosno korisnike
alata poslovne inteligencije.

Online upitnik automatski spasava sve odgovore, te nudi ekstraktovanje rezultata aktivne
ankete u bilo kom momentu, a ujedno omogucava brzo i jeftino sprovodenje, ali i
jednostavniji pristup ispitanicima. Na taj nac¢in odgovori su praceni sve do momenta
dostignuc¢a 200 popunjenih odgovora.

Nakon upitnika, sproveden je 1 kvalitativni dio istraZzivanja pomocu intervjua. Cilj intervjua
jeste poboljsati rezultate ili dobiti odgovore koje nije mogucée upitnikom, Sto pridonosi
boljem razumijevanju predmeta istraZivanja. Shodno tome, interpretacija prikupljenih
podataka je adekvatnija (Recker, 2021).

Ispitanici su kontaktirani putem emaila, te obavijeSteni o na¢inu odrzavanja intervjua.
Ukupno je sprovedeno sedam intervjua, ¢ime je ostvaren cilj prikupljanja podataka do tacke
saturacije. Ispitanici su iz pet razli¢itih banaka, pri ¢emu je svaki ispitanik predstavnik iz
razli¢itih sektora/timova. Trajanje intervjua je u prosjeku 10 do 15 minuta.

Sam intervju jeste polustrukturirani, Sto obuhvata koncept prethodno formulisanih pitanja,
sa moguc¢im devijacijama shodno toku razgovora, ali odredeni spektar pitanja je isti za sve
ispitanike koji je u skladu sa upitnikom. Intervju se sastoji iz tri dijela, kratkog uvoda gdje
intervjuer objasnjava cilj istrazivanja i tok intervjua, glavnog dijela koji obuhvata pitanja na
temu alata poslovne inteligencije 1 kraj intervjua koji podrazumijeva zahvalnicu i saglasnost
za mogucnost buduceg kontaktiranja. Sama pitanja u intervjuu su otvorena, zbog cCega
ispitanik ima potpunu slobodu i fleksibilnost pri interpretiranju svog misljenja. Transkripti
intervjua su prilozeni kao dodatak radu.
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Slika 7 Sadrzaj ispitanika u kvalitativnom istrazivanju

Izvor: Autor
Ispitanik A

Zaposlenik Banke 1 jeste specijalista u Timu projekt menadZmenta, Sektor za digitalne
transformacije 1 organizaciju. Banka posluje na trZistu Bosne 1 Hercegovine i predstavlja
manju specijalisticku banku sa sjediStem u Austriji. Ispitanik A posjeduje 10 godina iskustva
u poslovima koji se ti€u projekt menadzmenta, a ucestvuje u raznim aktivnostima poput
planiranja, implementacije i pracenja razli¢itih inicijativa za unaprijedenje ili kontinuirano
poslovanje banke. Pri tome, ispitanik A, u sklopu svojih poslova, zaduZen je za pracenje
dijela operativnih troskova banke koji se ti€u Sektora za digitalne transformacije. Navedene
funkcije zahtijevaju koriStenje alata poslovne inteligencije, koji su se kroz godine mijenjali
1 unaprijedivali.
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Ispitanik A navodi osnovna cetiri alata kojima se koristi za sprovodenje svakodnevnih
zadataka: interno razvijeni alat za izvjeStavanje Fidar, Power BI, Microsoft Project for
portfolio management i Microsoft Excel.

Ispitanik B

Zaposlenica Banke 2 jeste rukovodilac Tima kontrolinga, Sektor finansija. Banka posluje na
trziStu Bosne 1 Hercegovine i predstavlja razvijeniju banku sa sjediStem u Njemackoj.
Ispitanik B posjeduje 12 godina iskustva u poslovima koji se ticu finansijskog kontrolinga
banke u koji se takoder ubrajaju biznis kontroling i troSkovni kontroling, a koji predstavlja
sponu izmedu izvjestavanja 1 lokalnog menadzmenta, predstavljajuci finansijska ostvarenja,
planiranje, analize, kao 1 mnoge druge poslove. Navedene funkcije zahtjevaju napredno
koristenje alata poslovne inteligencije, od kojih ispitanik navodi tri osnovna alata: internu
aplikaciju koja se bazira na datawarehouse kreditnog 1 depozitnog portfolia i glavne knjige,
zatim aplikaciju za izvjesStavanje Grupe i Power BI.

Ispitanik C

Zaposlenik Banke 1 jeste specijalista Tima kontrole operativnih rizika, Sektor kontrole
rizika. Banka posluje na trzistu Bosne i Hercegovine 1 predstavlja manju specijalisticku
banku sa sjediStem u Austriji. Ispitanik A posjeduje 4 godina iskustva u poslovima analize 1
upravljanja kreditnim i operatinim rizicima. Budu¢i da se navedeni rizici prvenstveno
izvjeStavaju prema Regulatoru, ispitanik na osnovu BI alata kreira regulatorne izvjestaje na
mjesecnom, kvartalnom i godiSnjem nivou. Pored toga, izvjeStavanje rizika se vrsi prema
lokalnom i grupnom menadzmentu.

Ispitanik D

Zaposlenica Banke 3 je specijalista Tima izvjeStavanja, Sektora finansija, sa 6 godina radnog
iskustva na navedenoj poziciji. Banka posluje na trzistu Bosne i Hercegovine 1 predstavlja
signifikantnu banku za trziSte Bosne 1 Hercegovine. U timu obavlja poslove izvjeStavanja
Grupacije 1 Regulatora, kao 1 potrebne ad-hoc izvjeStaje lokalnog rezultata za lokalni
menadZment. Koristi se interno-razvijenim Bl alatima banke za obavljanje svojih poslova, a
kao moguce unaprijedenje fokus stavlja na brzinu.

Ispitanik E

Zaposlenica Banke 4 je saradnik za prodaju fizi€¢kim licima, Sektor poslovanja sa fizickim
licima. Banka posluje na trziStu Bosne 1 Hercegovine i predstavlja signifikantnu banku za
trziSte Bosne 1 Hercegovine. Ispitanik E posjeduje godinu iskustva na ovoj poziciji, a koristi
se svakodnevno BI alatima za izradu izvjeStaja koji se odnose na prodaju i klijente. Osnovni
alati kojima se koristi su Aseba i Sub-desk, koji su orijentisani na informacije o klijentima.
Ono $to ispitanik isti¢e jeste vaznost konzistentnosti podataka i integrisanosti medu alatima,
ukoliko se radi o istim podacima koji pokazuju.
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Ispitanik F

Zaposlenica Banke 5 je saradnik za racunovodstvo, Odjel za raCunovodstvo, u kom ima
godinu iskustva. Banka u kojoj radi spada u manje banke na trzistu Bosne i Hercegovine. Na
dnevnoj osnovu koristi BI alate, gdje navodi tri alata: za fakturisanje, fakturisanje i
izvjestavanje i regulatorno izvjestavanje. Buduci da se poslovi u banci svode na princip 4
oka, kroz dva alata se vrsi double check. Alati su interno uspostavljeni.

Ispitanik G

Zaposlenica Banke 4 je strucni saradnik za procese Sektora digitalne implementacije,
projekata 1 organizaciju Banke 4, signifikantnu banku za trZiSte Bosne 1 Hercegovine.
Ispitanik G je nepunu godinu na ovoj poziciji, ali se koristi BI alatima banke za izvrSavanje
svojih poslova. Primarni softver koji koristi je Aris, u kom se kreiraju 1 organizuju procesne
mape na osnovu odredenih parametara i podataka, pri ¢emu se izvjeStava lokalni
menadZment 1 Regulator. Takoder se koristi raznim dashboardima prikazanim u Excelu za
iste svrhe.

3.2 Analiza podataka
3.2.1. Demografski podaci
Ukupan broj ispitanika jeste 341, od ¢ega je 202 u potpunosti popunjenih odgovora, §to ¢ini
prikladan uzorak. Upitnik je targetiran na bankarski sektor, ali 1 zaposlenike koji koriste alate
poslovne inteligencije. S obzirom da se prvi dio upitnika odnosio na demografske podatke

ispitanika, rezultati su pokazali da je 119 ispitanika zenskog spola, Sto predstavlja 58,9%
ukupnog broja ispitanika, a 83 ispitanika je muskog spola, §to ¢ini 41,1% ukupnog broja.
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Slika 8 Podatak o spolu ispitanika

SPOL

BEIMuski BZenski

Izvor: Autor

Dalje, godine takoder predstavljaju bitan demografski podatak. NajviSe ispitanika (112) je
odgovorilo da su njihove godine u razdoblju od 25 do 34. Jednak broj ispitanika (18) je
odgovorilo da je dobnom razdoblju do 24 godine 145 1 vise, dok je 54 ispitanika odgovorilo
da je dobno razdoblje od 35 do 44 godine. Dakle, moZe se zakljuciti da se tehnoloSkim
sistemima sluzi mlada populacija u bankarskom sektoru.

Slika 9 Starosna struktura ispitanika
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Izvor: Autor

U dijelu Stream-a ispitanici su odgovarali kojoj diviziji banke pripadaju. Rezultati su
pokazali da je najvec¢i odziv bio u CFO 1 CRO stream-u, 21,8% 121,3% respektivno. Buducéi
da nisu nabrojani svi postojeci streamovi, oni koji pripadaju drugim su takoder u znacajnijem
broju 21,3%. Ostatak odgovora ¢ine CMO (18,3%), COO (10,9%) i CEO stream (6,4%).
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Slika 10 Podatak o Stream-u ispitanika

STREAM BANKE
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Izvor: Autor

Kako bi se odredilo iskustvo u koristenju alata poslovne inteligencije, kao 1 frekventnost
koristenja, ispitanici su u demografskom dijelu upitnika odgovarali koliko Cesto koriste alate.
45% ispitanika svakodnevno koristi alate poslovne inteligencije, 38,1% ih koriste nekoliko
puta mjesec¢no, 11,4% nekoliko puta godisnje, a 5,4% ispitanika je odgovorilo da nikako ne
koristi alate. Budu¢i da se u upitniku nalaze pitanja o percepciji alata poslovne inteligencije,
odgovori tih ispitanika nisu izostavljeni.

Slika 11 Podatak o frekvenciji koristenja Bl alata ispitanika

FREKVENTNOST KORISTENJA
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Izvor: Autor
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3.2.2. Analiza upitnika

Kako bi se sprovelo kvantitativno istrazivanje, distribuiran je upitnik opisan u ranijim
poglavljima. Nakon §to su podaci prikupljeni, potrebno ih je analizirati.

Analiza podataka prikupljenih upitnikom zapocinje ekstrakcijom podataka. Budu¢i da je
koriSten Limesurvey online upitnik koji automatski spasava odgovore i nudi mogucnost
statistickih prikaza i analize, ali i eksportovanja sacuvanih podataka, koji su prezentirani u
Excel file-u. Ukupan odziv na anketu je 340, ali nakon preciS¢avanja podataka, potpunih
odgovora koji zadovoljavaju kriterije je 202. S obzirom da je to ciljani nivo dostignutih
odgovora, upitnik je zatvoren.

Kako bi se podaci adekvatno analizirali i1 dizajnirali modeli strukturalnih jednacina kroz
graficki korisnicki interfejs (GUI), koriSten je statisticki alat Smart PLS 4. Za takav softver,
neophodno je kodirati rezultate upitnika kako bi bili ¢itljivi softveru. Shodno tome, podaci
su pripremljeni kroz kodiranje, unos i transformaciju. Svi podaci su prepoznati kao ordinalne
varijable, osim u demografskim, gdje je spol prikazan kao binarna varijabla. Demografski
podaci su analizirani pomoc¢u deskriptivne analize koja se koristi kako bi se prikazali spol,
godine 1 organizacioni dio banke. Na taj na¢in je moguce pribliziti profil ispitanika, te
moguce poveznice sa datim odgovorima. Ostatak upitnika je analiziran na osnovu
multivarijantne analize podataka, koja testira znaCajnost linearnih veza izmedu skupa
zavisnih varijabli i prediktora, uzimajuc¢i u obzir korelacije (Luzar-Stiffer V., 2010).
Takoder, uklju¢ena je 1 inferencijalna statistika koriste¢i se nacinom strukturalnog
modeliranja jednacina kroz PLS-SEM (dodati fusnotu eng. Partial least squares structural
equation modeling), kombinujuéi faktorijalnu i regresionalnu analizu, a koristi se prilikom
testiranja postavljenih hipoteza (Creswell, 2015).

PLS-SEM metodologija odnosi se testiranje odnosa izmedu latentnih i promatranih varijabli,
odredujuci nacin i kvalitet pojasnjenja odnosa slozenih modela. Sastoji se od dva dijela,
strukturalnog modela ili tzv. unutra$njeg modela koji povezuje varijable i mjerljivog modela
ili tzv. vanjskog koji analizira odnose izmedu istih (Hair et al., 2021). Latentne varijable su
odnose na one neopazene varijable koje nisu direktno mjerljive, a u istrazivanju se odnose
na percepcije ili stavove, dok promatrane varijable su nastale iz istraZzivackog procesa, a
predstavljaju latentne varijable u vidu statistickog modela. Sam proces PLS- SEM
metodlogije podrazumijeva da je prvenstveno neophodno odrediti strukturni model odnosno
dijagram koji sadrZi 1 vizuelno prikazuje odnos hipoteza i istraZzenih varijabli. Potom, se vrsi
odredivanje mjernih modela koji opisuju odnose izmedu latentnih varijabli i odgovaraju¢ih
indikatorskih varijabli. Prikupljanje 1 ispitivanje validnosti podataka podrazumijeva
krucijalni element, jer podaci iako su dobijeni, mogu biti nekonzistenti iz razli¢itih razloga.
PLS-SEM algoritam procjenjuje nepoznate elemente modela, te izraCunava rezultate
konstrukata, a rezultati podrazumijevaju procjene odnosa mjernih i strukutrnih modela,
nakon Cega slijedi procjena rezultata kroz analizu prediktivnih moguénosti. Prednost ove
metodologije jeste Sto jednostavno upravlja formativnim i reflektivnim mjernim modelima.
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S obzirom da proces procjene se sastoji od viSe nivoa, diferencira mjerenje i procjenu
strukurnog modela, ukljucujuéi formativno mjerenje endogenih konstrukata. Ujedno, PLS-
SEM pojednostavljuje specifikaciju interakcijskih pojmova kako bi se postiglo mapiranje
efekata moderiranja.

U cilju analize rezultata PLS-SEM modela potrebno je izvrsiti procjene nekoliko parametara,
a kriterija za procjenu podrazumijeva analizu:

1. Konvergentne validnosti
2. Indikatora kolinearnosti
3. StatistiCku signifikantnost

Konvergentna validnost podrazumijeva nivo u kojem dvije mjere istog koncepta koreliraju
(dijele visok udio varijanse). Nacini za provjeru validnosti mjernog modela izvrsila na
osnovu procjene konvergentne validnosti su provjera vrijednosti faktorskog opterecenja
manifestnih varijabli na predlozeni konstrukt, gdje je potrebno da vrijednost standardiziranih
faktorskih opterecenja budu veca od 0,50 ili na osnovu average variance extracted (AVE)
koja se ratuna kao prosjek varijanse za faktorsko opterecenje varijable na konstrukt. Ukoliko
vrijednost AVE se prikaze veca od 0,5, implicira se da postoji odgovarajuc¢a konvergencija
(Bajgori¢ et al., 2019).

Indikator kolinearnosti ukazuje na nivo kolinearnosti dva ili viSe indikatora u mjernom
modelu. Vrijednost standardne greske je povecana ukoliko postoji visok nivo kolinearnosti.
Mjera kojom se iskazumje indikator kolinearnosti je faktor inflacije varijanse (VIF).

Ukoliko je VIF iznad 5, ukazuje na probleme kolinearnosti, ako je u intervalu 3-5 najcescée
kolinearnost nije kriti¢na, a ako je manji od 3, nema problemati¢nosti (Hair et al., 2021).

Statisticka signifikantnost podrazumijeva bootstrapping proceduru, koja se svodi na prikaz
standardne greske iz podataka (Hair et al., 2019a). Sto je manji nivo rizika rezultat je
statisticki zna€ajniji. Na osnovu p-vrijednosti, uz odgovaraju¢i Kolmogorov-Smirnov test
moguce je procijeniti, ako je niza od 0,05, smatra se da je statisticki signifikantna, zbog ¢ega
se prihvata hipoteza da distribucija analizirane pojave ne zadovoljava pretpostavku da se
ponasa po zadanoj teorijskoj distribuciji (Somun-Kapetanovic, 2012).

Pored navedenih procjena, potrebno je izracunati dodatne koeficijente poput koeficijenta
puta konstrukcijskog modela, u kom se vrijednosti nalaze u intervalu izmedu -1 1 1,
odredujuci intezitet odnosa. Takoder, koeficijent determinacije (R2) predstavlja mjeru za
ocjenu konstrukcije modela, predstavljaju¢i prediktivnu snagu modela. Vrijednost
koeficijenta se krece u intervalu izmedu 0 i 1. Prilikom procjene vrijednosti R2, moguce je
procijeniti, ukoliko postoji izostavljeni konstrukt, postojanje 1 znacajnost utjecaja endogenih
konstrukata §to daje velicnu efekta f2. Vrijednost 0,02, 0,15 10,35 predstavljaju mali, srednji
i veliki efekat, respektivno.
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Prediktivna relevantnost Q2 prikazuje prediktivhu sposobnost modela van uzorka ili
prediktivne relevantnosti. Ukoliko je vrijednost Q2 veéa od 0, model ima prediktivnu
relelvantnost za odredeni endogeni konstrukt. Naposlijetku, potrebno je izraunati veli¢inu
efekta q2 koja ukazuje na procjenu doprinosa egzogenog konstrukta vrijednosti Q2 endogene
latentne varijable. Procjena dobivenih vrijednosti tumaci se kao i za veli¢inu efekta 2.

3.2.2.1.Interna konzistentnost

Interna konzistentnost predstavlja metodu ocjenjivanja pouzdanosti, koja se odnosi na stepen
dosljednosti izmedu viSe varijabli latentnog konstrukta (Bajgori€ et al., 2019). Ukoliko je
model pouzdan, isti potvrduje da manifestne varijable uistinu mjere odredenu dimenziju.
Smatra se da je interna konzistentnost najkoristeniji koncept u mjerenju pouzdanosti (Hair
et al., 2019a).

Kako bi se procijenila interna konzistentnost, koriSten je Cromnbach alpha koeficijent.
Teoretski, vrijednost Cronbach alphe moze varirati u intervalu 0-1, ali se pouzdanim
modelom smatra vrijednost alphe ve¢a od 0,70 (u eksplorativnim istrazivanjima >0,60).
Rezultat koeficijenta govori da li skup razliCitih varijabli daje dosljedne rezultate.

Kline (2011) tumaci vrijednosti Cronbachove alfe na sljedeci naCin:

e izvrsne mjerne skale: vrijednosti oko 0,9
e vrlo dobre skale: vrijednosti oko 0,8
e adekvatne skale: vrijednosti oko 0,7

Vrijednost kompozitne pouzdanosti (eng. composite reliability) je takoder metoda
ocjenjivanja pouzdanosti, a ¢ije se vrijednosti tumace kao 1 kod Cronbachove alphe. Smart
PLS4 sadrzi dvije kompozitne mjere pouzdanost, a to su rho a i rho c. Ukoliko se svi
elementi posmatraju kao jedna skala pod pretpostavkom da predmeti mjere iste aspekte
konstrukcije, tho a je mjera pouzdanosti kompozitne ljestvice. Ukoliko se elementi
posmatraju kao razliCite skale, pod pretpostavkom da predmeti mjere razlicite dijelove
osnovne konstrukcije ili nisu u potpunosti vezane jedna sa drugom, rho c je mjera
pouzdanosti (Hair et al., 2019). Hair et al., 2017 tvrdi da se obi¢no razmatra i analizira
vrijednost oba pokazatelja, jer se prava vrijednost obi¢no nalazi izmedu Cronbach alpha
(predstavljaju¢i manju vrijednost od stvarne) i CR vrijednosti (predstavljaju¢i vecu
vrijednost od stvarne).
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Tabela 1 Interna konzistentnost mjernog modela

, Composite reliability | Composite reliability | Average variance extracted
Varijable Cronbach’s alpha (tho_a) (tho_c) (AVE)
KORISTENIJE 0,851 0,854 0,91 0,772
POVEZANOST 0,903 0,908 0,932 0,776
PRILAGODBA 0,865 0,88 0,908 0,711
SPOSOBNOST 0,85 0,864 0,908 0,768
UCINKOVITOST 0,916 0,916 0,941 0,799
ZADOVOLJSTVO 0,894 0,900 0,927 0,759

Izvor: SmartPLS

Rezultati interne konzistentnosti istrazivanja su vidljivi u tabeli iznad. Kao $to je prikazano,
vrijednosti Cronbach alpha su za sve varijable ve¢e od 0,8, §to govori da je interna
konzistentnost istrazivackih varijabli vrlo dobre ili izvrsne. Nadalje, kompozitna pouzdanost
varijabli je takoder na poprili¢no visokom nivou, gdje su vrijednostirho_a iznad 0,8, arho ¢
iznad 0,9. Dakle, moze se zakljuciti da je interna konzistentnost zadovoljena. Takoder,
upitnik je sadrzio pitanja koja se vezu za Tacnost i Integraciju, ali budu¢i da nije zadovoljena
interna konzistentnost, varijable su u potpunosti izbacene.

3.2.2.2.Konvergentna validnost

Konvergentna validnost predstavlja stepen do kojeg su dvije mjere istog koncepta
kolinearne, a koje bi teoretski 1 trebale ispunjavati uslov dijeljenja visokog udjela varijanse.
Dakle, podrazumijeva metodu ocjene pouzdanosti koja se ocjenjuje izratunom AVE
pokazatelja (eng. average variance extracted). Vrijednost AVE pokazatelja veca od 0,5
konvergenciju, budu¢i da visSe od 50% varijanse konstrukta treba da bude objasnjeno
manifestnim varijablama (Bajgori¢ et al., 2019).

U tabeli iznad pored mjera interne konzistentnosti, prikazane su takoder 1 vrijednosti AVE
pokazatelja. Za sve varijable vrijednosti su iznad 0,7 Sto znaCajno ispunjava uvjet
konvergencije, odnosno govori da je vise od 70% varijanse konstrukata objaSnjeno
manifestnim varijablama, potvrduju¢i konvergentnu validnost. Pouzdanost se dalje moze
posmatrati na osnovu tabele outer loading koja pokazuje procijenjene odnose u reflektivnim

mjernim modelima, a odreduju apsolutni doprinos mjere dodjeljenjoj konstrukciji (Hair et
al., 2021).

Opterecenja indikatora na pripadajuéu dimenziju su prihvatljiva iznad 0,5 jer ukazuju da
konstrukt objasnjava viSe od 50% varijanse indikatora, ali se preporucuje iznad 0,7 kako bi
se osigurala pouzdanost indikatora. Sve vrijednosti prikazane u tabeli u nastavku su zna¢ajno
iznad 0,5 Sto pokazuje zadovoljavajucu pouzdanost indikatora. Indikator koji nije zadovoljio
ovaj kriterij jeste KOR4 (“Trebalo mi je mnogo vremena da se naviknem na BI alate pri
njihovoj implementaciji”’), zbog ¢ega je izostavljen.
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Tabela 2 Opterecenje indikatora (outer loading)

KORISTENJE _[POVEZANOST _ |PRILAGODBA _|SPOSOBNOST _|[UCINKOVITOST _|ZADOVOLJSTVO
KOR1 0,901
KOR2 0,894
KOR3 0,839
POV1 0,913
POV2 0,844
POV3 0,866
POV4 0,898
PRI1 0,854
PRI2 09
PRI3 0,84
PRI4 0,774
PROD1 0,908
PROD2 0,889
PROD3 0,911
PROD4 0,868
SPO1 0,903
SPO2 0,838
SPO3 0,887
ZAD1 0,912
ZAD2 0,879
ZAD3 0,827
ZAD4 0,866,

Izvor: SmartPLS

3.2.2.3.Diskriminativna validnost

Diskriminativna validnost predstavlja u kojoj mjeri su razliiti konstrukti uistinu razliciti,
odnosno predstavlja odnos u kom pojedinacna variajbla predstavlja samo jedan latentni
konstrukt (Hair et al., 2021). Dakle, teorijski razli€iti konstrukti ne smiju visoko korelirati.

Testiranje diskriminativne validnosti se prvenstveno vr§i na osnovu HTMT Kriterija.
Heterotrait-monotrait kriterij ukazuje na omjer korelacija izmedu osobina i korelacija unutar
istih. Dakle, HTMT predstavlja srednju vrijednost korelacija indikatora mjerec¢i razlicite
konstrukte u odnosu na geometrijsku sredinu prosjecnih korelacija indikatora koji mjere isti
konstrukt (Hair et al., 2021). Vrijednosti ne bi smjele biti ve¢e od 0,9 za konceptualno slicne
konstrukte jer u tom slucaju ne postoji diskriminativna validnost.

Tabela 3 Diskriminativna validnost - HTMT kriterij

KORISTENJE |[POVEZANOST |PRILAGODBA [SPOSOBNOST |[UCINKOVITOST [ZADOVOLJSTVO
KORISTENJE
POVEZANOST 0,76
PRILAGODBA 0,726 0,803
SPOSOBNOST 0,811 0,712 0,813
UCINKOVITOST 0,877 0,748 0,844 0,793
ZADOVOLJSTVO 0,893 0,69 0,738 0,774 0,861

Izvor: SmartPLS

Tabela HTMT kriterija pokazuje da su vrijednosti varijabli manje od 0,9, Sto ukazuje na
zadovoljavajucu diskriminativnu validnost.
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Dodatno se diskriminativna validnost moze testirati koriste¢i se Fornell & Lacker kriterijem
koji uporeduje kvadratni korijen AVE vrijednosti (na dijagonali) sa korelacijama latentne
varijable (ispod dijagonale). Kako bi bila zadovoljena diskriminativna validnost, dijagonalne

vrijednosti moraju biti veée od bilo kojih drugih vrijednosti horizontalno ili vertikalno.

Tabela 4 Diskriminativna validnost - Fornell & Lacker kriterij

KORISTENJE [POVEZANOST [PRILAGODBA |SPOSOBNOST |[UCINKOVITOST |ZADOVOLJSTVO
KORISTENJE 0,878
POVEZANOST 0,667 0,881
PRILAGODBA 0,634 0,719 0,843
SPOSOBNOST 0,695 0,627 0,702 0,876
UCINKOVITOST 0,776 0,683 0,76 0,708 0,894
ZADOVOLJSTVO 0,783 0,625 0,659 0,682 0,781 0,87

Izvor: SmartPLS

U tabeli su prikazane vrijednosti Fornell & Lacker kriterija, koje prikazuju da je
diskriminativna validnost zadovoljena, budu¢i da su vrijednosti na dijagonali ve¢e od ostalih.

Navedenom analizom je utvrden zadovoljavajuci nivo pouzdanosti i validnosti po razli¢itim
kriterijima, zbog ¢ega je moguce pristupiti testiranju hipoteza.

3.2.2.4.Analiza hipoteza

Prvenstveno u PLS-SEM modelu, kao nacin testiranja hipoteza jesu Path coefficient
vrijednosti. Koeficijent je znaCajan na 5% ako vrijednost nula ne spada u interval
pouzdanosti od 95% (Streukens & Leroi-Werelds, 2016). Dakle, adekvatna vrijednost
koeficijenta se krece u intervalu od -1 do +1. Sve vrijednosti van intervala su neprihvatljive.

Tabela u nastavku ukazuje na to da su sve navedene hipoteze testirane i imaju pozitivan

odnos, neke slabiji poput ,,Povezanost—U¢inkovitost™ ili ,,Prilagodba—Zadovoljstvo*, dok
ostale znacCajniji odnos.

Tabela 5 Odnos hipoteza
Path coefficients
KORISTENJE -> POVEZANOST 0,667
KORISTENJE -> UCINKOVITOST 0577
POVEZANOST -> UCINKOVITOST 0,298
PRILAGODBA -> ZADOVOLJSTVO 0,355
SPOSOBNOST -> ZADOVOLJSTVO 0,432
ZADOVOLJSTVO -> KORISTENJE 0,783

Izvor: SmartPLS

47



Slika 12 Graficki prikaz odnosa hipoteza
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Bootstrapping je tehnika koji se koristi za procjenu standardne greske i intervala povjerenja,

odnosno testiranja veza. Ovaj pristup se temelji na ponovnom uzorkovanju, izvlaceci

nasumicne uzorke iz podataka. Na taj nacin dolazi do uzorka za procjenu modela putanje,

mijenjajuc¢i konstalacije podataka. Shodno tome, ovom metodom se dobije procjena

distribucije, na osnovu kojeg je moguce doci do standardne greske tj. standardne devijacije

procjenjenih koeficijenata kroz ponovne uzorke. Dodatno, moguce je evaluirati statisticku

signifikantnost parametara, bez oslanjanja na distribucionalne pretpostavke (Hair et al.,

2021).

Tabela 6 Testiranje hipoteza

Original sample (O) | Sample mean (M) Stan(igflt_deé\\;;atlon (E?I:[Iljsgslsl) P values
KORISTENIE -> POVEZANOST 0,667 0,666 0,049 13.710 0,000
KORISTENJE -> UCINKOVITOST 0577 0577 0,068 8.487 0,000
POVEZANOST -> UCINKOVITOST 0,298 0,298 0072 4.143 0,000
PRILAGODBA -> ZADOVOLISTVO 0,355 0353 0,085 4.158 0,000
SPOSOBNOST -> ZADOVOLISTVO 0432 0435 0077 5.580 0,000
ZADOVOLJSTVO -> KORISTENJE 0,783 0,782 0,034 2777 0,000

Izvor: SmartPLS

Kao $to je prikazano u tabeli iznad, navedene hipoteze istrazivanja su potvrdene budu¢i da

su sve p vrijednosti>0,05.
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e HI. Prilagodba ima pozitivan utjecaj na zadovoljstvo. - POTVRDENA

e H2. Sposobnost ima pozitivan utjecaj na zadovoljstvo. - POTVRDENA

e H3. Zadovoljstvo ima pozitivan utjecaj na koristenje Bl alata. - POTVRDENA

e H4. Koristenje BI alata rezultira poveéanju saradnje i komunikacije izmedu odjela i
timova unutar organizacije. - POTVRDENA

e HS. Koristenje BI alata pozitivno utjeCe na povecanje operativne ucinkovitosti. -

POTVRDENA

e H6. Povezanost doprinosi operativnoj ucinkovitosti. - POTVRDENA
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Nakon kalkulacije intervala povjerenja, iz tabele je vidljivo da prosjek uzorka pripada centru

Slika 13 Utjecaj varijabli
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Izvor: SmartPLS

intervala Sto ukazuje na normalnu distribuciju svih veza.
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Tabela 7 Intervali povjerenja

Original | Sample
sample | mean (2,50%97,50%
_ ©) M)

KORISTENJE -> POVEZANOST 0,667 0666 0562| 0,752
KORISTENJE -> UCINKOVITOST 0577| 0577| 0440 0,706
POVEZANOST -> UCINKOVITOST 0,298 0298 0,159| 0438
PRILAGODBA ->ZADOVOLJSTVO 0,355 0353 0178| 0507
SPOSOBNOST -> ZADOVOLJSTVO 0432| 0435 0,289 0,590
ZADOVOLJSTVO -> KORISTENJE 0,783| 0,782 0,710 0,842

Izvor: SmartPLS

Slikoviti prikaz distribucija hipoteza u nastavku:

Slika 14 Prikaz distribucije varijabli

Path coefficients histogram: KORISTENJE -> POVEZANOST

M Density histrogram [ Normal distribution

Path coefficients histogram: POVEZANOST -> UCINKOVITOST

M Density histrogram [} Normal distribution
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Path coefficients histogram: KORISTENJE -> UCINKOVITOST

M Density histragram [I] Normal distribution

Path coefficients histogram: PRILAGODBA -> ZADOVOLJSTVO

M Oensity histrogram [I] Noemal distribution




Path coefficients histogram: SPOSOBNOST -> ZADOVOUSTVO Path coefficients histogram: ZADOVOLISTVO -> KORISTENJE

|l bika i3

M Density histrogram [I] Normal distribution B Density histrogram [ Normal distribution

Izvor: SmartPLS

Takoder, prilikom pridruzivanja utjecaja demografskih podataka na uc¢inkovitost, dokazano
je da svi demografski podaci ne utjecu na u¢inkovitost, osim frekventnosti koristenja alata
poslovne inteligencije.

Tabela 8 Testiranje hipoteza br. 2

. Sample mean Star)da'lrd T statistics
Original sample (O) (M) deviation ((O/STDEV) P values
(STDEV)
FREKVENTNOST KORISTENJA -> UCINKOVITOST -0,231 -0,231 0,068 3.401 0,001
GODINE -> UCINKOVITOST 0,008 0,008 0,04 0,21 0,834
KORISTENJE -> POVEZANOST 0,667 0,666/ 0,049 13.709 0
KORISTENJE -> UCINKOVITOST 0435 0433 0,084 5.180 0
POVEZANOST -> UCINKOVITOST 0,238 0,239 0,068 3.501 0
PRILAGODBA ->ZADOVOLJSTVO 0,355 0,353, 0,085 4.158 0
SPOL -> UCINKOVITOST -0,027 -0,024 0,084 0,32 0,749
SPOSOBNOST -> ZADOVOLJSTVO 0,432 0,435 0,077 5.580 0
STREAM -> UCINKOVITOST -0,07 -0,071 0,042 1.656 0,098
ZADOVOLIJSTVO -> KORISTENJE 0,783 0,782 0,034 22.778 0

Izvor: SmartPLS
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Slika 15 Utjecaj varijabli br. 2

X F

5.000 0000 0000 000D

0.444

0.000 0000 0000 ggop

T
POVEZANOST

ORD

0.000
PRILAGODBA 0.000,
\ AT o | 20 ooeo—{sror E|
= 0.000
0.529 [—0000 0613 [~ o o 0.000
[oRD] - [oR0] = sPoL
0.000. 0.000.
/ zapovoLysTvo 0% KORISTENJE R0 0248
g ORD 0.000— GODINE (S|
ORD] ORD 0.000
T 0.834
SPOSOBNOST " GODINE
0000 0000 0000 0.683 4__0 008 ORD 0.000- ORD
)F D
[sPo1 BEE [sPo2 BEY  [sPo: GEH 2 UCINKOVITOST Ny 0.001 STREAM

0 Dﬂﬂ 0. 000 U 000 0.000
0.000—{FREKY S]]

FREKVENTNOST KORISTENJA

Izvor: SmartPLS

Takoder su testirani indirektni utjecaju medu varijablama, te se moze potvrditi da postoje
indirektni utjecaji Sto dokazuje da medusobno utjecu jedna na drugu.

Tabela 9 Testiranje indirektnih utjecaja

Original Sample 3:3?;?;?1 T statistics P values
sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/ISTDEV))
ZADOVOLISTVO -> KORISTENJE -> POVEZANOST -> UCINKOVITOST 0,156 0,155 0,04 3.901 0
SPOSOBNOST ->ZADOVOLJSTVO -> KORISTENJE 0,339 0,341 0,065 5212 0
PRILAGODBA -> ZADOVOLJSTVO -> KORISTENJE -> UCINKOVITOST 0,161 0,158 0,041 3.956 0
SPOSOBNOST -> ZADOVOLJSTVO -> KORISTENJE -> UCINKOVITOST 0,195 0,198 0,051 3.840 0
ZADOVOLJSTVO -> KORISTENJE -> POVEZANOST 0,522 0,522 0,055| 9.487 0
KORISTENJE -> POVEZANOST -> UCINKOVITOST 0,199 0,198 0,049 4.047 0
PRILAGODBA -> ZADOVOLJSTVO -> KORISTENJE -> POVEZANOST 0,185 0,185 0,051 3602 0
PRILAGODBA -> ZADOVOLJSTVO -> KORISTENJE 0,278 0,276 0,07 3.994 0
ZADOVOLJSTVO -> KORISTENJE -> UCINKOVITOST 0,452 0,452 0,062 7.306] 0
SPOSOBNOST -> ZADOVOLJSTVO -> KORISTENJE -> POVEZANOST -> UCINKOVITOST 0,067 0,067 0,019 3.456 0,001
SPOSOBNOST -> ZADOVOLJSTVO -> KORISTENJE -> POVEZANOST 0,226 0,228 0,05 4.472 0
PRILAGODBA -> ZADOVOLJSTVO -> KORISTENJE -> POVEZANOST -> UCINKOVITOST 0,055 0,056 0,023] 2.357 0,018

Izvor: SmartPLS

3.2.3. Analiza intervjua

Prilikom implementacije kombinovane metodologije istrazivanja, koja obuhvata
kvantitativni 1 kvalitativni pristup istraZivackoj tematici, kvalitativna metodologija ima za
zadatak da dubinski analizira kvantiativni ishod, ali obuhvati ono §to mozda nije moguce
kvantitativnim istraziva¢kim pristupom dobiti.

Shodno tome, cilj intervjua jeste detaljno pribliziti odgovore koji se odnose na alate poslovne
inteligencije. U procesu izrade pitanja, odreden je plan za nacin sprovodenja intervjua i kako
bi trebao izgledati. Analiza podataka je sacinjena na osnovu dva koraka, a to su: transkripti
intervjua i kodiranje 1 analiziranje.
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Proces intervjuisanja ispitanika trajao je svega nekoliko dana. Ukupno je ispitano 6
zaposlenika banaka, koji su rasprostranjeni u razli¢itim sektorima razli¢itih banaka. lako sve
banke na trziStu imaju sli¢ne ciljeve i posluju identi¢énim putanjama, ipak postoje odredeni
parametri po kojima se donekle razlikuju. Intervjui su sprovedeni uzivo, a ispitanicima je
pojasnjen nacin na koji se intervju odvija i eventualne nepoznanice prije samog intervjua.
Prvi korak nakon prikupljanja intervjua jeste transkripcija odnosno konvertovanje oralne
konverzacije u pisani tekst (Florida & Bhattacherjee, 2012). Proces transkripcije je obavljen
pazljivo i detaljno, kako se ne bi izostavio nijedan dio intervjua, a samim time i da bi rezultati
bili efektniji.

Nakon §to je proces transkripcije okoncan, koristen je softver MAXQDA kako bi se
analizirali nestrukirani podaci, na nacin da je intervju odvojen u razlicite dijelove, a u tim
dijelovima identifikovali odnosno kodirali klju¢ni parametri. Shodno tome, analizirani su
rezultati intervjua na osnovu kodiranih dijelova tj. kategorija.

Tabela u nastavku pokazuje kodove 1 intenzitet njihovog ponavljanja kroz intervjue.
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Tabela 10 Analiza kvalitativnog istrazivanja

EKOD lspitanik Ispitanik  Ispitanik  Ispitanik  Ispitanik  Ispitanik  Ispitanik

Intenzivmo koriftenje C D F G

B
Efikasnost B C D F
B

Tadnost C )

ealilealealies)

Manje manuelnog rada

G

leca brzing

FProviera podataka iz 87
alata

Minimizacifa greske

Netadnost pri definizanju
zahiffevea

Vizualizac ifa podataka

b k| |
0|

Unaprijedenje

Integrisanost softvera

o | | o |
!
i
o

Donofenfe odluka

|
]

LEteda vremena

B | B |||
e
9]
)
e

ealfiealjes

User-friendly alati

Automatizacija

Finaliziranje podataka

Dostupnost

Standardizacija podataka

Iz B alata stafi doviek

oo | o | o2 | o0 | o | B | o

Pravovremena reakeija

Jednostavno upravijanje
podacima

FPreciznost Vierodostojnost

Saradnja u banci

Q00 Q000
o
trt

Predenanje/Edukacije A B

Olakiana isporuka
podataka

Jednostavaa ispravia B

ool Ooo

Analiza podataka B

Izvor: Autor
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Povezanost kodova medu intervjuima je prikazana kroz MAXMapu u nastavku:

Slika 16 MAXmapa

‘Vjerodostojnost Ljudski utjecaj
Finaliziranje podataka @] Analiza Tagnost
\ Automatizacija
\ / @ @ Lak :] Razmiena podataka
f 81 prist i
@ / 1za Bl alata stoji &oviek Ispitanik E kst pristup podacima i
Integrisanost . \ ," v |
f
~_\/ cm | :
I [ | Sendartizacie podataha
. / Komunikacija
o S & |~
- oredenje -
Dostupnost —_— _ EI
~Ispianik B @] N
" P Pravovremena reakcija
SN

Kariétenje Bl alata

7 e \

Kanzistentnost

Donosenje odiuka @

Preciznost
Ispitanik F
Rijetke greske
@ — @ Ispitanik C Upravijanje podacima
Vizualizacija podataka oo Netacnost pri definisanju zahtjeva
T & e
& e IspitanikA User-friendly alat Injestavanje
Vanuein ras €]
Unificiranost podataka
Proviera podataka
Efikasnost
Usteda wemena
Isporuka podataka \
/p@k o \ Svakodnevno koristenje
Jednostawna ispravka gregke / @
Brzina
Jednostawna manipulacija podacima

Svi ispitanici su spomenuli da inteznivno koriste BI alate za obavljanje svojih svakodnevnih
zadataka, te da su alati koje koriste user-friendly i uglavnom nisu imali potrebu za obukom.
Mnogi smatraju da razlozi greSaka u BI alatima jesu netacno definisani zahtjevi ili ¢injenica
da je BI alat nastao kao proizvod ¢ovjeka, zbog ¢ega su greSke moguce. Ve¢inom se greske
provjeravaju kroz dodatne provjere ili vizuelno.

Neke od najznacajnijih karakteristika koje je veina ispitanika pomenula jesu efikasnost,
ta¢nost, mogucnost lakSeg donoSenja odluka, minimzacija gresSaka i veca saradnja u banci.

Integrisanost softvera nije toliko prisutna kod ispitanika. Dakle, razliCite vrste i izvori
podataka se nalaze u odvojenim alatima, te pretezno koriste za odvojene tematike
izvjeStavanja. Saradnja u banci jeste prisutna koriStenjem alata, ali znatno ne unapreduje
odnose, §to su neki ispitanici i naglasili.
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Ispitanici su pojasnjavali kakve alate koriste za svoje zadatke i u koje svrhe. Mnogi ispitanici
su nabrojali interno razvijene alate, kao i svoje obaveze koje izvrSavaju pomocu istih.
Zakljucak jeste da banke znatno rade na unaprijedenju internih alata za izvjeStavanje kako
bi poboljsale svoje poslovne procese i prilagodile ih svojim potrebama.

Takoder, svi ispitanici smatraju da su trenutni alati kojima se koriste na zadovoljavaju¢em
nivou, ali ujedno bi unaprijedenje istih dobrodoslo, shodno zahtjevima koji se kroz vrijeme
usloznjavaju.

Vizuelno je prikazan i Portret dokumenata koji prikazuje redoslijed kodova u pojedinacnim
intervjuima.

Slika 17 Portret dokumenata

Document Portrait: Ispitanik A Document Portrait: Ispitanik B

Automatizacija

Provjera podataka Pravovremena reakcija

Koridtenje
Dostupnost

Efikasnost

Brzina

Netacnost pri definisanju
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Koristenje Bl alata
Finaliziranje podataka
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Manuelni rad

Donodenje odluka
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Minimizacija gresaka

Minimizacija gresaka User-friendly alat

User-friendly alat

) Standardizacija podataka
Vizualizacija podataka
Iza Bl alata stoji tovjek
Unaprijedenje
Integrisanost Integrisanost

Unaprijedenje
Donoienje odluka
Razumijevanje podataka

Usteda vremena Brzina

56



Document Portrait: Ispitanik C Document Portrait: Ispitanik D

Svakodnevno koridtenje Izvjestavanje

Taénost Isporuka podataka
lzvjestavanje Brzina

Netacnost pri definisanju Efikasnost
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Karistenje Bl alata Donosenje odluka
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Saradnja u banci
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1za Bl alata stoji covjek
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Tatnost Efikasnost
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Manuelni rad Koristenje Bl alata
Unaprijedenje Predznanje

Laksi pristup podacima Donosenje odluka
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Komunikacija Vizualizacija podataka

Donosenje odluka . .
Iza Bl alata stoji covjek
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naprijeden;
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Provjera podataka User-friendly alat

Minimizacija gresaka
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57



Document Portrait: Ispitanik G

L B Koristenje Bl alata
Manuelni rad

Integrisanost
Unaprijedenje

Vizualizacija podataka
Iza Bl alata stoji Covjek

Rijetke greske
Tatnost

Jednostavna ispravka greske
User-friendly alat

Razmjena podataka

Donosenje odluka
Preciznost

Izvor: MAXQDA

3.2.4. Interpretacija rezultata i diskusija

U nastavku ¢e se ukratko objediniti rezultati istrazivanja koje se temelji na kvantitativnoj 1
kvalitativnoj metodologiji, kako bi se izveli adekvatni zakljucci o koriStenju alata poslovne
inteligencije u poslovanju. Rezultati ¢e biti integrisani u cilju zaklju¢ivanja ishoda
istrazivanja 1 odgovora na istrazivacka pitanja.

Kvantitativna analiza istraZzivanja dovela je do zakljucka da su postavljene hipoteze
potvrdene, odnosno da navedeni parametri imaju pozitivne utjecaje na zadovoljstvo,
koriStenje alata poslovne inteligencije 1 u€inkovitost istih. Prilikom analize, utvrdeni su 1
pozitivni indirektni utjecaji medu varijablama gdje na primjer zadovoljstvo osim §to utjece
na koriStenje, takoder indirektno utjece 1 na ucinkovitost. Time se potvrduje da su varijable
bliske 1 medusobno utjecu jedna na drugu. Medutim, iako utjecaj postoji 1 ima dovoljan
intenzitet, ipak nije toliko snaZan koliko bi se moglo ocekivati.

Utvrdeno je da varijable Tacnost 1 Integracija koje su sadrzane u upitniku, na osnovu
odgovora nisu imale adekvatne parametre konzistentnosti, zbog fega su izbacene u
potpunosti. Razlog tome moZe biti nerazumijevanje ili nejasno postavljene izjave u upitniku.

Podaci prikupljeni intervjuom su preteZzno povezani i sliéni odgovorima dobivenim kroz
kvantitativno istrazivanje, osim §to je prikazan detaljnije shvatanje i pojaSnjenje ispitanika
o alatima poslovne inteligencije kojima se koriste. Odgovori ispitanika su takoder bili
medusobno sli¢ni, sa pozitivnim stavom o poslovnoj inteligenciji implementiranoj u
bankama. Budu¢i da su intervjuisani ispitanici iz razli¢itih banaka, moZe se zakljuciti da
bankarski sektor signifikantno radi na poboljSanju svojih procesa, te da je poprilicno
integrisan. Jasno je da su procesi unaprijedeni, te da su alati poslovne inteligencije znacajno
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doprinijeli poboljSanju. Efikasnost, tacnost i jednostavnost su kljucne karakteristike koje
ispitanici navode kao posljedicu implementacije tehnoloskih rjeSenja za izradu izvjestaja ili
drugih poslovnih aktivnosti. Medutim, uvijek postoji prostor za unaprijedenje, kao i za
utvrdivanje nacina za osiguranje validnosti i konzistentnosti podataka. Takoder,
diferencijacija implementiranih alata medu bankama moze dovesti do razlicitih stavova.
Budu¢i da su ispitanici navodili kakvim se alatima koriste, isti su interno razvijeni i
odrzavani. Zbog toga, prednosti i nedostaci alata zavise od banke do banke.

S obzirom na to da je utvdena povezanost prilagodbe 1 sposobnosti na zadovoljstvo, banke
kao 1 druge organizacije su duzne sprovesi neophodne edukacije 1 obuke kako bi zaposlenici
bili motivisani 1 stekli zadovoljstvo koje dalje utjece na koriStenje BI alata u poslovanju.
Time ¢e se poboljSati okruzenje u organizaciji na nacin da se povecava saradnja 1
komunikacija medu timovima, pridonose¢i povecanju operativne ucinkovitosti, a samim
time 1 ostvarenju ciljeva, kako licnih tako 1 organizacionih.

3.3. Ogranicenja i preporuke

lako je istrazivanje sprovedeno u cilju Sto vefe pouzdanosti i valjanosti, ipak neka
ograni¢enja mogu utjecati na rezultate. Prvenstveno u procesu prikupljanja podataka, mnoge
banke imaju veoma stroge politike koje se tiCu eksternih istrazivanja, zbog kojih je izuzetno
teSko do¢i do reprezentativnih ispitanika. Shodno tome, nije bilo moguce istraziti sve banke
na trziStu Bosne i Hercegovine, Sto bi zasigurno utjecalo na rezultate. Shodno tome,
istrazivanje bi se moglo prosiriti 1 na ostale industrije kako bi se istrazila i priblizila
razli¢itost stavova, ali ujedno sama implementacija i koriStenje poslovne inteligencije u
organizacijama. Takoder, generalno ograni¢enje prilikom istrazivanja tehnologija
predstavlja subjektivni pozitivan stav, gdje ljudi opcenito smatraju da su tehnoloSke
implementacije u svakom smislu pozitivne. Vrlo ¢esto zbog toga se dobiju samo pozitivni
ishodi, ne uzimaju¢i u obzir negativne utjecaje.

Dodatno, istrazivanje poslovne inteligencije zahtjeva dublju analizu kao 1 viSe vremena,
zbog Cega bi se, u slucaju dodatnog istraZivanja, trebalo detaljnije i duze posvetiti istom.
Takoder bi bilo korisno pored drugih industrija kreirati poredenja u istim. Ovo istraZivanje
se fokusiralo na targetiranu skupinu ispitanika, a to su zaposlenici banke koji se koriste
alatima poslovne inteligencije. Medutim, zasigurno bi se istrazivanje unaprijedilo kada bi se
kreiralo poredenje zaposlenih koji ne koriste 1 onih koji koriste alate poslovne inteligencije.
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4. ZAKLJUCAK

Razvoj trzista koji je pracen razvojem tehnologije, u danaSnjici, stvara mnoge izazove
preduzeé¢ima i ucesnicima na trziStu kako bi ispunili, te pratili sve nametnute zahtjeve.
Poslovni procesi su iz dana u dan kompleksniji i neizvjesniji stvarajuci takvu okolinu, te
zahtijevaju odredeni nivo pomo¢i informacionih tehnologija u rjeSavanju datih problema.
Stoga, dinami¢no okruZenje u kom se preduzeca nalaze je osnovni razlog sprovedene
digitalne inovacije i promjena, a u zavisnosti od nivoa kompleksnosti okolnih faktora, zavisi
1 potreba za kompleksnijim tehnoloSkim alatima 1 softverima. Pri tome, odrzivost u
digitalizovanom svijetu predstavlja znacajan segment za sve ucesnike trziSta, gdje su
digitalna ro¢nost 1 inovacija osnova za uspjeSno poslovanje 1 suzbijanje trziSnih utjecaja.
Mnoge posljedice su kreirane zbog navedenih okolnosti koje direktno utjecu na sve
segmente poslovanja. Dakle, u rastu¢im poslovnim okruzenjima, poslovni procesi koji su
isprepleteni kompleksnim zadacima, zahtjevaju mnogo vise paznje. Jedan od tehnoloskih
proizvoda koji je postao klju¢ poslovanja jesu sistemi za odlu¢ivanje, na osnovu kojih se
pored ostvarenja postojece poslovne strategije omogucuje 1 kompetitivna prednost. Pored
navedenog, takva tehnoloska eksploatacija stvara uvjete za efektivno 1 pravovremeno
donosnje kvalitetnih odluka. Kao $to je razvoj informacionih tehnologija posljedi¢no utjecao
na razvoj trzista, tako su i gomile informacije postale dostupnije razli¢itim korisnicima za
razli¢ite potrebe. Takva koli¢ina i dostupnost u poslovnom svijetu pored mnogih prednosti,
takoder ima i mnogo nedostataka, pri ¢emu je oteZana kontrola i nemoguénost raspoznavanja
tac¢nosti istih osnovni problem. Pomocu poslovne inteligencije i sistema za odlucivanje,
omogucena je laksa analiza dostupnih podataka, Sto vodi ka poboljSanju u donoSenju
ispravnih poslovnih odluka (Vidmar et al., 2021).

Nadalje, informacione tehnologije su u sistemima za odlucivanje, pruzile nove tehnike,
nastale za rjeSavanje kompleksnih problema, koriste¢i se procjenom varijabili finalnih
rezultata. Sam pojam poslovne inteligencije, iz kog se izvode sistemi za odlucivanje,
obuhvata niz teorijskih, metodoloskih i tehnoloskih okvira, na osnovu kojih se razni,
dostupni podaci pretvaraju u znacajne informacije korisne za poslovne procese i1 odluke.

Cilj poslovne inteligencije jeste da pruzi poslovnim liderima i kljuénim poslovnim
korisnicima informacije koje im pomazu da donesu informirane odluke, samim time da
unaprijede poslovne rezultate. Poslovna inteligencija ima signifikantnu ulogu u
kompanijama, jer informacija postaje najvrijednije sredstvo. Jedna od osnovnih koristi
poslovne inteligencije predstavljaju analiza trziSta, konkurencije i unaprijedenje poslova,
kao 1 prilagodavanju promjena u poslovnom okruzenju. Neke od najbitnijih karakteristika
koje se vezu za poslovnu inteligenciju su skrivenost bitnih informacija, gdje je znanje
definisano kao krucijalni element za moguc¢nost traZzenja neophodnih informacija, zatim
ta¢nost koja nam nudi pozadinu informacije, odnosno izvor na osnovu kojeg se utvrduje
karakteristika, te pravovremenost koja podrazumijeva da mora biti dostavljena brzo i
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efikasno. Razumijevanje vaznosti poslovne inteligencije stvara jasniju sliku organizacijama
o budué¢im unaprijedenjima poslovanja, kao i implementaciji tehnoloskih alata.

Dakle, potencijal alata poslovne inteligencije moze biti iskoriSten i usavrSen ukoliko
korisnici ostvare fleksibilnost i neophodno znanje za koristenje. Ukoliko se u potpunosti
eksploatiSe moguénost alata poslovne inteligencije, zasigurno ¢e se otvoriti nove moguénosti
za unaprijedenja kojima svi tezimo, ukljuujuéi i organizacije. Osim toga, novi razvoji
tehnologija ¢e neminovno zahtijevati poduzimanje aktivnosti nadogradnje i napretka.
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Prilog 1: Primjer maila za prikupljanje kvantitativnih podataka

Po&tovani's,

Zovem se Lamija Majston€ 1 studentica sam zavrine godine drugog ciklusa studyja na Ekonomskom
fakultetu Univerziteta u Sarajevu, smyjer Menad#ment 1 informacione tehnologije. Buduéi da za izradu
mog zavrinog rada je neophodno sprovest istraZivanje, trenutno sam u fazi prikupljanja podataka za
analizu. Tema istra¥ivackog rada jeste Vizvalizacyja podataka: BI alati kao osnova za efikasno
izvjetavanje 1 podréka menadfmentu®. Shodno rezultatima, v prilici sam da testiram kakve efelte alati
poslovne inteligencije imaju na izvijeétavanje kao 1 druge procese koji se tifu menadzementa banaka na
teritortjt Bosne 1 Hercegovine.

Alati poslovne mteligencije (BI) podrazumijevaju sve softvere koji se oslamjaju na baze strovih,
nestrukiramih podataka 1 pretvaraju th u user-friendly 1zvjetaje 1 ¢itljive podatke/informacije.

Ljubazno Vas molim da odvojite vrijeme 1 popunite anketn, ukoliko Va#i poslovi podrazumijevaju
koristenje istih. Anketa je anonimna, a potrebno je 10-15 minuta za izradu.

Link za anketu: http://www.efsa.unsa ba'~mir/index php/528864 Tewtest=Y &lano=bs

Za sva dodatna pitanja stojim na raspolaganju.

Lijep pozdrav,

Lamija Majstoric

Prilog 2: Istrazivacki upitnik

Alati poslovne inteligencie (Business infeligence) odnose se ia aplikativne softvere koji prisupliaju | coraduju velike knlicin nestrukturirani podaiaka. Anketa e 0dnosi na povezanost ovin alata sa VaSim posiovima. kako bi se pobiize odredila uEinkoviost izrate pasiovnin ZvieStaja
Dobrodosli na anketu!

Zahvaljgjemo Vam se nz izdvojenom viemenu | uéestu u istraivanu

Napominjemo da je anketa anonimna, te dobijeni podaci Ce se iskijuEivo koristi za izradu naunostraZivatkog rada arugog oklusa studka smiera MenaaZment  informacion! sistemi na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu.

5 does not contain any igentiying information about you, UieSs a Specifi Survey question explictly asked for it

acoess tis sunvey, p

assured tat this foken will not be s With your responses. it is mananed in a separate database and will only be updated to indicate whether you did (or did not) complete this survey. There i no way of matching dentification



Bl alai u posiovaniu

OVAMA

Pl g

=

e ks Bl e s oo

iofistite anketu

Bl alati u poslovanju Nastavi kasnje  Lzadi

KORISTENJE

KoriStenje 8l alata u posiovima

*Navegene vrnje ocjenit brojevima 1-5, pri Cemu isti oznagavaly tvrdnje:

1- U potpunosti se ne siaZem
2-Ne slaem s&.

3- Nit se staZem, nit se ne siagem.
4-Siazem se

5 - U polpunosd se siafem.

Trenutno koristim BI alate 7a izradu iedtaja
Planiram u buduénosti da koristim BI alate 72 zradu 2viesiaja
Obim posia koji Gnevno radim N bi se UKiZp20 U Moje ANevno radno Vijeme bez Bl alata.

Trebiako mi je mnogo viemena da naviknem na Bl diate pri njihovoj implementac.



Bl alati u poslovanju

Zadovolsivo koje pruzaju Bl alaf u posiovirma

“Navedene rdnje ocjenile brojevima 1-5. pri cemu ist aznatavaju twrdnje:
1- U pofpunesti e ne siafem

2- M slafem se.

3- hit se siazem, nit se ne siafem

4- Siazem se

5 - U potpunosti s siazem

Bl alzt zadovafavaju moje posiovne potrebe

‘Zadovoliznina sam kvaltetom | ttno3cu posatakz kof su prikazani ko B alate

sam lahkocom podataka kioz Bl aizie

izvje&ta]i koje pripremam pomoéu Bl alata Su na zadovoliavajucem nivou mojih nadisznin

Bl alati u poslovanju

Povezanos! u organizac na osnovu Bl alata

“Navedene tnje ocjenite brojevima 1-5, pri Eemu st oznagavaju tviane

1- U poipunest s ne siatem.
2- e slafem se

3- il se staem, nit se ne siadem
4- Siatem se

5 - U pofpunost se siazem

Radom u Bl alatima se povezujem sa raznim odjelima | kolegama
Kada koristim Bi aiate za donoSenje odiuka, esjeéam se kao bitan dio organizaciie.
Osjecam povezanost sa ostalim kolegama prilkom koristenja Bl alata.

Impiementaciom B alata 0o je 6o Stvaranja novin ragnin konekcija sa Kolegama sa Kojima
5@ 00 183 nisam susretana

Bl alati u poslovanju

Sposabnost Kortienia BI alala u organZzac

*Navedene dnje ocjenite brojevima 1-5. pr éemu st oznatavaju tvdnje:

1 - U pofpunosti se ne siafem

2- Ne slazem se

3- it se slazem, nit 5e e siazem.
4 Sazem se

5 - U potpuncst se siatem

Saviadaofla sam vietine potrebne za koriSlenje Bl alata za (zradu mojih svakodnevnin
zadataka

Smatram daimam bole vieStine od prosjeénog korisnika Bi alata
SKQUIANNA S3M U 6N0 $10 radim kroZ BI alate.

‘Smalram 0a svi 2aposlen u organzaci kojl se korste BI akatima posjeduju neophoane viedtine
zarad uistim

ZADOVOLJSTVO

POVEZANOST

SPOSOBNOST

Nastavi kasnije

Nastavi kastije

Nastavi kasnije

zadite | ofistile ankely

\zadite i odistite ankety

Izadite | oistie anketu



Bl alati u poslovanju

Nastavi kzsnife  Izadite | ot

Tatnost podataka | nformaciia u Bl alatima.

“Navedenz idnje ocjenite brojevima 1-5, pri Eem st oznacavaju tvidnje:

1 - U poipunosti se ne siazem.

2- Ne slafem se.

3- it se slazem, nit se ne slaZem.
A- Slafem se

5 - U pofpunosti se siazem

Podaci i informacife koje dobilem u BI alafima su wijek tafni
Cesto provieravam tainost informacia u Bl alatina kroz druge izvore
Greske su utestalje ukoliko ne koristm B alate

Svi zaposleni u rganizacll imaju pristup | mogucnost izmien izvora podataka BI aata.

Bl alati u poslovanju

TACNOST

Nastavikasnje  Izadie i ofislite anketu

Razlléite informacije koje pruz Bl alat na jednom miestu

“Navedens hrdne ocjenite brojevima 1-5, pri Gemu isti oznatavaju twidnje:
1 - U poipunost se ne siazem.

2- Ne slafem se.

3- it se stazem, nit se ne siaZem

4- Slazem se

5 - U potpunosti se siazem.

Kroz Bl alate lakSe pristupam informaciama.
Bl alati mi cmogutavaju da dobijem poipuno Siru siku o organizacij i njenim ostvarenjima
Informacije koje dobivam kroz B alate su negphodne za moje poslovne zadatke.

Pomocu B alata kreiram izvieSiaje koji mogu siuiti drugim odjelima za nihove 2vestaje.

INTEGRACIJA




Bl alati u poslovanju

Produkiivnost | uSteda viemena konStenjem Bl alata.

“Navegene vidnje ocjenite brojevima 1-5, pri emu ist oznadavaju idnje:
1- U potpunosti s& ne siafem.

2- Ne slaZem se.

3 - NIt se siafem, nit se ne siafem

4- Slae
5 - U potpunost se siaem

KonStenjem B alata efikasnie uradim svoje zadatke.
Pomocu Bi alata lakSe donosim odluke ili odgovaram na zahtjeve menadamenta
Bl alali su mi omoudii jednestavnij prikaz kempleksniih zahijeva

Potrebno mi e manje wiemena za zradu izviesiaja pomocu Bl alatz

Bl alati u poslovanju

PRODUKTIVNOST

Nastavikastie  |zadie (o

Nastavikasaje  Izadie i ofi

Moguénost S

pomotu Bl alata.

“Navedene tdnje: ocjenite brojevima 1-5, pri Eemu isti oznatavaju vrnje:

1 - U poipunost se ne siajem

2- Ne slafem se.

3- Nit se siaZem, nit se ne slafem.
4- Siatem se

5 - U polpunosti se s'azem.

U moguénosti sam da generiSem samo podatke iz baza u Bl alatim koji su meni poiretni
Bl alafi mi omoguéavaju razliée formate traZenih podataka.
Uz Bl alate moguée e odgovori na sve zahtieve menadzmenta

Novi zaposlenici se lahko prilagodzvaju koritenju Bl alata u organizaci

PRILAGODBA




Prilog 3: Vodi¢ za intervju

DIO I: UVOD

1. Predstavljanje intervjuera
2. Cilj intervjua
3. Predstavljanje sagovornika

DIO II: GLAVNI DIO

1. Koliko ¢esto koristite Bl alate za izvrSavanje zadataka koji su u obimu vaseg posla?

2. Ukoliko slabije koristite BI alate za izvjeStaje, smatrate li da bi vasa efikasnost bila bolja
upotrebom BI alata?

3. Mozete li objasniti kakve ste BI alate do sada koristili i u koje svrhe? Mozete li nabrojati
neke zadatke koje izvrSavate pomocu BI alata?

4. Ukoliko koristite BI alate za izradu izvjeStaja, smatrate li da efikasnije i kvalitetnije
pripremite izvjestaj?

5. Dali vam BI alati pomazu pri vizualizaciji podataka, u kontekstu poredenja ostvarenja, plana

i historijskih podataka?

Koliko su ¢este greske u podacima koje generiSete pomocu BI alata? Kako ih uocite?

Smatrate li da su oni na zadovoljavaju¢em nivou ili ih je potrebno unaprijediti?

Koliko se BI alati koje koristite integriSu jedan sa drugim?

AR

Da li ste otkrili da je BI alat od pomo¢i u identifikaciji moguénosti za poboljSanje ili podrucja

problema?

10. Da li ste primjetili pobolj$anja u suradnji sa ostalim kolegama koriste¢i BI alate? Ako jeste,
na koji na¢in?

11. Smatrate li da su vasi izvjestaji kreirani pomoc¢u BI alata adekvatni za donoSenje znacajnih
odluka u organizaciji?

12. Ukoliko donosite odluke u timu, da li vam BI alati olakS$avaju i na koji na¢in?

13. Da li ste imali adekvatnu obuku pri implementaciji BI alata? (ili postoji uputstvo za
upotrebu?)

14. Kakve prijedloge za unaprijedenje upotrebe BI alata imate?

DIO III: ZAKLJUCAK

Informisanje ispitanika o kraju intervjua. Zahvalnica za sudjelovanje u istrazivanju i informacija o
mogucnosti buduceg kontaktiranja.



Prilog 4: Transkript intervjua 1

Datum intervjua: 18.04.2023.

U¢esnici: Lamija Majstori¢, Zaposlenik banke

Nacin odrZavanja intervjua: Uzivo

Trajanje intervjua: 11 min 06 sekundi

Transkript napisala: Lamija Majstori¢

Datum transkripta: 19.04.2023.

INT Dobar dan, dobrodosli na intervju. Cilj intervjua je istrazivanje na temu BI alata kao osnova za
efikasno izvjeStavanje i podrska menadzmentu. Postavit ¢emo Vam nekoliko pitanja, te je
intervju anoniman. Zamolila bih Vas da nam prvenstveno kazete u kom sektoru radite.

ISP1 Dobar dan. Radim u Timu projekt menadzmenta, Sektor za digitalne transformacije i
organizaciju, ve¢ 10 godina.

INT Prvo pitanje jeste koliko Cesto koristite Bl alate za izvrSavanje zadataka koji su u obimu vaseg
posla?

ISP1 Recimo da ih koristim relativno &esto, ukoliko su BI alati svi softveri koji nam pomazu da
dodemo do rezultata koji pospjesi nas rad na osnovu nekih ulaznih parametara.

INT Smatrate li da bi vasa efikasnost bila bolja kada biste ¢esce koristili Bl alate?

ISP1 Pa vjerovatno bi, ukoliko bi imali vise dostupnih alata, mislim da bi bili efikasniji kao i ve¢om
primjenom istih.

INT MozZete li objasniti kakve ste BI alate do sada koristili 1 u koje svrhe? Mozete li nabrojati neke
zadatke koje izvrSavate pomocu BI alata?

ISP1 U banci imam BI alat koji mi pomaze za izvjeStavanje u dijelu finansija tzv Fidar. Dalje imamo
Power Bl alat, zatim u MS officu kroz Microsoft project portfolio management, gdje imamo
mogucénost generisanja izvjeStaja na osnovu projektnih zadataka i projektnih inputa koje smo
ubacili, Excel itd.

INT Kao $to ste rekli da ste koristili Bl alate za izradu izvjeStaja smatrate li da efikasnije i kvalitetnije
pripremite izvjestaj?

ISP1 Pa definitivno, zato §to sa koristenjem BI alata su izvjestaji ta¢niji jer imamo manje manuelnog

rada i izracuna. BI alati nam pomazu da na osnovu nekih inputa koje mi definiSemo dobijemo
vrlo brzo rezultate koje mi Zzelimo. Ono $to je prednost BI alata jeste da imamo Ceste izvjestaje
i periodicne izvjeStaje i da se mogu definisati izvjeStaji u zavisnosti od dinamike i podataka, da
ne moramo svaki put manuelno izracunavati, nego samo na osnovu podataka generiSemo, te
nam se otvaraju nove ideje i potrebe.




INT S obzirom da ste pomenuli da su izvjestaji tacniji ukoliko koristite BI alate, koliko su ceste
greske u podacima koje generisete pomocu BI alata i da li imate naviku da provjerite tacnost?

ISP1 Imam naviku da provjeraVam, ali tu provjeru vr$im vise na bazi logi¢nosti odnosno nekad
uzmem uzorak pa provjerim malo detaljnije, ali vise u smislu ukoliko neki podatak iskace ili je
nelogican $to je tu, pa provjerim. Gotovo uvijek se pokaze da neki ulazni parametar nije bio
dobar i da kod BI alata najvise paznju treba obratiti kod podataka koji se koriste u samom
izracunu.

INT Da li Vam se ikad desilo da su ulazni podaci dobri, a da Bl alat to nije dobro prikazao?

ISP1 Jeste, desilo se, ali iz razloga §to nismo jasno definisali BI alatu §ta Zelimo od tog izvjestaja.
Dakle, ne mozemo reé¢i da je BI alat prikazao netacno, nego da smo mi definisali netacan
zahtjev.

INT Da li Vam BI alati pomazu pri vizualizaciji podataka, u kontekstu poredenja ostvarenja, plana i
historijskih podataka?

ISP1 Pomazu. Kao $to sam rekao, sa ubrzavanjem izvjestajnog perioda i posjedovanja veceg opsega
izvjeStaja, otvaraju se mogucnosti za zelje 1 potrebe za drugim izvjestajima i upravo te osnovne
izvjestaje puno lakse vizualiziram i imam u glavi koji je njihov odnos, gdje i kako ide, te Sta bi
moglo biti u buducnosti.

INT Smatrate li da je potrebno unaprijediti trenutne BI alate i na kom nivou?

ISP1 Pa treba unaprijediti definitivno, kao i sve, ali sve u skladu sa potrebama i zadacima. Bl alat kao
i svaki, radi na osnovu onog §to mu mi kazemo kao korisnici. On bi se mogao unaprijediti tako
da ono $to mu mi kazemo bude jednostavnije i pored toga sa uvodenjem umjetne inteligencije
sigurno je da ¢e se tako unaprijediti.

INT Imate li neku ideju kako biste vas trenutni Bl alat unaprijedili, sada da je Vama potrebno?

ISP1 Trenutno ne, s obzirom da je jedan od opisa mojih poslova uvodenje optimizacije i pobolj$anje
rada, tako da gdje sam do sada mogao da unaprijedim sam uglavnom izvrsio.

INT Ti alati koje vi koristite, koliko se integri$u jedan s drugim? Da li su povezani u kontekstu da
koristite tri alata za izradu jednog izvjeStaja i da li mozete podatke iz jednog alata vidjeti u
drugom i obrnuto?

ISP1 Kod mene i ne bas. Znam da to moze u banci, ali u mom poslu ne.

INT Smatrate 1i da su vasi izvjeStaji kreirani pomocu BI alata adekvatni za donoSenje znacajnih
odluka u organizaciji?

ISP1 Da, definitivno.

INT Ukoliko donosite odluke u timu, da li Vam BI alati olak$avaju i na koji nacin? Bilo da su to

neke liéne odluke ili odluke na nivou tima?




ISP1

Ne donosimo puno odluka u timu. Kada donosimo odluke, koristimo podatke dobivene Bl
alatima. Generalno u projekt menadzmentu, u zavisnosti od projekta do projekta, gdje smo imali
potrebu za donosenjem odluka, koristili smo definitivno BI alate.

INT

S obzirom da pretpostavljam da vise kolega koristi neki od alata koji Vi koristite, da 1i ste
primjetili pobolj$anja u suradnji sa ostalim kolegama koriste¢i Bl alate? Ako jeste, na koji
nacin?

ISP1

Primjetio sam da se alati te vrste koriste sve viSe, nakon nekih pocetnih otpora. Takoder sam
primjetio da sve viSe kolega uvida prednosti tih alata. Shvatili smo da mozemo ustediti puno
viSe vremena, samim time da dobijemo taj izvjestaj i da taj izvjeStaj bude tacniji, jer se puno
vremena troSilo kasnije i na popravljanje izvjeStaja.

INT

Da li ste imali adekvatnu obuku pri implementaciji Bl alata ili na primjer imate neko uputstvo
za upotrebu?

ISP1

U zavisnosti od alata do alata. Na primjer, za Fidar sam imao osnovnu obuku, ali je poprili¢no
jednostavan alat pa je to bilo osnovno da se zna gdje koji se podatak nalazi i na koji nacin se
generiSe izvjestaj u istom. Za ostalo nisam imao neke posebne obuke, posto su ti alati user-
friendly bitno je samo da se shvati Sta se hoce od njih.

INT

Buduc¢i da ste rekli da nije potrebno nikakvo trenutno unaprijedenje alata za Vase potrebe, ja
bih Vam se zahvalila na odvojenom vremenu i volji za ovim intervjuom. Ostavit ¢u moguénost
buduceg kontaktiranja u procesu analize podataka.

ISP1

Naravno, nije problem. Hvala.

Prilog 5: Transkript intervjua 2

Datum intervjua: 24.04.2023.

Uc¢esnici: Lamija Majstori¢, Zaposlenik banke

Nacdin odrZavanja intervjua: Uzivo

Trajanje intervjua: 16 min 59 sekundi

Transkript napisala: Lamija Majstori¢

Datum transkripta: 25.04.2023.

INT

Dobar dan, dobrodosli na intervju. Cilj intervjua je istrazivanje na temu BI alata kao osnova za
efikasno izvjeStavanje i podrska menadzmentu. Kao $to sam najavila prije intervjua, Bl alati su
svi softveri koji se koriste za neku izradu bilo kojih izvjestaja na osnovu sirovih podataka i
predstavljaju ih u user-friendly reporte. Intervju je anoniman, tako da ¢u Vas zamoliti samo da
nam kazete u kom sektoru radite i koliko dugo?




ISP2

Dobar dan. Hvala Vam na prilici za uées¢e u Vasem intervjuu. Ja radim u Sektoru finansija u
Odjelu kontrolinga ve¢ 12 godina.

INT

Vjerujem da imate razna iskustva u tom Odjelu.

ISP2

Pa imam, jer nije uvijek nacin izvjestaja i izrada njihova bila kao $to su recimo trenutno u
instituciji u kojoj ja radim, tako da je koriStenje Bl alata variralo kroz vrijeme, od samog pocetka
mog angazmana pa do danas.

INT

Ne sumnjam zaista. Prvo pitanje za danas bi bilo koliko ¢esto koristite BI alate za izvr$avanje
zadataka koji su u obimu vaseg posla?

ISP2

Kako i sam posao kontrolinga je usko naslonjen uz automatizaciju i Bl alate, oni su svakodnevni
alati koje koristimo za izradu nasih izvjestaja. Mislim, razli¢itim intenzitetom u zavisnosti od
poslova koje obavljamo, zadataka koji su nam dati, ali svejedno je svakodnevno koristenje. Vrlo
rijetko se sada vratimo na nesto $to je izvlacenje iz kreditnog ili depozitnog portfolia, da kazemo
pomocu nekih excel funkcija, to je uglavnom automatizovano kroz tri ili Cetiri aplikacije koje
koristimo u naSem radu. Dakle, svaki dan. Rijetko kad je ne osim npr. ako je predmet rada neki
dokument koji ne zahtjevaju koristenje BI alata.

INT

Buduci da ste spomenuli tri aplikacije koje koristite, mozete li nam reci u koje su svrhe koristene
te aplikacije, tj. koje zadatke izvrSavate pomocu tih BI alata?

ISP2

Mogu svakako. Jedna aplikacija je napravljena i naslonjena na nas datawarehouse, koji je sirovi
izvor podataka, gdje su kreditni, depozitni portfolio i glavna knjiga da kazem spakovani u jednu
kocku i pomocu niza razlicitih procedura su napravljeni izvjestaji koje mi generiSemo, bilo da
su to hilans stanja, bilans uspjeha, pregled po segmentima, kontroling pregled, pregled
racunovodstva i izvjeStavanja tj. njihov izgled bilansa stanja i uspjeha, jer kontroling sam je
nastao iz tj. nadogradnja je samom izvjeStavanju i izvjestaji nam moraju biti uskladeni. To je
jedna nasa interna. Zatim grupacija je propisala svoju aplikaciju, jedan Bl alat, gdje mi zapravo
na bazi ove prve pravimo neke csv. fajlove ili izvjestaje koje importujemo u tu aplikaciju koja
sluzi za izvjestavanje prema Grupaciji i sluzi i za planiranje. U Timu kontrolinga koristimo da
kazem tri stuba te aplikacije biznis kontroling, troskovni kontroling i finansijski kontroling. Tu
postoje jos i kontroling kapitala i risk kontroling, ali to su maske koje koriste kolege iz drugih
odjela u banci. I tre¢a jeste Power BI koja je posebno za pravna i fizicka lica jer je poseban
nacin posmatranja za oba, jer imate po branchevima ili po regijama, pa se razlaze izvjestaj po
account managerima. Malo je razliCita vrsta proizvoda pa je jedna aplikacija napravljena za dva
razli¢ita pogleda. To mi volimo zvati “brojalica” ili “statistika” — broj prodatih kredita, kartica,
iznosi, vrste, sve drugo $to nije pokriveno sa prethodne dvije aplikacije koje sam spomenula. I
nerijetko se koriste za pracenje profitabilnosti account managera. Ima i drugih aplikacija, ali
0VO Su 0shovne, a ujedno mozda i naprednije koje koristimo u odnosu na druge odjele u banci
zbog prirode svog posla, sada nisam navela generisanje izvjeStaja iz Cognosa ili povlacenje
izvjeStaja iz core sistema banke ili to $to je svojevrsna doza automatizacije, ali ove tri su da
kazem viSe nadogradene i sofisticiranije.

INT

Budud¢i da ste spomenuli da koristite neke alate za planiranje, da li Vam BI alati pomazu pri
vizualizaciji podataka, u kontekstu poredenja ostvarenja, plana i historijskih podataka?

ISP2

Vrlo. Jako je tesko, mislim ja ¢u napraviti paralelu sa nec¢im $§to se radilo ranije, gdje se sve to
radilo kroz excel tabele nase interne, pa ubacivalo u neke propisane excel tabele od grupacije,
pa sad imate na nekim shareovanim folderima verzija final 1,2,3,5,7,35, dok na kraju sad u




aplikaciji je to $to je. Jednom kad potvrdite i kad se sve usaglasite, to je tamo. Ne morate ‘roviti’,
‘kopati’ , traziti je li to finalni budzet, je li finalni forecast itd. Jednostavno imate odmah na
jednom mijestu jedan pregled i kada ugitate bilo actual, forecast ili budzet ve¢ Stagod radite u
tom datom momentu, vi odmah imate prikaz koliko ste odstupili od budzeta, zasto, po kojoj
poziciji bilo tabelarno ili moZete i vizuelno pomocu grafika, u zavisnosti od toga kako ko voli
ili od zelja Uprave, jer kontroling je interni odjel da kazem da pomaze Upravi da lakse donese
neke odluke tj. servis je vise Upravi nego regulatoru.

INT

Posto ste spomenuli da ste prije evidenciju vodili kroz excel tabele i vjerujem da je nekada bilo
netac¢nih podataka, htjela bih da vas pitam koliko su Ceste greske u podacima koje generisete
pomocu BI alata i kako ih sada uocite?

ISP2

Pa ne mogu re¢i da ih nema. Ranije ih je bilo mnogo viSe. Znate kako, ¢im vi raCunate nesto
rucno kao $to su neki prosjeci,a koji u kontrolingu utjecu na izratun kamatne stope, kamatnog
prihoda i tome sli¢no, iako svi znamo kako se rac¢una prosjek, nekako je lakSe kada to ra¢una
aplikacija. Jer ako vi radite konsolidaciju jedne grupacije pa neko racuna dijeleci sa 12, neko sa
365, neko sa 360, tu moze doc¢i do minornih odstupanja, koje na kraju kada saberete dovode do
odstupanja koja ba$ i nisu tako mala. Da bi se to izbjeglo, BI alati jednostavno standardizuju
neke izracune, tako da je to za sve Clanice grupacije isto. Dakle, ima gresaka koliko god BI alati
bili dobri, iza njih stoji ¢ovjek. U zavisnosti koliko su ta¢no kolege isporucile podatke, da li BI
alat prihvata tacku ili zarez kao decimalu, ili vi radite kasno pa unesete nesto pogresno, ali kad
na jednom mjestu imate neki refresh pa ste u moguénosti odmah vidjeti da li ste promasili neki
milion ili vie, dok u excel tabeli vi dok nadodete na neki tamo check ili ste ga napravili sami
ili niste, puno je teZe za otkriti.

INT

Na primjer, da li se alati koji vi koristite integri$u jedan s drugim? U kontekstu, da li kroz jedan
alat mozete vidjeti podatke koje vidite i u drugom alatu i da li Vam je za izradu jednog izvjestaja
potrebno da koristite svaki alat ili mozete samo jedan?

ISP2

Da. Ovaj osnovni koji da kazem koristimo mi u banci i koje koriste druge ¢lanice, jer je koncept
razvijen za ukupnu grupaciju. Baze tog BI alata su u sustini baze i za ostale. PoSto se sve tri
“kace” na datawarehouse,a neke na malo sredenije, ne sto posto sirove, nego kroz neke
procedure filtrirane podatke, onda ih one kupe, ali zapravo je isti izvor i integrisane su jedne sa
drugom.

Interna aplikacija koju koristimo sada proizvodi csv fajl koji u¢itaVamo u Grupnu, a zapravo je
sve to baza za Power BI. Naravno, posto su to pravili razli¢iti ljudi, u razli¢ito vrijeme, razlicite
vrste nadogradnje, mozda nekad neke procedure ne kupe sve kako treba, ili u tom momentu su
kupile pa je doSlo do promjene podatka, proizvoda i sli¢no.

Kako otkrijemo greske? Imamo tri aplikacije i isti izvor podataka. Ukoliko su u dvije isti podaci,
a u tre¢oj drugi, negdje postoji problem. Onda se malo vratite na ru¢no pa idete na izvor
podataka sto je kreditni i depozitni portfolio i glavna knjiga. Sve §to je tamo, mora biti i u ovim
aplikacijama, na ovaj ili onaj nadin. Ukoliko uogite greSku pa ne znate tehnicki, date prijedlog
kao biznis strana zasto mislite da to nije dobro, te zamolite kolege iz BI odjela to pogledaju i
koriguju kako bi podaci zapravo bili isti za sve tri aplikacije.

INT

Da li ste otkrili kroz BI alate moguénost za poboljsanje, s obzirom da postoji potrebna za ruénim
korekcijama ili pregledima? Da li imate neki prijedlog za poboljSanje, nacin na koji biste neku
vasu trenutnu aplikaciju unaprijedili?




ISP2

Pa zaista je unaprijeden sam proces rada, gdje je svaka automatizacija (sada ne znam da li je na
zalost ili na srecu) omogucila da sa §to manje ljudi odradite vise posla. To sa jedne strane jeste
dobro dok se ne zloupotrijebi. Jer svejedno, vi treba da imate optimalan broj zaposlenih da biste
stigli da analizirate sve ono $to se nalazi, jer podaci ako su svrha samim sebi, onda nam ni za
$ta ni ne sluze. Poboljsanje rada da, povecana je brzina rada, fokus je na drugim stvarima, a ne
samo proizvodnji izvjestaja. S tim da, ja mislim da je donekle mana, zato $to nekad se ljudi ne
upustaju u analize nego uzimaju te podatke zdravo za gotovo. U sustini oni i jesu dobri, ali mi
u svakom momentu trebamo znati nacine na koje ih mozemo provjeriti, pogotovo kad pricamo
o stanjima kredita razloZzenim na viSe nacina, prihodu i tome sli¢no. Jer zapravo da biste
razumjeli §ta je tamo prikazano, treba da poznajete neke osnove, da znate od Cega je neka
pozicija sastavljena.

INT

Ukoliko donosite odluke u timu, da li Vam BI alati olak$avaju i na koji nacin? Bilo da su to
neke li¢ne odluke ili odluke na nivou tima?

ISP2

Vrlo jer, ne samo redovne mjesecne, kvartalne ili godi$nje informacije, ima i informacija koje
su i na dnevnom nivou. Naravno je ponekad potrebno reagovati nesto brze nego inace. Kada vi
imate dostupne informacije na vrijeme i spremni ste reagovati na vrijeme ili Upravi predociti
analizu, da oni mogu donijeti odluku da se npr. do kraja mjeseca sprovede neka korektivna
akcija kako bi rezultat bio bolji, kako bismo bili u skladu sa budzetom ili kako bi se donijela
neka odluka u najboljem interesu banke, tako da da. Sto se ti¢e samog tima, olaksava i
organizaciju posla na rukovode¢em nivou, gdje vi mozete odluciti ko od vasih zaposlenih §ta i
kako moze uraditi.

INT

Da li ste imali adekvatnu obuku pri implementaciji Bl alata ili na primjer imate neko uputstvo
za upotrebu?

ISP2

Za dva da, za treci bas$ i ne, ali nekako kako je tre¢i dosao kao kruna ovog prethodnog nije mi
bio nepoznat, mislim Setanje iz jedne u maske u drugu je nesto $to i ne treba bas da vas brine,
odabir datuma to je vrlo onako sli¢no u svakoj od aplikacija. Postoji uputstvo za prve dvije.
Kada se implementirala lokalna aplikacija, imali smo obuku i ima ¢itavo jedno uputstvo
operativno sa objasnjenjima koja meni mozda nekad i nisu bas najjasnija, ali jesu jasna da mogu
razumjeti kolege iz Bl odjela i sa biznis strane, a za drugu su dolazile kolege iz Grupacije, te
nam drzali obuku 1:1 par dana, te su naravno za sve dodatno bili na raspolagnaju. Za Power Bl,
on je samo nadogradnja za prethodne, te za nju nismo, ali nije bilo ni potrebe.

INT

Hvala Vam najljep$a za izdvojeno vrijeme i volju za ovim intervjuom. Ja ¢u ostaviti moguénost
buduéeg kontaktiranja pri analizi rezultata, ukoliko nam je potrebna neka pomoc.

ISP2

Hvala Vama na prilici da uéestvujem. Naravno kad god bude trebalo, stojim na raspolaganju.

INT

Hvala.

Prilog 6: Transkript intervjua 3

Datum intervjua: 24.04.2023.

Ucesnici: Lamija Majstori¢, Zaposlenik banke




Nacin odrZavanja intervjua: Uzivo

Trajanje intervjua: 10 min 56 sekundi

Transkript napisala: Lamija Majstori¢

Datum transkripta: 25.04.2023.

INT

Dobar dan, dobrodosli na intervju. Prije svega zelim da vam se zahvalim §to ste odvojili svoje
vrijeme. Cilj intervjua je istrazivanje na temu BI alata kao osnova za efikasno izvjestavanje i
podrska menadzmentu. Intervju je anoniman tako da zamolila bih Vas da nam prvenstveno
kaZete u kom sektoru radite i koliko dugo ste tu.

ISP3

Hvala vam puno prije svega na pozivu i Cast mi je ucestvovati na ovakvom jednom
produktivnom i korisnom istrazivanju. Trenutno sam na poziciji kontrole rizika, konkretno
operativnih rizika. Ukupno sam u banci pet godina, od toga na ovoj pozicji ¢etiri godine.

INT

Upoznati ste Sta su BI alati, tako da prvo pitanje jeste koliko Cesto koristite BI alate za
izvrSavanje zadataka?

ISP3

Sto se tice BI alata, obzirom na prirodu posla i funkciju koju obnasam, izvjeStavanje je
svakodnevnica rada Sto zahtjeva koriStenje alata. Kad bismo mozda u prosjeku govorili BI alat
se koristi pa skoro na svakodnevnoj osnovi.

INT

Mozete li nabrojati neke zadatke koje izvr$avate pomocu BI alata?

ISP3

Sto se ti¢e konkretno nekih zadataka, u pitanju su exporti ve¢ postojeéih sirovih podataka koji
se nalaze unutar BI alata. Sada ne znam u koje detalje bi trebali i¢i §to se tie samog kreiranja
izvjestaja, ali radi se o finansijskim pokazateljima za podrucje koje radim ja.

INT

Da li na primjer izvjeStavate Upravu ili Grupaciju ili Regulatora sa tim podacima, ili interno
samo koristite izvjestaje koje kreirate?

ISP3

Sto se tice stakeholdera koji su ukljuceni u proces izvjestavanja, to je kao $to ste spomenuli,
pocevsi od interne upotrebe odnosno konkretno Tima kontrole kreditnih rizika, izvjeStavamo
lokalnu Upravu, Nadzorni odbor, Regulatora tj. Agenciju za bankarstvo i Agenciju za osiguranje
depozita i tu je Grupna funkcija kontrole rizika kojoj iste izvjestaje podnosimo i $aljemo.

INT

Smatrate li da efikasnije i kvalitetnije pripremite izvjestaje kada se koristite BI alatima?

ISP3

Svakako. Koristenje BI alata predstavlja pomocni alat u svakodnevnoj upotrebi. Ukoliko bismo
zamislili neki rad mimo Bl-a, bilo bi zaista mnogo teZe jer se radi o velikoj koli¢ini podataka i
sama ekstrakcija i manipuilacija i filtriranje odredenih konkretnih podataka koji su nam potrebi
za izvjeStavanje bi predstavljalo dugotrajniji i sloZeniji proces prije svega. Pored te slozenosti o
kojoj govorim, tu je i taénost koja je kljucna sto se tice funkcije na kojoj sam trenutno i obzirom
na prirodu posla koja je prije svega izvjestajni odjel, preciznost i pravovremena reakcija su bitni
1 klju¢ni elementi u svakodnevnom radu, u ¢emu BI svakako pomo¢ni alati.

INT

S obzirom da smo se sada dotakli ta¢nosti podataka odnosno gresaka, koliko su ceste greske u
podacima koje generiSete pomocu BI alata i kako ih uogite? Postoji li neki sistem provjere?




ISP3

Sto se ti¢e same dostupnosti podataka u BI alatima, sam alat kao alat nije pokazivao greske.
Obic¢no se radi o nekim ljudskim greSkama od trenutka kad se podatak eksportuje pa njegova
dalja manipulacija i prilagodavanje u skladu sa vrstom izvjestaja odnosno stakeholdera prema
kom izvjestavamo. Greske su uglavnom ljudske prirode, uticaj manuelnog rada odnosno tom
nekom daljom manipulacijom. Kontrolne pozicije svakako postoje. Postoji odredeni broj
logickih provjera unutar samog izvjeStaja odnosno odredenog seta podataka i naravno princip 4
oka koji je prisutan za svako izvjestavanje?

INT

Smatrate li da su trenutni alati koje vi koristite na zadovoljavaju¢em nivou za sve zaposlenike
koji bi se njime mogli koristiti i da li ih je potrebno unaprijediti?

ISP3

Naravno uvijek treba teziti ka nekim pobolj$anjima i promjenama. Ove klju¢ne dimenzije koje
smo spomenuli — ta¢nost i pravovremena dostava, mislim da upotrebom postoje¢ih alata
zadovoljavamo neke potrebe i zahtjeve, medutim svakako uvijek postoji prostor za neko
dodatno unaprijedenje, prije svega dodatni razvoj korisni¢kog interfejsa i user-friendly
izvjestaja tj. same aplikacije.

INT

Dakle vi niste primjetili neki problem koji vas trenutno sputava za neometan rad nego samo
smatrate da bi uvijek bilo korisno imati nesto vise?

ISP3

Tako je. To je neka, da kazemo, teznja ka konstantnom unaprijedenju od same vrste izvjestaja i
samog modusa rada u ovim spomenutim aplikacijama.

INT

Kada koristite BI alate, da 1i suradujete sa nekim kolegama prilikom koristenja alata i da li ste
primjetili neka poboljsanja?

ISP3

Sto se tice saradnje, svakako rad u banci i konkretno funkciji izvjeStavanja predstavljaju
multidisciplinaran tim koji se sastoji iz viSe relevantnih funkcija i organizacijskih jedinica, tako
da je saradnja i timski rad nekako svakodnevnica i generalno banka kao institucija koristi
unificiran pristup tim podacima, tako da sve ove relevantne funkcije koje ucestvuju u izradi
izvjestaja koriste sli¢ne ili identi¢ne platforme, tako da svakako imamo saradnju.

INT

Ukoliko donosite odluke u timu, da li vam Bl alati olaksavaju i na koji na¢in? Bilo da su to neke
licne odluke koje se ti¢u vasih svakodnevnih zadataka ili odluke na nivou tima?

ISP3

Mi generalno govorimo o finalnom produktu iz samog BI alata a to je izvjestaj koji dobijemo i
obzirom da radimo sa izvjestajima koje sam spomenuo, radi se o prikazu i finansijskim
pokazateljima konkretno iz podrucja kontrole rizika, svakako nam govori i ¢injeni¢no stanje
koje nam pomaze za donosenje nekih daljnih odluka, bilo da se radi unutar tima ili odlukama
top menadZzmenta, ali svakako predstavljaju uslov da se razmisli o donosenju odredenih odluka.

INT

Da li ste imali adekvatnu obuku pri implementaciji BI alata ili vasem zaposlenju i dali postoji
neko uputstvo za upotrebu?

ISP3

Sto se ti¢e tehni¢kog znanja rada u Bl alatima, nekako kroz formalno obrazovanje i u skladu sa
propisanim sposobnostima odnosno specifikacijama koje trebate zadovoljiti kako biste bili na
poziciji unutar banke konkretno na pozicijama izvjeStavanja, jedan od preduslova jesu i
poznavanja ovih i sli¢nih alata. Svakako to osnovno znanje od samog dolaska u banku pa do
danas mogu re¢i da se unaprijedilo i kroz interne edukacije koje organizuje banka kao i eksterne




edukacije kada su u pitanju stru¢njaci i profesionalci koji su usko specijalizirani kada su u
pitanju ovi alati.

INT Hvala najljepsa. Ovim smo dosli do kraja intervjua. Jo§ jednom zahvaljujem na izdvojenom
vremenu i ostavit ¢u moguénost buduceg kontaktiranja u procesu analize podataka.
ISP3 Naravno, hvala vam puno. Jos jednom da spomenem da mi je bilo veliko i izuzetno zadovoljstvo

saradivati i nadam se da sam uspio bar jednim malim dijelom doprinijeti vaSem istrazivanju.

Prilog 7: Transkript intervjua 4

Datum intervjua: 24.04.2023.

U¢esnici: Lamija Majstori¢, Zaposlenik banke

Nacin odrZavanja intervjua: Uzivo

Trajanje intervjua: 06 min 26 sekundi

Transkript napisala: Lamija Majstori¢

Datum transkripta: 25.04.2023.

INT Dobar dan, dobrodosli na intervju. Hvala Vam na odzivu. Cilj intervjua jeste istrazivanje na
temu BI alata kao osnova za efikasno izvjeStavanje i podrSska menadzmentu. Buduéi da je,
intervju anoniman, ja ¢u Vas zamoliti da nam kaZzete u kom sektoru radite i koliko dugo ste tu.

ISP4 Radim u Sektoru finansija, Tim izvje$tavanja, punih 6 godina.

INT Bududi da ste u Timu izvjestavanja, pretpostavljam da Cesto koristite BI alate kako biste izvrsili
Vase svakodnevne zadatke. Zamolila bih vas da nam kazete koliko ustvari koristite iste?

ISP4 Pa da, svakodnevno koristimo BI alate prilikom izrade nasih izvjestaje, kako lokalnih tako i
prema Grupi.

INT MozZete li objasniti na nekom primjeru kakve ste BI alate do sada koristili i u koje svrhe? Tj.
mozete li nabrojati neke zadatke §ta pripremate pomocu BI alata?

ISP4 Od same analitike koja je potrebna za donosSenje ispravnih odluka prilikom izvjestaja do finalnih
nekih obrazaca koje svakodnevno obradujemo i koristimo za finalnu isporuku podataka.

INT Smatrate li da efikasnije i kvalitetnije pripremite izvj$taj ukoliko koristite BI alate?

ISP4 Da, svakako. Puno je brze i efikasnije u odnosu na recimo prethodni period kada se radilo kroz

neke osnovne excel podatke, manipulacija podacima je puno jednostavnija, a i puno je brzi nacin
da se dode do finalnih podataka.




INT

Da li mozete komparirati taj nacin izvjestavanja i sada, u kontekstu gresaka? Da li su cesce
greske bile prije i da li sada primjetite neke greske iako su BI alati tu?

ISP4 Puno je manje gresaka primjenom BI alata, jer prilikom izrade izvjeStaja uz pomo¢ koristenja
nekih office paketa, mogucnost ljudske greske je puno veca. Prilikom primjene BI alata, ta
greska se puno manje deSava i kada se desi mogucnost otklanjanja je puno veéa nego prilikom
same izrade kroz Excel tabele.

INT Kako sada uocite greske u BI alatima?

ISP4 Dakle, greske se uglavnom uoce, te se pristupa analiti¢ki kako bi se otkrilo o kojoj gresci se
radi. Sama procedura se podesava da se ubuduce takav tip greske ne ponavlja. Naravno to je
ziva materija. Sve §to se desi prilikom izrade izvjestaja, svaka greska je potencijalni problem,
ali prilikom uvidanja jedne greske, nastoji se da se ta greska ne ponavlja u buduéim izvjestajima.

INT Da li Vam BI alati pomazu pri vizualizaciji podataka? Da li poredite neka ostvarenja sa
budzetskim brojevima?

ISP4 Ne, mi samo radimo na aktualnim podacima iz sistema.

INT Smatrate li da su na zadovoljavaju¢em nivou BI alati u vaSoj banci i da li ih je potrebno
unaprijediti?

ISP4 Pa trenutno jesu na zadovoljavajuéem nivou, ali naravno svako unaprijedenje bi doprinijelo
brzem i efikasnijem procesu i finalnom rezultatu.

INT Da li ste primjetili poboljSanje u suradnji sa kolegama koriste¢i Bl alate? Ukoliko vise kolega
ili odjela koriste Bl alate koje i vi koristite?

ISP4 Da, svakako.

INT Smatrate li da su vasi izvjestaji koje kreirate pomocu BI alata adekvatni za donosenje znacajnih
odluka u organizaciji?

ISP4 Smatram da jesu. Iz tog razloga $to se mogu upravo kreirati da se moze pobolj$ati nacin
donosenja oduka. Sam sistem da se podesi na na¢in da se $to bolje donose finalne odluke.

INT Da li ste imali adekvatnu obuku pri implementaciji Bl alata ili postoji neko upustvo za
upotrebu?

ISP4 Adekvatna obuka su se desile u smislu internih edukacije, sama firma u kojoj radim je
organizovala. Sto se ti¢e ekternih edukacija, toga nema.

INT Budu¢i da ste rekli da bi unaprijedenje uvijek dobro doslo, da li imate neki prijedlog, da li vidite
neki trenutni problem u BI alatu koji vi koristite? Ili smatrate da bi bilo kakvo unaprijedenje
dobro doslo?

ISP4 Radi poboljSanja performansi samog procesa moguce da bi se moglo raditi na brzini ispostave

podataka, jer se radi na ve¢im bazama i ve¢om grupom podataka, jedinu performansu koju ja
vidim da bi se mogla popraviti jeste brzina.




INT

Razumijem. S ovim smo dosli do kraja intervjua. Hvala Vam na volji za ucestvovanje u ovom
istrazivanju. Ja ¢u ostaviti moguc¢nost buduceg kontaktiranja pri analizi podataka.

ISP4

Hvala Vama.

Prilog 8: Transkript intervjua 5

Datum intervjua: 06.05.2023.

U¢esnici: Lamija Majstori¢, Zaposlenik banke

Nacin odrZavanja intervjua: Uzivo

Trajanje intervjua: 15 min 20 sekundi

Transkript napisala: Lamija Majstori¢

Datum transkripta: 06.05.2023.

INT

Dobar dan, dobrodosli na intervju. Cilj intervjua jeste istrazivanje na temu BI alata kao osnova
za efikasno izvjestavanje i podrska menadZmentu. Intervju je anoniman, medutim zamolila bih
vas da nam kazete u kom sektoru radite i koliko dugo ste tu.

ISP5

Dobar dan. Radim godinu dana u Sektoru poslovanja sa fizickim licima.

INT

Pretpostavljam da ste imali priliku u poslovanju se dota¢i tematike BI alata, ali bih da
napomenem da su Bl alati bilo koji softveri koji se naslanjaju na baze podataka i pretvaraju
sirove podatke u user-friendly izvje$taje. Tako da bih vas zamolila da nam kazete koliko ¢esto
koristite BI alate za izvr§avanje zadataka koji su u obimu Vaseg posla.

ISP5

Pa svakodnevno koristim BI alate jer svakodnevno imamo neke potrebe za izvjestajima, sigurno
na dnevnoj osnovi ih koristimo za mozda nekih 5 izvjestaja.

INT

MozZete li nam objasniti kakve sve BI alate koristite i u koje svrhe, tj. Mozete li nabrojati neke
zadatke koje izvrSavate pomocu BI alata?

ISP5

Konkretno mi imamo program koji se zove Aseba Banking koji koristimo za sve vrste
izvjestaja, odakle povla¢imo podatke. Posto smo mi Sektor poslovanja sa fizickim licima, na
dnevnoj osnovi radimo izvjestaje o plasmanima, koliko nasa prodajna mreza plasira u toku dana.
Takoder svakodnevno radimo izvjestaje da vidimo u tim plasmanima koliko se odnosi plasmana
iz nasih kampanja. Takoder radimo izvjeStaje po potrebi naseg menadzmenta koje nam svaki
dan traze. Tako npr. Znamo raditi izvjeStaje o top 10 klijenata koji imaju najvece kredite, top
10 zatvorenih kredita, top 10 glavnih depozitara banke. Imamo akcije depozita za koje radimo
izvjestaja, koliko smo plasirali orocenja po nekoj kampanji.

INT

Dakle svaki dan radite neke vrste analiza na osnovu tih izvjestaja.




ISP5

Tako je. Na osnovu tih izvjeStaja pratimo nasu prodajnu mrezu i njihovu efikasnost i na taj nacin
mozemo uvidjeti ukoliko neka kampanja nije dobro prepoznata od strane klijenata, ne prodaje
se dobro, kako mozemo da unaprijedimo i sli¢no.

INT

Pomenuli ste Aseba-u kao softver koji koristite, je li to jedini softver za izradu svih tih izvjeStaja
ili imate joS neki?

ISP5

Imamo jo$ jedan koji koristimo jeste Sub-desk. U sklopu tog programa mozemo vidjeti
profitabilnost klijenta, cijeli portfolio filijale, takoder portfolio kolega koji rade u prodajnoj
mreZi. MoZemo pomoc¢u Sub-deska klasificiramo i pravimo plan, odnosno zadajemo ciljeve za
svaki naredni kvartal i isto tako mjerimo profitabilnost filijala. Mozemo da uradimo
sistematizaciju klijenata i na osnovu toga da kreiramo kampanje, razne izvjestaje i sli¢no.

INT

Bududi da su sve to neki izvjestaji koji su vezani za prodajne aktivnosti, da li se ti Bl alati
integrisu jedan sa drugim u kontekstu da mozete neke podatke vidjeti u oba softvera, ili tipa za
kreiranje jednog izvjestaja koristite oba softvera?

ISP5

Npr. Odredeni klijent nam moze biti aktivan u Asebi a nije aktivan u Sub-desku, zato $to Sub-
desk povlaci $iru sliku, dok Aseba nazalost nema tu opciju, nego je dosta ru¢nog posla. Mi u
Asebi moramo redovno updateovat te podatke, kako bi ona to imala uvijek azurirano, dok sub-
desk to sam kontinuirano radi. Tako da te neke izvjestaje kada su u pitanju klijenti pogotovo
pravna lica, puno je bolje uzimati iz Sub-deska nego iz Asebe. Postoje mnogi izvjestaji koje mi
kao Sektor prodaje fizickim licima koristimo iskljucivo iz Asebe dok Sektor pravnih lica upravo
zbog tih vjerodostojnijih podataka koristi isklju¢ivo iz Sub-deska. Do sada nismo imali nijedan
slu¢aj da smo morali integrisati izvjestaje Iz Asebe i Sub-deska, jer su razlicite vrste izvjestaja.

INT

Dakle nije potrebno koristiti oba alata za jednu stavku, zato $to su potpuno dva razlicita
segmenta.

ISP5

Tako je.

INT

Posto smo se dotakli neke nekonzistentnosti podataka, htjela bih da vas pitam koliko su Ceste
greske u podacima koje generisete pomocu BI alata i kako ih uocite?

ISP5

Pa greske se desavaju uvijek, nije sve full tacno, ali to se najceS¢e deSava kada hoéemo da
dobijemo neke podatke, a mozemo ih dobiti iz dvije vrste izvjestaja i onda npr. Kad povuc¢emo
oba izvjeStaja i uporedimo, podaci neée biti isti. Iz tog razloga moramo paziti koji nam je
izvjestaj tacniji i koji izvjestaj povlac¢imo . Npr. Kod izvjestaja o depozitarima imamo mjesecni
presjek i dnevni. Kada npr. Izvuéemo dnevne presjeke i kad ih sve sabiramo npr. Dobijemo
jedan podatak. No medutim kad izvuc¢emo mjesecni, vidjet cemo da se ne poklapa. S tim u vezi,
potrebno je da izvlac¢imo upravo ovaj mjesecni jedan koji ¢e biti suma svega toga i koji ¢e sam
izvuéi prosjek, nego da mi to sami radimo.

INT

Smatrate 1i da postoji veca vjerovatnoca ljudske greske pri koriStenju BI alata ili su greske
konkretno vezane za Bl alat odnosno, npr. Da softver ne kupi sve podatke?

ISP5

Vece su ljudske greske. Imali smo sluc¢aj ranije kada su bili sastanci performansi gdje smo ih
mijerili, tada se nije koristio ovaj program Sub-desk nego se sve radilo upravo na taj na¢in copy
paste i u excelu se racunalo i tu je dolazilo do Cestih greSaka, a puno se vremena provodilo u
pronalasku tih greSaka. Obi¢no na kraju neko od direktora uoci neku gresku i onda da bi se ona
ispravila potrebno je puno koraka ranije vidjeti gdje se §ta uradilo. Medutim uspostavljanjem




ovog programa Sub-deska ukucaju se odredeni parametri, §ta nam je potrebno i sistem nam
izvuce sve. Tako da je vrlo lahko ukoliko dode do greske, ukoliko se neki pogresan parametar
slucajno unese, vrlo lahko se to prepozna ili sistem sam izbaci da je nemoguce dobiti taj podatak
ili mi prilikom dobijanja rezultata uo¢imo da nesto nije uredu, prilikom provjere na kraju totala
ili subtotala ili nasumic¢ne provjere. Tako da ranije su se puno ¢esée desavale i bilo ih je puno
teze ispraviti.

INT

Smatrate da je dakle efikasnije i kvalitetnije pripremiti izvjeStaj pomocu BI alata?

ISP5

Tako je.

INT

Smatrate li da su trenutni alati koje koristite na zadovoljavaju¢em nivou i da li ih je potrebno
unaprijediti?

ISP5

Mi koje koristimo, svi su u fazi unaprijedenja upravo zato $to smo primjetili te neke stvari npr.
Da Aseba i Sub-desk ne razgovaraju jedan sa drugim kao $to sam navela aktivnosti nekih
klijenata. To zbunjuje i prodajnu mrezu koja ne zna Sta od to dvoje da gleda. Takoder, u Asebi
kao sto sam rekla da bi podaci bili konstantno ta¢ni mora se stalno azurirati a to azuriranje
moraju uraditi nase kolege, $to takoder onako bi trebalo biti kao u Sub-desku da se prilikom
unosa odredenih podataka, prilikom rada tog pravnog lica, dakle njihovih transakcija 1 sli¢no,
da se ti podaci sami azuriraju, da program sam prati stanje klijenta i tako ga stavlja u poziciju
aktivan ili neaktivan. To je kod Asebe problem. Takoder §ta smo primjetili u Sub-desku na ¢emu
se radi je to da npr. Profitabilnost klijenata nekad imaju neka odstupanja gdje ham nisu podaci
sto posto tacno, te takoder radimo na unaprijedenju i toga. Ono do sada $to smo imali priliku da
ih koristimo puno je unaprijedilo rad sektora, banke, puno manje vremena odredeni izvje$taji
iziskuju, puno se vise izvjestaja na dnevnoj osnovi moze uraditi nego ranije, puno se lakSe moze
do¢i do odredenih podataka, planira, greske ispravljaju...

INT

Sada ste spomenuli da vise kolega koristi jedan alat. Takoder, u ¢itavoj podaci tipa treba Vam
pomo¢ IT-a ili u finansijama je potrebno povu¢ odredene izvjestaje, pa predpostavljam da
postoji koordinacija. Da li ste primjetili poboljSanja u suradnji sa ostalim kolegama koriste¢i BI
alate, da li komunicirate i drugima ono $to vi koristite kroz softvere i oni sa Vama? Ako jeste,
na koji nacin.

ISP5

Npr. Kod nas u banci tri sektora poprili¢no komunicira oko ovih izvjestaja, a to je npr. Sektor
riznice, Sektor prodaje pravnim licima i mi fizicka lica. Ta tri sektora se svakako blizu nalaze.
Npr. Ja kada radim neki izvjestaj za odredene filijale, ja taj izvjeStaj Cesto znam dostaviti
kolegama iz Pravnih lica, jer nama su zajedno pravna lica i performanse, te na taj nacin kada im
dostavim izvjes$taj, oni sve to koriste prilikom ocjenjivanja performansi filijala i kolega koji rade
u prodajnoj mrezi. Takoder kako sam i reklam mi npr kao fizi¢k lica dostavljamo za sve klijente,
npr koliko imaju kredita ili depozita i tako da na taj nacin morami suradivati sa kolegama koji
Su na depozitima, jer ¢esto mi nemamo neke informacije tipa zasto je neki klijent zatvorio
depozit, zasto su mu dali odredenu kamatnu stopu, da li je imao neke povlastice i Sta se u tom
trenutku deSavalo. Isto tako kolege iz pravnih lica pitamo Cesto zasto je odredeni klijent dobio
te i te uslove i onda moze biti slucaj zato Sto radi u kompaniji koja je nas aktivni klijent itd.

INT

Ukoliko donosite odluke u timu ,bilo to da su neke svakodnevne odluke ili prijedlozi
menadzmentu, da li to lakse sprovodite?

ISP5

Naravno. Ove npr performanse, kampanje, plasmani... Sve te izvjeStaje koristimo za donoSenje
odluka, npr ukoliko vidimo da nam odredena kampanja puno bolje ide naravno da ¢emo je




produziti jo§ jedan mjesec nego neku tamo koja slabo ide, ili uraditi istrazivanje pa unaprijediti
istu?

INT

Da li ste imali adekvatnu obuku pri implementaciji ili vaSem zaposlenju za koriStenje BI alata
ili postoji neko uputstvo za upotrebu ili je jednostavan user-friendly pa nije bilo potrebno?

ISP5

Potrebna je bila obuka ali isto tako je user-friendly, nije se nesto trebalo detaljno obucavati.
Nastavno na ovu pricu o saradnji sektora, prilikom dolaska i upoznavanja sa programom, morala
sam naravno saradivati sa kolegama iz sektora koji detaljno su mi objasnjavali izvjeStaje i
softvere koristim. Tako da i user je friendly, morala sam naravno pro¢i obuku a morala sam
naravno saradivati i sa svim ostalim kolegama.

INT

Ovim smo dosli do kraja intervjua. Ja bih Vam se zahvalila na odvojenom vremenu i volji za
suradnju. Ja ¢u ostaviti mogucéénost buduceg kontaktiranja pri analizi rezultata, ukoliko nesto
bude nejasno.

ISP5

Naravno uvijek, hvala Vam na pozivu.

Prilog 9: Transkript intervjua 6

Datum intervjua: 08.05.2023.

U¢esnici: Lamija Majstori¢, Zaposlenik banke

Nacin odrZavanja intervjua: Uzivo

Trajanje intervjua: 10 min 42 sekundi

Transkript napisala: Lamija Majstori¢

Datum transkripta: 08.05.2023.

INT

Dobar dan, dobrodosli na intervju. Cilj intervjua je istrazivanje na temu BI alata kao osnova za
efikasno izvjestavanje i podrska menadzmentu. Intervju je anoniman, ali ¢u vas zamoliti samo
da nam kaZete u kom sektoru/odjelu radite i koliko dugo ste tu.

ISP6

Dobar dan prije svega. Ja trenutno radim u banci u Odjelu za ra¢unovodstvo ve¢ godinu dana.

INT

Pretpostavljam posto radite u ra¢unovodstvu da se bavite nekim izvje$tajima, pa zamolit ¢u vas
da nam kazete koliko Cesto koristite BI alate za izvrSavanje zadataka koji su u obimu vaseg
posla?

ISP6

Sto se tice mog posla, ja Bl alate koristim na dnevnoj osnovi, tako reci svaki dan moram koristiti
odredene softvere/alate, koji ¢e mi pomo¢i da $to prije i efikasnije odradim svoj dio posla i
trenutno, s obzirom da zivimo u takvom vremenu, mislim da mi ne bismo mozda bili toliko
efikasni i ne bismo toliko brzo obavljali svoje poslove da tih alata nema.

INT

Dakle moze se reci da smatrate da je efikasnost sigurno bolja ukoliko se ti softveri koriste?




ISP6

Definitivno se slazem i ja mislim da generalno sve banke veliki znacaj imaju od toga i da ¢e
vremenom postati jos bolji.

INT

Mozete li objasniti kakve ste BI alate do sada koristili i u koje svrhe?

ISP6

Trenutno ja koristim tri softvera. Jedan od tih softvera koristimo samo za unos ulaznih i izlaznih
faktura. Nakon toga koristimo softvere u kojim mozemo vrsiti pregled svih tih unosa koje smo
uradili, da li su to bilo izlazne ili ulazne fakture ili neko drugo knjizenje i taj softver koristimo
za kreiranje izvjestaja Takoder imamo i tre¢i softver koji koristimo za izradu regulatornih
izvjestaja.

INT

Da li koristite vase izvjeStaje da biste nesto uporedili ili da bi se nesto analizirali? Ukoliko
koristite, da li Vam BI alati pomaZu u nekoj vizualizaciji tih podataka da bi se lakse uporedili
ili analizirali?

ISP6

Bas tako kako ste i rekli. BI alati nam dosta pomognu pri poredenju odredenih stavki, da li to
se odnosi na neke prihode, da li su to neki troskovi ili slicno. Generalno nam dosta pomognu i
puno manje vremena koristimo za to, jer imamo sve vizuelno prikazano i mnogo nam je lakse
vizuelno odmah vidjet gdje imamo neki problem, Sta se desilo, kako se moze nesto ispraviti,
tako da oni nam dosta pomazu.

INT

Da li ikada uocite neke greske koje je vas alat prikazao? Ukoliko uocite, na koji je to nacin?

ISP6

Ja u svojih prvih godinu dana nisam jo§ uvijek naisla na neke greske, ali znam da su se nekad
kolege znale pozaliti da softver nekad ne izradi ono §to oni zatraZe i mogu se desiti neke male
greske kod nekih brojeva, ali nisam se jos uvijek susrela sa nekom velikom greskom koju nije
moguce ispraviti.

INT

Da li smatrate da su mozda te neke greske na koje su se kolege zalile, ljudske prirode u kontekstu
da li su oni nesto pogresno zatrazili od alata pa je on to pogresno pokazao ili jednostavno nije
pokupio sve podatke iz baze?

ISP6

Pa i to je moguce, sve zavisi §ta su trazili, ali isto tako mislim da ima jo§ uvijek prostora za
napredovanje Sto se tice tih alata, tako da sve zavisi. Mislim da moze biti i ljudska greska, a i
da u odredenim trenucima moze biti greska BI alata, jer ipak su napravljeni na osnovu covjeka.
Covjek je taj koji je njih napravio tako da mislim da postoji moguénost da se dese greske.

INT

Ali smatrate ujedno da ih je potrebno unaprijediti?

ISP6

Pa smatram da da. S obzirom da Zivimo u takvom vremenu da na dnevnoj osnovi se, ne samo
softveri, nego Citav tehnoloski sektor mnogo brzo razvija, tako da ocekujem u narednim
godinama da ¢e se to jo§ viSe unaprijediti.

INT

Pretpostavljam da vise kolega koristi odredene BI alate koje i vi koristite. Da li ste primjetili
neko pobolj$anje u suradnji sa tim kolegama, prilikom koristenja softvera, da li ste imali nekada
potrebu da iskomunicirate neke stvari i slicno? Da li jednostavno imate neki bolji odnos na
osnovu toga?

ISP6

S obzirom da na pocetku kad se susretnete sa alatima, mi imamo prednost §to smo ta generacija
koja je koliko toliko upoznata sa tehnologijom i njenim razvijanjem, ali na poéetku Vam je
uvijek nesto novije i uvijek morate postavljati neka pitanja, tako da ne znam da li bih sad mogla




reci da je to utjecalo na odnos sa mojim kolegama, ali da je doprinijelo da uradimo neki posao
bolje, jeste. Eh sada, da utjeCe na naSe odnose, ne bih bas rekla.

INT

Da li smatrate da se na osnovu kreiranih izvjestaja uz pomo¢ BI alata mogu donijeti neke
signifikantne odluke za vasu banku i ukoliko vi sami donosite odluke, da li Vam isti pomazu
pri tome?

ISP6

Definitivno mislim da dosta pomazu pri donosenju odluka. Medutim ja nisam neko ko jo$ uvijek
ima tu moguénost donosenja odluka, ali iz mog aspekta, npr. kad uzmemo u obzir neke
izvjestaje, mozemo vidjeti, uporediti prethodnu i sadasnju godinu. Sve zavisi §ta nam je taéno
od interesa. Isto tako, posto se ja dosta i susreéem sa ulaznim i izlaznim fakturama, mnogo bi
nam znacilo da imamo neki izvjeStaj vezano za sve naSe ulazne fakture, §ta to mi sve
nabavljamo, kog dobavljaca, da li postoji neki popust itd. Bilo bi dobro da mozemo to sve
uporediti i da naravno, u narednom periodu da mozemo minimalizirati neke troskove i samim
tim, ¢im to imamo vizuelni prikazano bit ¢e nam puno lakse.

INT

Da li ste u mogucnosti ve¢ sada da donosite odluke po tom pitanju?

ISP6

Ja osje¢am da jesam, ali ja ve¢ sugeriSem neke od odluka, naravno uvijek se uzmu u obzir jer
to je nesto Sto svako ko duze radi i ko poznaje BI alate moze da zakljuci.

INT

Da li ste imali neku adekvatnu obuku pri implementaciji Bl alata ili da li postoji neko uputstvo
da biste koristili vase alate ili su jednostavni vasi alati i user-friendly pa nije bilo potrebe za
nekom obukom?

ISP6

Ja bih rekla da sve zavisi kako koji softver. Naravno kad se susrecete sa ne¢im totalno novim
sve Vam izgleda stragno. Meni je mozda trebala sedmica da pohvatam to sve, tako da bih ja
rekla da su ti softveri koje mi koristimo trenutno sigurno user-friendly i meni uopée nije trebalo
puno vremena da se na to naviknem. Naravno, kad jedan odredeni period nesto ne koristite,
treba Vam neki podsjetnik za tako nesto, ali mislim da to nije nista stragno. Naravno odredeni
softveri su na engleskom jeziku, potrebno je poznavanje jezika, ali nama, pogotovo mladim
generacijama to nije nikakav problem.

INT

Ovim smo dosli do kraja intervjua. Ja Vam se zahvaljujem na odvojenom vremenu i volji za
ovim intervjuom. Ostavit ¢u mogucnost buduceg kontaktiranja u procesu analize podataka.

ISP6

Hvala Vam puno.

Prilog 9: Transkript intervjua 7

Datum intervjua: 08.05.2023.

Ucéesnici: Lamija Majstori¢, Zaposlenik banke

Nacin odrZavanja intervjua: UZivo

Trajanje intervjua: 07 min 41 sekundi




Transkript napisala: Lamija Majstori¢

Datum transkripta: 08.05.2023.

INT

Dobar dan, dobrodosli na intervju. Cilj intervjua jeste istraZivanje na temu BI alata kao osnova
za efikasno izvjestavanje i podr$ka menadzmentu. Intervju je anoniman, ali ¢u Vas zamoliti da
nam kazete u kom sektoru radite i koliko dugo ste tu.

ISP7

Dobar dan. Hvala na ovoj pruzenoj mogucnosti za istrazivanje ovako vazne teme. Ja radim u
Sektoru za digitanalne implementacije, projekti i organizaciju. Manje od godinu dana sam tu.
Spomenuli ste da Vas zanimaju alati koje koristimo u nasem sektoru, generalno u redovnom
poslovanju. Uglavnom to je excel, u kom najvise piSemo nase izvjeStaje ili vr§imo racunarske
radnje. Osim toga, moj primarni softver koji koristim jeste Aris koji je glavni alat koji zapravo
sluzi za jednu vrstu izvjeStavanja koja je vazna za implementaciju projekata i procesa u banci
na nacin da za svaku aktivnost mora postojati mapiran proces $to naravno i Regulator zahtjeva
od nas, a trazi i na uvid prilikom pregleda nase dokumentacije.

INT

Smatrate li da bi Vasa efikasnost bila bolja da se u banci npr. vise implementiraju Bl alati?

ISP7

Naravno. Svaka vrsta alata ima svoju prednost i svaka vrsta alata nam nudi razli¢ite moguénosti
na osnovu kojih mozemo do¢i do odgovarajucih podataka i rezultata. Jedan od takvih alata koje
konkretno kod nas u banci se Kkoristi jeste Power Bl. Ja ga ne koristim u tolikoj mjeri, dakle
minimalno ga koristim upravo radi mog nacina izvrS§avanja zadataka gdje zahtjevnost nije takva
da koristim Power BI, ali evo koristimo ga u nekim minimalnim potrebama, gdje mozemo da
impliciramo nase rezultate u taj alat, pa ga onda povezujemo sa drugim izvjestajima da bi
napravili neke poredbe i dosli do rezultata.

INT

Buduc¢i da ste spomenuli da koristite alate radi dijagrama i slicno, da li Vam BI alati pomazu pri
vizualizaciji podataka?

ISP7

Da, vizualizacija podataka je ne$to vrlo vazno kada Zelite nekome predstaviti vase rezultate, Sto
je slikoviti prikaz bez tekstualnog dijela koji svi traze. Tako da je to vrlo vazan segment
izvjeStavanja i dosta pomaze u poslu radi boljih razumijevanja Sta Zelimo prezentovati.

INT

Koliko su ¢este greske u podacima koje generiSete pomocu BI alata?

ISP7

Greske se naravno uvijek znaju desiti. To su uglavnom greske koje se desavaju prilikom samog
unosa podataka, kada ih nismo mozda dobro konvertovali, postavili pravilne punkcije.. Onda se
zna desiti greska, ali svaku tu gresku je moguce ispraviti zato $to uglavnom alat izbaci gresku i
onda Vi vrlo lahko mozete do¢i do toga, u kojoj celiji se nalazi i naravno ispraviti.

INT

Smatrate li da su na zadovoljavajuéem nivou alati koje Vi trenutno koristite ili ih je potrebno
unaprijediti?

ISP7

Za trenutni obim poslovanja mogu re¢i da zadovoljavaju, ali naravno obzirom da nam je
digitalizacija budu¢nost poslovanja, definitivno bi trebalo unaprijediti i ovu vrstu nac¢ina rada.

INT

Da li ste Vi u izradi svojih zadataka primjetili neki prostor za poboljsanje, da Vam konkretno
nesto smeta $to bi ste Vi sigurno unaprijedili ili generalno smatrate da je uvijek bolje i¢i ka
nekom unaprijedenju?




ISP7

Uvijek je bolje i¢i ka unaprijedenju, to svakako. Kao $to sam i rekla na pocetku, ja minimalno
koristim alat kao Sto je Power BI, pa mozda nisam toliko ni kompetentna da adekvatno
odgovorim na ovo pitanje, ali prema onome $to mogu i zakljuciti na osnovu iskaza mojih kolega,
sigurno da bi unaprijedenje alata, povlacenje razli¢itih vrsta podataka iz razli¢itih vrsta
izvjestaja koje se nalaze u vise organizacionih jedinica unutar banke, definitivno bi ovakvi alati
pomogli da se lakSe povlaée podaci i to bi trebalo svakako unaprijediti.

INT

Da li ste primjetili pobolj$anje u suradnji sa kolegama koriste¢i BI alate, ukoliko neke kolege
koriste isti BI alat kao vi, da li imate neku zajednicku tacku?

ISP7

Inace kod nas u banci funkcionisu aktivnosti tako da, generalno razmjenjujemo podatke izmedu
sebe. Nemamo svi jednak pristup svim izvjestajima, ali kada se desi da neko od nas treba neku
vrstu izvjestaja ili podatka, ta komunikacija se odvija na nacin da podnosimo zahtjev prema
kolegama koji upravljaju tim alatom i na taj nacin dobijemo podatak. Ono Sto bi mozda bilo
dobro jeste da se u tim alatima omoguc¢i vise pristupa i drugim kolegama kako bi se lakse doslo
do podataka.

INT

Ukoliko donosite odluke u timu ili neke li¢ne odluke, da li Vam BI alati olakSavaju i na koji
nacin?

ISP7

Apsolutno olaksavaju, jer tu imamo precizne i tacne podatke i onda je pri donoSenju bilo kakvih
odluka vjerovatnoca bilo kakve pogreske na osnovu tog rezultata minimalna.

INT

Za kraj, da li ste imali neku adekvatnu obuku pri implementaciji ili pri vaSem zaposlenju vezano
za BI alate ili mozda postoji neko uputstvu za upotrebu, ili su ti BI alati user friendly pa nije
bilo potrebe za tim?

ISP7

Nasa banka funkcionise po sistemu da za bilo kakvu vrstu koristenja nekog vaznog alata, prolaze
se obuke i za sve imamo naravno i jasno definisana uputstva na koja se uvijek mozemo osloniti
i pogledati Sta to naSe uputstvo kaze i kako definiSe, tako da nam je to veliki osloanc. S druge
strane, naravno, imamo i user-friendly alate, ali iz predostroznosti mi kao banka uvijek pruzamo
edukacije iz softverskih alata za sve nase uposlenike.

INT

Hvala Vam najljepSa na odvojenom vremenu i volji za ovim intervjuom. Ja ¢u ostaviti
moguénost buduceg kontaktiranja, pri analizi rezultata, u slucaju da nesto bude nejasno.

ISP7

Hvala Vama.
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