UNIVERZITET U SARAJEVU
EKONOMSKI FAKULTET

ZAVRSNI RAD

REINZENJERING POSLOVNIH PROCESA U JAVNOM SEKTORU KROZ
PRIMJER REGISTRACIJE POSLOVNIH SUBJEKATA

Mijo Lucié

Sarajevo, juni 2023.godine



UNIVERZITET U SARAJEVU
EKONOMSKI FAKULTET

ZAVRSNI RAD

REINZENJERING POSLOVNIH PROCESA U JAVNOM SEKTORU KROZ
PRIMJER REGISTRACIJE POSLOVNIH SUBJEKATA

Ime 1 prezime: Mijo Luci¢
Broj indexa: 4232
Mentor: prof. dr. Aida Habul

Naziv programskog studija: Master program u saradnji sa Microsoftom ,,MA+2*
Smjer: Menadzment 1 informacioni sistemi

Sarajevo, juni 2023.godine



CObrazac ZR4

#

Ekonomski fakultet

u Sarajavu Stranica 1 od 1
UNIVERZITET U SARAJEVU - EKONCMSK FAKULTET

1ZIAVA O AUTENTIENOSTI RADA

Studijska godina: 2022/23

Student: Mijo Ludic¢

U skladu sa €lanom 54. Pravila studiranja za |, Il ciklus studija, integrisani, stru¢ni i specijalsticki
studij na Univerzitetu u Sarajevu, daje se

IZJAVA O AUTENTICNOSTIRADA

Ja, Mijo Lugié, student/studentica drugog (I} ciklusa studija na Odsjeku Menadiment i
informacioni sistemi, Smjer MenadZment i informacioni sistemi u saradnji sa Microsoft-om +2,
pod naslovom:

Reinenjering poslovnih procesa u javnom sektoru kroz primjer registracije poslovnih subjekata
izjavljujem da sam zavrini rad izradio/izradila samostalno i da se zasniva na rezultatima mog
vlastitog istrafivanja. Svjestan/Svjesna sam €&injenice da svaki oblik plagijarizma podlijeZe sankcijama
u skladu sa relevantnim pravilima Univerziteta u Sarajevu i Ekonomskog fakulteta.

Ovom izjavom potvrdujem i da sam za potrebe arhiviranja predao/la elektronsku verziju rada koja
je istovjetna Stampanoj verziji zavrSnog rada.

Dozvoljavam objavu lignih podataka vezanih za zavrietak studija (ime, prezime, datum i mjesto
rodenja, datum odbrane rada, naslov rada) na web stranici i u publikacijama Univerziteta u
Sarajevu i Ekonomskog fakulteta.

U skladu sa £lanom 34. 45. i 46. Zakona o autorskom i srodnim pravima {Sluzbeni glasnik BiH, 63/10)
dozvoljavam da gore navedeni zavréni rad bude trajno pohranjen u Institucionalnom repozitoriju

Univerziteta u Sarajevu i Ekonomskog fakulteta i da javno bude dostupan svima.

=

Sarajevo, 31. 5. 2023. godine { Stud;ayt-ica
f

tpis Studenta-ice




Sadrzaj rada

SAZETAK ..ottt 1
SUMMARY ettt e e e e e e ar e e anes 3
I U 1Yo o BSOS STSPPSURPRRTS 5
1.1.  Problem i predmet iStraZivanja..........cccooveruerieieeninieeniesesee e 5
1.2, Svrha i ciljevi IStraZiVaN]a........coeiverieriirieiesiesie st 6
1.3, IStraZivaCka Pitanja........ccccueiiiuieiiiieiiiiesniiee st 7
1.4, HIpOteZe 1StrAZIVANTA ...vviiiuviiiiiiieiiiiiessitiesieeesieeesbeeesbe e et e ssbe e nsneesssseesseeeanes 8
1.5, Metodologija IStraZIVANA .......eeeiueeireeieesieesiee sttt ne e 8
1.6, SHUKIUFE FAOA ..ottt 10

2. O poslovnim procesima i reinZenjeringu poslovnih procesa...........cccocevervrrnnnne 11
2.1, Model POSIOVANJA.......cceeiiiieiice e 11
2.2, CHJBVI oo e 12
2.3. O poslovnim procesima i procesnoj OrjeNtaCHi........cceververerererereeeeieennn, 12
2.3.1. Definicija poslovnih ProCesa.........ccooeiiriiiiiiisiieiese e 12
2.3.2.  ProCesna OrMJENTACIA .......couruereeierieie ettt 13

2.4.  Analiza i modeliranje poslovnih procesa ..........cccovvvieiineninenisieeeen, 13
2.4.1. Metode i tehnike modeliranja poslovnih procesa ............ccoveviviivennnnn. 14
2.4.2.  Zivotni ciklus upravljanja poslovnim procesima..........c.oe.curveererenenen. 15

2.5 BPIMIN 2.0. et 18
2.5.1.  Osnovni elementi modela ProCesa...........cccvevveieeieiiieiieie e 18

2.6 UML diJagrami........ccccoiviiiiiieiieic st e e nne s 20
2.7. Pojam i znacaj reinZenjeringa poslovnih procesa ...........cccoeviiiiiiiniiiincnnnnn 20
2.8.  Projektni pristup promjeni poslovnih procesa.........cccccvevieiiierieiieesiie s, 22
3. Informacioni sistemi u procesima javnog SEKLOra .........ccccvvveveeiiiievieciee e, 23

3.1. Informacioni sistemi u javnoj upravi — e-Uprava..........ccccceevverieiireesiesnnnnn, 25



3.1.1.  IntereoperabilNOSt ........c.coveiiiiieciee e 26

3.1.2.  DIgitalni POLPIS....ccveiieiieiiecie et 27
3.1.3.  e-Uprava u EUrOPSKOJ UNTJi....ccueiveieiieiieriecieseese e see e sie e 28
3.2.  Uloga informacionih sistema u procesima javnog sektora.............c.ccccevennen. 30
3.2 1. TIPOVI B-UPFAVE ...ttt 31
3.2.2.  Government-to-CItIZEN ........cooviieieeiesee s 32
3.2.3.  GOVernmMent-to-BUSINESS. ........c.coeieriirieniiriesie e 32
3.2.4.  Government-to-GOVEIMMENT.........cccoiviiiiiiiieiiee e 33
3.2.5.  GOVErNMEeNt-SErviCe-BUS..........cccoiiiiiiiiiiieeeeiee s 33
3.3.  Modeliranje procesnih poslovnih procesa...........ccoceveveienencniininiecee, 34
3.4.  Analiza procesa Na MOUEIU ........cccveiieieiieie e 35
3.5.  Razvoj procesnin apliKaCija .........ccceiveiieiiieiieie e 36
3.6. Alati za upravljanje poslovNim ProCeSIMAa........cccceieerieeieeieereeiieseese e 37

Prijedlog razvoja informacionog sistema za registraciju privrednih subjekata ...39

4.1. Procedure i propisi za registraciju poslovnih subjekata u FBiH ................... 39
4.2.  AS-IS modeli i opisi poslovNih ProCesa..........ccccvevevieveeiieiiece e 41
4.2.1. Op¢i pregledni proces registracije poslovnih subjekata............c.coceeee. 41
4.2.2. Pregledni proces registracije Obrta..........ccocveveierenenenenenesiseeeees 43

4.2.3. Pregledni proces registracije drustva sa ogranicenom odgovornoscu ...45

4.3. TO-BE modeli i opisi poslovnin proCcesa...........coooveeeieneniieninisisieees 46
4.3.1. Model TO-BE opceg procesa registracije poslovnih subjekata............. 48
4.3.2.  Opis promjena u 0dnosu Na AS-1S Stanje ........ccccevvevereeneene e 48

4.4, Mogucnosti 1 prepreke razvoja SIStEMA .......ccovvereerrieieerii e 51
Analiza rezultata 1 IStraZIVANJa.......ccevviriieriereesee e 53

5.1, Opis uzorka IStraZiVanja..........ceceieeiieiiiiieii e 54

5.2, Analiza rezultata ankete .............ccocoveviiiiiiiii 57

5.2.1.  Deskriptivna analiza...........ccccevvveiiieiiiiiiie i 57



5.3.  Analiza rezultata SIMUIACIE .......c.ecveiieieiie e 60

5.3.1.  Ulazni parametri simulacije AS-1S i TO-BE procesa...........c.cceevevennenn 60
5.3.2. Rezultati simulacije AS-ISi TO-BE modela...........ccccocevviveiieiecinnn, 62

5.4. Analiza rezultata istrazivanja s obzirom na Hl..........ccccviiiiiiiinniiienn, 62
5.4.1. Dokazivanje H1 putem rezultata ankete ...........cccooeveierenininieicen, 63
5.4.2. Dokazivanje H1 putem simulacije modela ..........ccccooeviriniiiinincicnenn, 64

5.5. Analiza rezultata istrazivanja s obzirom na H2.............coccovviiiiinicnincnn, 65
5.6. Analiza rezultata istrazivanja s obzirom na H3...........cccoooiiiiiiiniciiicnnn 66
5.7. Analiza rezultata istrazivanja s obzirom na H4.............ccccovivininiciiicnnn, 68
5.7.1. Dokazivanje H4 putem rezultata ankete ...........ccooevererenininnieicen, 68
5.7.2. Dokazivanje H4 putem simulacije modela...........c.cccccoveviviiiiieiniiennn, 69

6.  ZaKIJUCAK......ooiiiiiiieie e 72
1T (0] - FO TP URPRPRP 75
L0 O] ] 11 USSR 77
POPIS TADEIA ....c.eeeee e e e ne s 79



SAZETAK

Svjedoc¢imo vremenima kada usluge javnih institucija u Bosni i Hercegovini nisu u skladu
sa potrebama i o¢ekivanjima gradana. Prema rezultatima ankete, ve¢ina osnivaca poslovnih
subjekata su dojma kako javna uprava kasni sa razvojem i kvalitetom usluga prema
gradanima i poslovnim subjektima. Vecina ispitanika iskazala je potrebu za uvodenjem
suvremenih tehnologija u rad javne uprave. Ciljna skupina anketiranja su bili odgovorna lica
poslovnih subjekata koji su registrirali preduzecée u posljednjih nekoliko godina, te poslovni

subjekti u nastajanju.

Kako bi se premostio jaz izmedu potreba poslovnih subjekata i spore administracije,
sprovedena je sveobuhvatna analiza predlozenih poboljSanja i reinZenjeringa postojecih
procesa javne uprave kroz primjer registracije poslovnih subjekata. IstraZzivanje je
sprovedeno anketiranjem poslovnih subjekata i suvremenim metodama modeliranja
postojeceg i buduceg stanja poslovnih procesa. Na osnovu odgovora ispitanika kreirani su
modeli postojeceg stanja, te na njima bazirana moguca poboljSanja procesa, fokusirajuci se

na digitalizaciji javne uprave.

Proces registracije poslovnih subjekata je jedan od znacajnijih usluga javne uprave prema
gradanima i poslovnim subjektima, jer se povjerenje u rad i transparentnost stice konkretnim
suvremenim rjeSenjima u komunikaciji sa gradanima. Sprovedena je opsezna analiza i
presjek stanja postojeCeg procesa registracije svih pravnih oblika poslovnih subjekata u
FBiH, gdje je poseban fokus stavljen na drustvo sa ograni¢enom odgovornos$cu, te obrte,
domace radinosti i srodne djelatnosti. Procedure i troSkovi registracije poslovnih subjekata
razlikuju se prema jedinicama lokalne samouprave, te je iz tog razloga istraZivanje
provedeno u vise razli¢itih opéina/gradova, gdje je fokus stavljen na Grad Sarajevo i Grad

Zivinice kao oglednih primjera.

Svrha istrazivanja u ovom radu je bila preispitati opravdanost reinZenjeringa poslovnih
procesa adekvatnim modeliranjem i simulacijom procesa javnih usluga. Prijedlozi
poboljsanja procesa javne uprave su modelirani prema suvremenoj notaciji za modeliranje
poslovnih procesa, kao $to je BPMN 2.0 (engl. Business Process Model and Notation).
Predlozena je vizija mogucéeg reinZenjeringa procesa registracije poslovnih subjekata
uvodenjem suvremenih tehnologija, kao $to su centralizirani portali javne uprave, upotreba
digitalnog potpisa, koristenje vjestacke inteligencije u komunikaciji itd. U anketi su
1



postavljena pitanja da li suvremena tehnicka rjeSenja poput vjestacke inteligencije kao
usluge ili koriStenja digitalnog potpisa kod prikupljanja dokumentacije prihvatljivi
gradanstvu, te postoji li sumnja i otpor pri usvajanju tih tehnologija u komunikaciji sa

javnom upravom.

Dobivenim rezultatima anketnog upitnika preispitani su stavovi javnog mnijenja, ali i
metodama simulacije prikazani rezultati mjerenja isplativosti reinZenjeringa procesa
registracije poslovnih subjekata, kako kroz indikatore vremena i troskova za osnivace, tako
i za drZzavu na drugoj strani. Rezultati istrazivanja dokazuju isplativost ulaganja, poboljSanje
kvalitete 1 uStedu vremena predlozenim reinzenjeringom procesa javne uprave kroz primjer
registracije poslovnih subjekata. Upravo je cilj reinzenjeringa postojeéih procesa, postici
znacajne skokove u kvaliteti poslovanja i koristi za javnu upravu, gradane, subjekte i druge

ucesnike procesa.

Kljuéne rijeci: reinzenjering poslovnih procesa, e-Uprava, vlada-prema-gradanima, vlada-
prema-subjektima, upravljanje poslovnim procesima, procesna orijentacija, modeli

poslovnih procesa i notacija, simulacija



SUMMARY

We are witnessing times when the services of public institutions in Boshia and Herzegovina
aren't to the needs and expectations of citizens and businesses. According to the results of
the survey, the majority of founders of business entities have the impression that the public
administration is lagging in the development and quality of services to citizens and business
entities. The majority of respondents expressed the need for the introduction of modern
technologies in the work of public administration. The target group of the survey was
founders of business entities that registered the company in the last few years, as well as

business entities in the current registration process.

To bridge the gap between the needs of business entities and slow administration, a
comprehensive analysis of proposed improvements and reengineering of existing public
administration processes was conducted through the example of business entity registration.
The research was conducted by surveying business entities and modern methods of modeling
the current and future state of business processes. Based on the responses of the respondents,
models of the current situation were created, and possible process improvements based on

them, focusing on the digitalization of public administration.

The process of registering business entities is one of the most important public
administration services for citizens and business entities because trust in work and
transparency is gained through concrete modern solutions in communication with citizens.
An extensive analysis and cross-section of the state of the existing process of registration of
all legal forms of business entities in FBiH were carried out, where a special focus was
placed on limited liability companies, as well as crafts. The procedures and costs of
registering business entities differ according to local self-government units, and for this
reason, the research was conducted in several different municipalities/cities, where the focus

was placed on Sarajevo and Zivinice as exemplary examples.

The purpose of the research in this work was to review the justification of business process

reengineering through adequate modeling and simulation of public service processes. Public

administration process improvement proposals are modeled according to notation for

modeling business processes, such as BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation). A

vision of a possible reengineering of the process of registering business entities by

introducing advanced technologies were proposed, such as centralized public administration
3



portals, the use of digital signatures, the use of artificial intelligence in communication, etc.
The survey asked questions about whether advanced technical solutions such as artificial
intelligence as a service or the use of digital signatures when collecting documents are
acceptable to citizens, and whether there is doubt and resistance when adopting these

technologies in communication with the public administration.

The obtained results of the survey were used to reexamine the views of public opinion, but
also using simulation methods to show the results of measuring the profitability of
reengineering the process of registration of business entities, both through indicators of time
and costs for the founders, as well as for the state on the other side. The results of the research
prove the profitability of the investment, the improvement of quality, and the saving of time
by the proposed reengineering of the public administration process through the example of
the registration of business entities. The goal of reengineering existing processes is to
achieve significant leaps in the quality of operations and benefits for public administration,
citizens, subjects, and other process participants.

Keywords: business process reengineering, e-Government, Government-to-Citizen,
Government-to-Business, business process management, process orientation, business

process model and notation, simulation



1. Uvod

Vodeci se realnim problemom sloZenih, tromih i skupih procesa javnog sektora, istrazivanje
na temu reinzenjeringa poslovnih procesa koji se ticu usluga gradanima (engl. Government-
to-Citizen) i usluga prema poslovnim subjektima (engl. Government-to-Business), je tema
koja zasluzuje mnogo vecu znanstvenu paznju i detaljno istrazivanje iz ugla razlicitih
znanosti. Jednu od kljucnih uloga u razradi 1 osmisSljavanju integralnih sistema imaju
strucnjaci iz podrucja informacionih tehnologija. U danasnje vrijeme nezamisliv je
reinzenjering poslovnih procesa bez ukljucenosti stru¢njaka iz podrucja informaticke

Znanosti.

Stoga, vodec¢i se o¢itom potrebom za usavrSavanjem postojecih procedura javne uprave, prvi
korak ka preciznoj identifikaciji prostora za unapredenje ima kompjuterska simulacija i
modeliranje poslovnih procesa. Rukovode¢i se suvremenim notacijama za modeliranje
poslovnih procesa, kao §to je BPMN 2.0 (engl. Business Process Model and Notation),
mozemo do¢i do izuzetnih rezultata procjene troskova i isplativosti ulaganja u reinzenjering

procesa.

Dakako, reinzenjering poslovnih procesa je §iri pojam od samog modeliranja, simuliranja
postoje¢ih i bududéih stanja poslovnih procesa. ReinZenjering se temelji na unaprijed
definisanim ciljevima koji predstavljaju visoko postavljena polazista, kao osnovu za
promjenu i doradu postojecih procesa, sa teznjom ka izvrsnoscéu, odnosno §to uc¢inkovitijom,

kvalitetnijom i efikasnijom obavljanju procesa.

Podrucje javnih usluga je posebna interesna sfera za sve gradane jedne drzave, a narocito
drzava u razvoju, kao $to je Bosna i Hercegovina. Stoga, postoji iznimna opravdanost
istraZivanja na temu konkretnih procesa u javnoj upravi, kao $to je registracija poslovnih
subjekata. Upravo je proces registracije poslovnih subjekata u Federaciji Bosne i

Hercegovine, predmet istrazivanja ovog rada.

1.1. Problem i predmet istrazivanja
Problem istraZivanja ovog rada vidljiv je ve¢ini gradana Bosne i Hercegovine. Radi se o
potrebi za reinzenjeringom poslovnih procesa javnog sektora. Da nije rije¢ samo o
subjektivnom dojmu, najviSe govore Cinjenice koje ukazuju na tromost drzavnog javnog

aparata, posebice gledano kroz prizmu usluga gradanima i poslovnim subjektima, kao S§to je
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viSemjesecno trajanje registracije poslovnih subjekata u pojedinim jedinicama lokalnih
samouprava, te nesrazmjer slozenosti regulacije u razliCitim podru¢jima Bosne i

Hercegovine.

Predmet istrazivanja su poslovni procesi javnog sektora kod registracije poslovnih procesa
na podru¢ju Federacije Bosne i Hercegovine, uzimajuéi u obzir razli¢itosti procedura
registracije poslovnih subjekata prema mjestu sjediSta subjekata, odnosno prema
regulativama jedinica lokalnih samouprava. Navedeni predmet istrazivanja u svojoj srzi je
veoma Sirok 1 sveobuhvatan, te zahtjeva identificiranje tipicnog problema koji pokazuje
prirodu procesa koji su neuc¢inkoviti, te koji ,,vape* za reinZzenjeringom u interesu gradana,
poslovnih subjekata i svih ostalih sudionika u procesima javnog sektora. U ovom radu kod
modeliranja postojeceg stanja ¢e se uzeti u obzir prosjecne ili opée procedure zajednicke
vecini jedinica lokalnih samouprava u FBiH, a posebno se referirajuci na primjer Grada

Sarajevo i Grada Zivinice.

1.2.  Svrhai ciljevi istrazivanja

Svrhu istrazivanja mozemo svesti na nekoliko stavki, a to su:

- Utvrditi viziju reformiranog poslovnog procesa i njegovog utjecaja na kvalitetu
javnih usluga.
- Preispitati opravdanost reinZenjeringa poslovnih procesa adekvatnim modeliranjem

i simulacijom procesa javnih usluga.

Osnovni ciljevi ovog istrazivanja izmedu ostalog su:

- Teoretski istraziti suvremene metode modeliranja i reinZenjeringa poslovnih procesa
sa posebnim fokusom na specifi¢nosti javnog sektora.

- Identificirati ,,spore aktivnosti® registracije subjekata metodom anketiranja startup
preduzeca i zainteresiranih lica za osnivanje poslovnih subjekata u BiH.

- Utvrditi prosjecno trajanje kljuénih aktivnosti u poslovnim procesima registracije
poslovnih subjekata, kroz primjer dvije ili viSe op¢ina/gradova, te usporediti vrijeme
trajanja postojeceg i buduceg modela navedenih procesa putem kompjuterskih
simulacija.

- Analizirati simulacije modela postoje¢eg (AS-IS) i buduceg (TO-BE) stanja

poslovnih procesa.



Jedan od ciljeva reinzenjeringa poslovnih procesa svakako je podrsSka lokalnim vlastima u
jacanju konkurentnosti 1 razvoju privatnog sektora. Tehnicka pretpostavka za realizaciju
navedenih ciljeva jeste uvodenje integralnog centraliziranog informacionog sistema koji
principom interoperabilnosti omogucava koordinaciju i razmjenu podataka u realnom
vremenu. Sistem interoperabilnosti (engl. Government-Service-Bus) omoguéava prijeko
potrebno unapredenje transparentnosti u pruzanju javnih usluga, $to je klju¢na osnova za
jacanje povjerenja u javni sektor. Takoder, bitna pretpostavka za ostvarenje navedenih
ciljeva jeste implementacija digitalnog potpisa u javnim institucijama za $ta postoji pravna

regulacija, ali ne i stvarna primjena.

Cilj modeliranja buduceg stanja procesa (TO-BE) jeste simulirati promjene u procesima
uvodenjem centraliziranog informacionog sistema za registraciju poslovnih subjekata, koji
bi ujedno predstavljao i registar svih poslovnih subjekata. Dakako, ne treba zanemariti
utjecaj ucinkovitosti javnih usluga kod aspekta privlacenja investicija. Predvidenim
promjenama bi se ciljalo na povecanje konkurentnosti privatnog sektora smanjenjem
troSkova za otvaranja poslovnih subjekata, poboljSanje pruzanja regulatornih usluga i
ukupnih sistema za registraciju poslovanja i imovine. Sama srZ ideje buducih procesa jeste
poboljsanje izdavanja radnih dozvola za koje su zaduzene razne institucije na razli¢itim
nivoima vlasti. Razmjena podataka i elektronska integracija javnih institucija bi trebale biti
osnova za ostvarivanje postavljenih ciljeva, §to ¢e biti predmetom istrazivanja, anketiranja i
kompjuterske simulacije 1 analize. Digitalni potpis je jedna od klju¢nih tehnologija koja

moze znacajno utjecati na efikasnost procesa, te ¢e biti predmetom analize buduceg stanja.

1.3. Istrazivacka pitanja

Vode¢i se odabranom metodologijom, te navedenim ciljevima i svrhom, istraZivanje se

bazira na sljede¢im pitanjima:

e Moze li se uvodenjem informacionog sistema za registraciju poslovnih subjekata
u FBiH, znacajno ubrzati i pojednostaviti registracija poslovnih subjekata?

e Moze li se uvodenjem informacionog sistema za registraciju poslovnih subjekata
1 uvodenjem principa interoperabilnosti javnih institucija, doprinijeti porastu
povjerenja javnosti, transparentnosti rada i bolje poduzetnicke klime za domace

i strane investitore?



e Moze li se uvodenjem informacionog sistema za registraciju poslovnih subjekata
povecati dostupnost informacija i javnih usluga gradanima neophodnim za rad i
osnivanje preduzecéa?

e Mogu li se smanjiti operativni troskovi i ubrzati ukupno vrijeme registracije

poslovnih subjekata reinzenjeringom poslovnih procesa javne uprave?

1.4. Hipoteze istrazivanja

U nastavku navedene su hipoteze istrazivanja, imajuéi u vidu problem istrazivanja, svrhu i

ciljeve rada:

H1: Uvodenjem centraliziranog informacionog sistema za registraciju poslovnih
subjekata u FBiH, znacajno se ubrzava i pojednostavljuje registracija poslovnih
subjekata.

H2: Uvodenje informacionog sistema za registraciju poslovnih subjekata pozitivno
utjece na poduzetnicku klimu i povjerenje u rad javnog sektora za domace i strane
investitore.

H3: Uvodenjem informacionog sistema za registraciju poslovnih subjekata, znac¢ajno
se povecava kvaliteta usluge gradanima, putem web aplikacija i platformi, kojima
mogu pristupiti sa bilo koje lokacije sa uvjetom pristupa Internet mrezi.

H4: Informatizacijom poslovnih procesa znacajno se smanjuju operativni troskovi

registracije poslovnih subjekata za gradane i pravna lica.

1.5. Metodologija istrazivanja

U ovom radu ¢e biti koriSten deduktivni pristup istraZivanju sa ciljem testiranja (potvrdivanja

ili odbacivanja) navedenih hipoteza.

Primarno istrazivanje u ovom radu bazirano je na kvantitativnim metodama, gdje se u fokus
stavlja mjerljivost opravdanosti reinZenjeringa poslovnih procesa u javnom sektoru, kroz
modeliranje postojeceg i buduceg stanja, te kompjuterske simulacije kreiranih modela.
Kvantitativna metoda je odabrana, jer se radi o metodi istraZivanja koja se bavi mjerljivim
aspektima postoje¢eg 1 buduceg stanja javnih usluga kroz modeliranje 1 reinzenjering
poslovnih procesa. Osnova za modeliranje i simuliranje procesa ¢e biti anketiranje ciljnih
skupina. Na osnovu analize upitnika biti ¢e kreirani modeli (AS-IS) i (TO-BE) procesa

registracije poslovnih subjekata koriste¢i alate Visual Paradigm i Camunda Modeler.
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Odabrani tip kvantitativnog istrazivanja ¢e biti anketiranje poslovnih subjekata, odnosno lica
koje planiraju registrovati poslovni subjekat u FBiH, kao i ve¢ osnovana startup preduzeca
koja dijele svoja iskustva registracije prema nadleznoj jedinici lokalne samouprave. Analiza

anketiranja ima za cilj testirati hipoteze istrazivanja.

Ciljna skupina anketiranja i intervjuiranja su odgovorna lica poslovnih subjekata u nastajanju

(engl. startup), zatim poslovni subjekti koji su registrirali preduzece u posljednjih 10 godina.

Primarna statisticka metoda analize podataka koja ¢e u konacnici testirati navedene hipoteze,
jeste komparativna analiza, kojom se usporeduje vrijeme trajanja i1 troSkovi procesa
registracije poslovnih subjekata u viSe jedinica lokalnih samouprava, te iz pozicije vise
ciljnih skupina (ucesnika). Takoder, navedena metoda analize podataka ¢e se koristiti kod
simulacije modela poslovnih procesa naprednih alata, kao $to je Visual Paradigm i Camunda
Modeler. Za anketiranje ucesnika koristit ¢emo formu online upitnika, te alat za statisticku
obradu i analizu rezultata SPSS. U ovom alatu statisticka obrada podataka ¢e se vrSiti
standardnim statistickim vrijednostima, kao Sto su koeficijenti korelacije, procenti,
aritmeticka sredina, standardna devijacija, t-test 1 dr. Iskazivanje rezultata istrazivanja vrsiti
¢e se numericki 1 graficki pomocu tabela i razlicitih grafikona. Takoder, za analizu i prikaz

rezultata ankete koristiti ¢e se alat za poslovnu inteligenciju Microsoft PowerBI.



1.6. Struktura rada

Sadrzaj zavrSnog rada je koncipiran u 6 velikih cjelina. Pocetak ovog nau¢nog rada se sastoji
od sazetka i uvodnog poglavlja, koji sadrzi razraden problem i predmet, svrhu i ciljeve,
istrazivacka pitanja, te hipoteze istrazivanja. Takoder, uvodno poglavlje sadrzi opis koriStene
metodologije u radu. Drugo poglavlje sadrzi teoretski pregled o poslovnim procesima,
procesnoj orijentaciji, BPMN-u, UML dijagramima, reinZenjeringu poslovnih procesa, te
projektnom pristupu promjeni poslovnih procesa. Takoder, drugo poglavlje sadrzi opis
metoda i tehnika modeliranja poslovnih procesa, kao i opis zivotnog ciklusa upravljanja
poslovnim procesima. Trec¢e poglavlje sadrzi definiciju i opis uloge informacionih sistema
u procesima javnog sektora. U svrhu usporedbe trenutnog stanja i strategije razvoja, prikazan
je pregled e-Uprave u BiH, kao i drzavama EU i susjednih zemalja. U svrhu usporedbe i
strateSkog opredjeljenja EU 1 usporedivih drzava, prikazan je okvir interoperabilnosti,
digitalnog potpisa i razrade scenarija komunikacije javne uprave u kontekstu e-Uprave.
Nakon razrade tipova e-Uprave, opisane su metode i tehnike analize procesa nad modelima,
kao i tehnike modeliranja i razvoja procesnih aplikacija koriste¢i suvremene alate. Sljedece
poglavlje sadrzi opise i modele prijedloga razvoja informacionog sistema za registraciju
poslovnih subjekata, kao predmeta istrazivanja. Prikazani su detaljni modeli postojeceg i
prijedloga buduceg stanja procesa javne uprave za problem registracije poslovnih subjekata
struktuiranih prema pravnom statusu subjekta. Takoder, opisane su moguénosti, rizici i
prepreke razvoja sistema prema prijedlozima buduceg stanja. Peto poglavlje sadrzi analizu
rezultata istrazivanja, prema rezultatima anketnog upitnika i simulacije modela procesa.
Prikazani su dijagrami i grafici rezultata anketnog upitnika i analize postignutih odgovora i
rezultata. Na osnovu viSe tipova istrazivanja, analizirani su rezultati sve Cetiri hipoteze
istrazivanja. Kraj rada je sastavljen od zakljucka, te popisa literature, slika i priloga koji

sadrze detaljne modela poslovnih procesa.
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2. O poslovnim procesima i reinZenjeringu poslovnih procesa

Svakoj organizaciji, pa tako i javnim institucijama vazno je upravljanje poslovnim
procesima. Svi procesi su razli¢iti i jedinstveni na neki nacin, te zahtijevaju detaljnu analizu
1 inzenjerski pristup moguéem reinZenjeringu poslovnih procesa. Medutim, veéina procesa
se moze modelirati jedinstvenim jezikom, kao §to je notacija BPMN, te na osnovu toga dobiti
sveobuhvatan pregled procesa. Za pocetak ¢emo objasniti najvaznije pojmove za kontekst

predmeta istrazivanja ovog rada.

2.1. Model poslovanja

(Strahonja, 2015) u svojim predavanjima navodi kako je ,,model poslovanja (engl. Business
model) skup medusobno povezanih modela koji opisuju razliCite aspekte poslovanja,
ukljucujuéi strukturu organizacije, poslovne ciljeve i prioritete, poslovne procese i pravila,
podataka i sl. Model poslovanja mora predociti koje se vrijednosti isporucuju kupcima, kako

se to ¢ini i s kakvim (financijskim) rezultatima‘.

Model

Model poslovnih !Vlodel )
poslovanija procesa informacijskog
sustava

Slika 1: Odnos modela poslovanja, poslovnih procesa i informacionog sistema. Izvor:
(Strahonja, 2015)

,upravljanje poslovnim procesima (engl. Business Process Management) je opceniti termin
koji opisuje niz inicijativa, metoda, tehnika i alata koji se poduzimaju i koriste u upravljanju
procesima, od njihove analize i dizajna, do implementacije, automatizacije i izvodenja
(Strahonja, 2015).
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2.2. Ciljevi
Jedna od najvaznijih ciljeva upravljanja poslovnim procesima jeste automatizacija ru¢nih
(manualnih) izvodenja poslovnih procesa, ¢ime se smanjuje KkoriStenje tradicionalne
papirnate dokumentacije. Temeljna funkcija jeste posti¢i strukturalnije definiranje i
modeliranje poslovnih procesa, $to rezultira boljem razumijevanju onih koji odlucuju i

upravljaju, koje nerijetko dovodi do potrebe za automatizacijom postojecih procesa.

Informatizacija ili pak zna¢ajnija automatizacija postojecih procesa uveliko poboljsavaju
segment kontrolnih mehanizama (validacija) prilikom najsitnijih akcija unutar procesa, koji
mogu znacajno unaprijediti procese, ¢cime se smanjuju mogucnosti pogreske, te minimiziraju
moguci negativni uéinci. Uvodenjem metrika koje omogucavaju informacioni sistemi, mogu
se mjeriti performanse prije i nakon provedenih promjena. Svakako, poboljsanjem klju¢nih
performansi poslovnih procesa se postize smanjenje ,,praznog hoda“ ili obavljanja odredenih

aktivnosti.

2.3. O poslovnim procesima i procesnoj orijentaciji

U nastavku se nalazi nekoliko definicija poslovnog procesa, procesne orijentacije i drugih

vaznih pojmova u kontekstu modeliranja i reinzenjeringa poslovnih procesa.

2.3.1. Definicija poslovnih procesa
1z ugla deskriptivnog definisanja poslovnih procesa, mozemo reéi da je ,,poslovni proces sve
Sto radimo* (Kathy A Long, 2005). Dakle, svaki proces koje obavlja u nekoj organizaciji
mozZe se smatrati poslovnim procesom. Dakako, navedena genetiCka definicija pojaSnjava
samo S§ta je to poslovni proces iz Sirokog opecnitog ugla gledanja. Dopunjena definicija iste

autorice je prosirena na sintagmu ,,proces je kako radimo ono $to radimo*.

Nadalje, (Brumec & Brumec, 2018) je u knjizi ,,Modeliranje poslovnih procesa“ naveo
geneticku definiciju poslovnog procesa, koja glasi: ,,poslovni proces (engl. business process)
je povezni skup aktivnosti i odluka, koji se izvodi na vanjski poticaj radi ostvarenja
myjerljivog cilja organizacije, traje odredeno vrijeme i trosi odredene resurse, pretvarajuci ih

u specifi¢ne proizvode ili usluge vazne za kupca®.

»Pojednostavljeno se moze reci da je poslovni proces skup povezanih radnih koraka za koje

se mogu odrediti trajanje izvodenja i potrebni resursi. (Brumec & Brumec, 2018).
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2.3.2. Procesna orijentacija
Procesna orijentacija (engl. Business Process Orientation) kao koncept poceo se pojavljivati
ranih '90-ih godina u akademskim krugovima koji se bave menadzmentom organizacije, kao
Sto su poznati M. E. Porter, W. E. Deming i drugi relevantni znanstvenici toga vremena.
Sama orijentacija na poslovne procese je nastala kao odgovor na poprili¢no neefikasan, tada
dominantan vertikalni pristup, koji se Cesto naziva funkcionalnom perspektivom ili
orijentacijom. Opozitni, horizontalni pogled stavlja proces u srediste fokusa, kao klju¢ne
jezgre funkcioniranja organizacije, zato $to se organizacija primarno sastoji od procesa, a ne
od proizvoda i usluga. Procesnu orijentaciju mozemo smatrati suvremenim pristupom, te

predstavlja jedno od vaznijih elemenata reinzenjeringa poslovnih procesa.

(Zavod za informaticku djelatnost Hrvatske d.o.o., 2022) tvrdi da procesna orijentacija
razjaS$njava prepreke i aktivnosti koje su nepotrebne i predstavlja alat za buduce promjene i
unapredenja, te poti¢e organizacije na promisljanje kako njihove aktivnosti i zadaci dodaju
ili oduzimaju vrijednost za klijente. Isto tako, globalna konsultantska organizacija Gartner
kao zakljucak navodi: ,,Upravljanje poslovnim procesima osvaja trostruku krunu: za ustedu
vremena, za uStedu novca 1 za dodavanje vrijednosti. Ona takoder Siri poslovanje 1 istice
vaznost tehnologije pri osmisljavanju strategije koja osigurava konkurentsku prednost. Na
sve to prepoznato je i da upravljanje procesima organizaciji istovremeno donosi i kratkoro¢ni
povrat na investicije i dugoro¢nu vrijednost na ulozeni kapital“ (Zavod za informati¢ku
djelatnost Hrvatske d.o.0., 2022). Gartner je posljednjih godina jedan od glavnih autoriteta

iz gledista analize i predvidanja trendova IT industrije.

Ideja procesne orijentacije jeste unaprijediti tradicionalni pristup stavljajuci u fokus procese
I krajnje Klijente. Takoder, uloga rukovodstva se mijenja u tome §to se fokusira na
mentorstvo umjesto nadzora, a klju¢ne osobe postaju vlasnici poslovnih procesa, a ne nosioci
poslovnih funkcija, kao S$to su direktori, menadZeri itd. Klju¢na prednost procesne
orijentacije naspram tradicionalnog pristupa jeste fleksibilna osnova za buduéa unapredenja,

promjene 1 reinZenjering poslovnih procesa.

2.4. Analiza i modeliranje poslovnih procesa

Za pravilnije razumijevanje Cesto koriStenih pojmova, kao $to su metode i tehnike,
neophodno je predstaviti njihove definicije. Naime, metoda je planski postupak za

postignuc¢e zadanog cilja na nekom prakticnom ili teoretskom podrucju. Dok je tehnika skup
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prakti¢nih postupaka i vjestina primjene zadane metode i obavljanja posla u konkretnoj

situaciji. U osnovi, razvoj informacionog sistema je modeliranje.

Model je eksplicitna interpretacija necijeg shvacanja situacije ili predodzbe situacije
(Williams, 1985). Modeli mogu biti izrazeni grafi¢ki, matematicki, simbolic¢ki ili rije¢ima.
Mozemo razlikovati nekoliko vrsta modela, a to su slikovne (graficke), analogne,

matematicke i konceptualne vrste modela.

Razina A
delainost
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Opisni \ 4
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\ Poslovni Informati ¢ki
\stru énjaci struénjaci
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Slika 2: Trodimenzionalna klasifikacija modela poslovnih procesa. Izvor: (Brumec &
Brumec, 2018)

Na gornjoj slici koja predstavlja trodimenzijonalnu klasifikaciju modela poslovnih procesa
mozemo uoditi tri bitne dimenzije za razvoj modela poslovnih procesa, a to su: razina
detaljnosti (izvr$ni, analiticki i opisni), faze razvoja (AS-1S i TO-BE), te stru¢njake koji
razvijaju modele (poslovni i informati¢ki strucnjaci). Kada modeliramo neki poslovni
proces, obicno se odluc¢ujemo za jednu razinu detaljnosti, ali i razvoj prema vise faza, te sa

vise stru¢nih gledista.

2.4.1. Metode i tehnike modeliranja poslovnih procesa

Korijeni metoda i tehnika modeliranja procesa su ¢esto koristeni dijagrami toka (engl.
flowchart), koji predstavljaju shematsku reprezentaciju algoritma ili toka procesa. Takoder,
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nerijetko se koristi dijagram toka podataka (engl. dataflow diagram). U teoriji informacionih
sistema poznata je tehnika ,,Petrijeve mreze®, koja je nazvana po Carl Adam Petriju, koji je
razvio matematicku teoriju koja se koristi za opisivanje i analizu tokova aktivnosti i resursa
u poslovnim procesima. U osnovi, ,,Petrijeve mreze* se sastoje od stanja i prelaza. U
konacnici, Petrijeve mreze sluze kod faze analize procesa na modelu, te daju egzaktne
matematicke rezultate u obliku potrosenog vremena, koli¢ine resursa i identifikaciju

problema u procesima.

Bez obzira na sveprisutnost navedenih metoda i tehnika, suvremene metode i tehnike
modeliranja poslovnih procesa su zna¢ajno poboljsane, te u velikoj mjeri pokrivaju potrebe
suvremenog tehnoloskog svijeta. U velikoj mjeri suvremene metode i tehnike modeliranja
su notacija BPMN i UML, koji ¢e biti razradeni u posebnom poglavlju. U nastavku razrada
navedenih metoda. Da bi se provodila procesna orijentacija nuzno je kreirati AS-1S modele
postoje¢ih poslovnih procesa. Kreiranje modela poslovnih procesa se uglavnom

implementira pomo¢u BPMN 2.0 notacije, koja ¢e biti opisana u nastavku.

2.4.2. Zivotni ciklus upravljanja poslovnim procesima

Na slici ispod prikazane su faze zivotnog ciklusa upravljanja poslovnim procesima prema

(Dumas et al., 2018). Autori su podijelili Zivotni ciklus na 6 cikli¢nih faza.
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Slika 3: Graficki prikaz zivotnog ciklusa upravljanja poslovnim procesima. lzvor: (Buntié,
2020)
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Prva faza zivotnog ciklusa upravljanja procesima je identifikacija procesa. Najprije,
neophodno je definirati poslovni problem. Pocetna faza jeste identificiranje svih objekata,
ucesnika varijabli i drugih elemenata koji ¢ine poslovni problem, te se identificiraju procesi
koji su relevantni sa problemom. Rezultat prve faze treba biti doradena ili nova procesna
arhitektura koja bolje opisuje sliku procesa. Kao §to navodi (Bunti¢, 2020) u svom zavr§nom
radu o parametrima i modelima upravljanja procesnim performansama, arhitektura tih
procesa nam sluzi za odabir jednog ili viSe procesa kojim ¢e se upravljati u ostalim fazama
zivotnog ciklusa. Prije detaljnije procesne analize, potrebno je definirati metriku procesnih

performansi, koji se obi¢no mjere vremenom ili troskovima.

Druga faza zivotnog ciklusa je otkrivanje procesa gdje je cilj detaljno razluditi proces, te
definirati modele postoje¢eg stanja (AS-IS). U krajnjem sluc¢aju umjesto modeliranja
procesa pomocu softverskih alata, cilj je dokumentirati postojece procese Sto detaljnije sa
svim svojim aktivnostima, vezama i medusobnim odnosima. Pored modeliranja, pozeljno je
tekstualno opisati proces i sve varijable, metrike, objekte i druge ¢imbenike procesa. Treca
faza u zivotnom ciklusu je analiza definiranih procesa, koja treba rezultirati struktuiranim
opisom problema. Kada se identificiraju problemi i kritine tacke procesa, potrebno je
analizirati njihov utjecaj na proces i performanse. Sljedeca Cetvrta faza je unapredenje
poslovnih procesa ili redizajn. Ova faza dolazi kao logi¢an slijed nakon analize procesa.
Najprije je fokus na redizajnu kriticnih tacaka postojeceg stanja, a zatim je cilj postici
najoptimalnija moguca rjeSenja koriste¢i metrike performansi procesa. Rezultat ove faze su
ustvari TO-BE modeli procesa. Nakon zavrSenih modela buduceg stanja procesa, nastupa
faza implementacije planiranog redizajna. Rezultat pete faze jeste izvrsivi procesni model.
Medutim, tu se proces ne zavrSava. Svjedoci smo potrebe za stalnim inkrementalnim
razvojem procesa kada on brzo ne ispuni o¢ekivanja, te su promjene neizbjezne nakon same
implementacije. Faza nadziranja nije jednokratna aktivnost, nego kontinuirana. Nadziranje
ukljucuje identifikaciju greSaka, ,,uskih grla* ili odstupanja u odnosu na predvidena stanja.

Nerijetko se faze Zivotnog ciklusa vrte u krug sve dok se proces izvodi.

Na slici ispod mozemo vidjeti detaljan model metodologije upravljanja Zivotnim ciklusom

poslovnih procesa.
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Slika 4: BPMN model metodologije upravljanja poslovnim procesima. lzvor: (Brumec &
Brumec, 2018, str. 403)
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2.5. BPMN 2.0

Notacija za modeliranje poslovnih procesa verzije 2.0 (engl. Business Process Model and
Notation, BPMN) je razvijena od strane Object Management Group (u daljnjem tekstu
OMG), svjetskog ne-profitnog konzorcija koji se bavi tehnoloskim standardima, kao Sto su
BPMN, UML, XML i dr. Naime, prva verzija BPMN standarda nastala je 2001. godine, kada
su se okupile vodece svjetske firme IT industrije i osmislile standard za automatizaciju
tehnoloskih 1 poslovnih procesa, oslanjaju¢i se na postoje¢a rjeSenja tada poznata za
automatizaciju tehnoloskih procesa (engl. work-flow). Rezultat tog okupljanja je bio
prijedlog prve verzije BPMN notacije, koja danas ¢ini bazu za Siroko rasprostranjeni
standard za modeliranje poslovnih procesa. Nakon tih dogadaja, daljnji razvoj je nastavljen
u okrilju spomenutog OMG-a. Takoder, OMG konzorcij je objavio veliki broj normi, kao
§to su npr. UML (engl. Unified Modelling Language), XML (engl. Exstensible Markup
Language), COBOL, CORBA i dr. Glavni cilj BPMN notacije jeste pokriti sveobuhvatnost
potreba i Siroku upotreba u raznim poslovnim kontekstima, neovisno od industrije i
specifi¢nosti poslovnih procesa. Ukratko, cilj je unificirati norme dizajniranja modela

poslovnih procesa koji su razumljivi i ¢itljivi svim granama u poslovnim svijetu.

Ovaj standard primjenjuju razni poslovni korisnici, poput poslovnih analitiara, softverskih
inzenjera Koji implementiraju tehnologije za provedbu procesa, te na kraju poslovnim
ljudima koji upravljaju, nadziru i izvrSavaju razne poslovne procese. Jedna od ideja tvoraca
ove standardizirane forme jeste smanjiti razlike izmedu dizajna i implementacije poslovnih
procesa u Sirokoj upotrebi, s tim da nije naustrb detaljnosti i kvalitete samih procesa. Druga
verzija ove norme sluZzbeno je objavljena u januaru 2011. godine, te je trenutno vodeca
norma u podru¢ju modeliranja poslovnih procesa. Medu punim verzijama ima nekoliko
znacajnih razlika. Druga verzija je dobila sluzbenu definiciju u obliku meta-modela, odnosno
tatno odredena pravila i konstrukcije za stvaranje odredenih modela. U nastavku kratki

pregled osnovnih elemenata posljednje verzije standarda.

2.5.1. Osnovni elementi modela procesa

Najvisa podjela u navedenoj normi su vrste modela gdje razlikujemo kolaboracijske,

konverzacijske i koreografske dijagrame.

(Brumec & Brumec, 2018) u svojoj knjizi navodi osnovne elemente BPMN modela prema
normi BPMN 2.0:
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- objekti toka (engl. flow objects) sadrze dogadaje, aktivnosti i skretnice

- objekti spajanja (engl. connecting objects) sadrze slijedne tokove, tokove poruke,
spajanja i pridruzivanje podataka

- polja i staze (engl. swimlanes)

- podatkovni objekti (engl. data objects) sadrze podatke, ulaze i izlaze podataka

- i dopunske objekte poput grupa objekata i biljeski.

Svi navedeni objekti imaju jasnu grafiCku reprezentaciju u modelu. Dakako, postoje
varijacije grafickog izgleda navedenih objekata u pojedinim programskim alatima, ali je u
veéini slucajeva izgled jednoznacan i jedinstven. Primjer upotrebe ove norme ¢e biti
predstavljen u modelima procesa registracije poslovnih subjekata. Na slici ispod su vidljivi
osnovni simboli objekata u modelu. Posebno vazni simboli su aktivnosti, po¢etak procesa,
kraj procesa, uvjetne skretnice (u programerskom svijetu poznate kao if-klauzule),
ekskluzivne i paralelne skretnice (u programerskom svijetu poznate kao for petlje), slijedni
tokovi i asocijacije. Takoder, bitna klauzula jeste inkluzivno spajanje (engl. gateway) i

spajanje petlje (engl. merge).

Aktivnost

Aktivnost

Ispunjen uvjet?

R

Uvjetna
aktivnost #1

Spajanje
|

Uvjetna
aktivnost #2

—

Slika 5: Osnovni simboli i objekti modela prema BPMN 2.0. Izvor: autor
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2.6. UML dijagrami

UML (engl. Unified Modeling Language) je poznati grafi¢ki jezik za vizualiziranje,
dokumentiranje, specifikaciju i razvoj programskih rjeSenja poznat u svijetu programskog
inzenjerstva. Radi se o univerzalnom grafickom jeziku koji moze reprezentirati kompleksne
modele programa. Na neki nacin predstavlja zajednicki jezik za programere i poslovne
analitiCare, menadZere i arhitekte informacionih sistema. UML se ¢esto kreira pored BPMN
modela u svrhu $to boljeg reprezentiranja specifikacije koju programeri koriste kao
inzenjerski model za implementaciju softverskih rjesenja, a posebice u kontekstu
kompleksnijih informacionih sistema. Kao sto je BPMN detaljna u svojoj specifikaciji, isto
tako UML dijagrami mogu biti razli¢itog tipa, te opisivati sasvim razli¢ite nivoe apstrakcije.
Dijagrami omogucavaju korak dalje u pripremi podatkovnih modela, kao i veza izmedu
entiteta, objekata, varijabli, svojstava i drugih bitnih elemenata za programiranje programa.
Treba naglasiti kako postoje odredene sli¢nosti izmedu UML dijagrama aktivnosti i BPMN

modela.

2.7. Pojam i znacaj reinZenjeringa poslovnih procesa
ReinZenjering poslovnih procesa (engl. Business Process Reengineering, BPR) preispituje
temelje modela poslovanja organizacije. BPR se na naSem jeziku moze prevesti i kao
preustroj poslovnih procesa. 1z ugla upravljanja organizacijom, reinZenjering preispituje
moguc¢nosti radikalnog redizajna klju¢nih poslovnih procesa. ReinZenjering preispituje Sto

organizacija mora ¢initi, a tek onda kako.

Definicija BPR-a prema (O’Connor, 1994) je ,.fundamentalno evidentiranje i radikalan
redizajn poslovnih procesa, kako bi se postigla dramati¢na poboljsanja u kriti¢nim,

suvremenim mjerama performansi, kao §to su troskovi, kvaliteta, usluga i brzina®.

Reinzenjering ¢esto podrazumijeva korijenite radikalne promjene procesa, bez obzira na
postojece procedure 1 strukture. Ciljevi reinZzenjeringa, odnosno postupka redizajna procesa
jeste postici velike skokove u kvaliteti poslovanja 1 koristi za organizaciju. Takvo dramati¢no
postizanje kvalitete moZemo prepoznati u japanskom ,,kaikaku konceptu®, koji u prijevodu
znaci ,,radikalna promjena‘. Koncept se suStinski bazira na preispitivanju i osmisljavanju
novog pravca djelovanja koji u osnovi radikalno mijenja postojece stanje (Ken Feldman,

2022).
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Koncept BPR-a mozemo dobro opisati kroz cikluse poboljSanja i preoblikovanja procesa.

Jedan ciklus moZzemo svesti na cetiri klju¢na koraka, a to su: strategija i analiza, dizajn,

; Strategija

i analiza

primjena i izvrsenje.

lzvrSenje

Primjena Dizajn

Slika 6: Koncept BPR-a. lzvor: autor

Srodan koncept koji je u osnovi manje radikalan od reinzenjeringa, jeste poboljSanje
poslovnih procesa (engl. Business Process Improvement, BPI). Radi se o pristupu koji se
koristi za identifikaciju i procjenu neefikasnosti unutar organizacije. BPI mozemo opisati i
kao proces razvoja i implementacije inkrementalnih, ¢esto iterativnih poboljSanja procesa.
Poboljsanje poslovnih procesa kao §to i samo ime govori, Koristi se kada je poslovanje
stabilno i kada su procesi relativno konzistentni, te ostvaruju zeljene rezultate organizacije.
Kod ovog koncepta polazna tacka su postojeéi procesi koji ¢ine ,,stabilnu osnovu®, ali im je
potrebno odredeno poboljsanje. Dakako, radi se o manje rizicnom konceptu poredeci ga sa
reinzenjeringom poslovnih procesa. Dok u reinZenjeringu prepoznajemo ,.kaikaku koncept®,
u poboljsanju poslovnih procesa prisutan je ,kaizen™ koncept. (Bobera & Tekié¢, 2019) u
svom radu opisuju tzv. ,kaizen kisobran* Koji reprezentira pokrivanje svih procesa
organizacije, sve aktivnosti i sve zaposlene. Sustina koncepta je u stalnom pobolj$anju svih
procesa i njihovih medufunkcionalnih procesa. Kultura kaizena koja je bazirana na
isto¢njaCkom shvatanju Zivota 1 posla, izmedu ostalog podrazumijeva poznavanje svih
procesa, rad na stalnom napretku i neprekidnom ucenju svih zaposlenika i sudionika.
Principi kaizen koncepta su prikazani u ,,kaizen kisobranu®, ato su: orijentacija ka potrosacu,
sveobuhvatna kontrola kvaliteta, koristenje robotike, automatizacija, disciplina na radnom

mjestu, kamban, poboljsanje kvaliteta, ,,bas-na-vrijeme* pristup, nulti Skart, aktivnosti malih
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grupa, kooperativni odnos izmedu menadzera i radnika, poboljSanje produktivnosti i razvoj
novih proizvoda. Jednostavno je zakljuciti kako se radi o veoma agilnom konceptu
neprekidnog poboljsavanja poslovnih procesa. Primjena ovakvog koncepta Cesto ovisi o
dosljednosti primjene neke od metodologija upravljanja procesima. Cesto se primjenjuje
PDCA matrica (engl. Plan-Do-Check-Act) koja sadrzi cikliéne korake: planiraj, uradi,
provjeri i izvrsi. Rezultati pobolj$avanja zavise od kvalitete pripreme, odnosno planiranja,
sprovodenja plana, te provjere rezultate i na kraju primjene akcije na sve procese

organizacije.

2.8. Projektni pristup promjeni poslovnih procesa
U suvremenom svijetu jedan od najpopularnijih pristupa upravljanju organizacijom i njenim
procesima jeste projektni pristup. Projektni menadzment je sve vise u fokusu ekonomskih i
informacijskih znanosti. Posebice, kada je u pitanju IT sektor koji stalno istrazuje, otkriva i
unaprjeduje modele, metode i alate projektnog pristupa upravljanju procesima ili
organizacijom. Stoga, postoji veliki broj kvalitetnih softverskih alata koji nude sve potrebno

za upravljanje procesima projektnim pristupom.

Kao $to (Zubak, 2022) navodi u diplomskom radu o projektnom menadzmentu, glavnu ulogu
u projektno-orijentiranim organizacijama ima proces upravljanja projektom, kojem se moze
pristupiti tradicionalno, agilno ili hibridno. Projektna orijentacija procesima upravljanja je
pristup koji se koristi u upravljanu organizacijom kako bi se postigao uspjeh u izvodenju
projekata. Znaci, fokus je na znacaju postizanja definiranih ciljeva projekta i efikasnosti u
izvrSavanju projektnih aktivnosti. Projektna orijentacija procesima upravljanja pomaze
organizacijama da usklade svoje aktivnosti s ciljevima projekta, povecaju produktivnost,
poboljsaju kvalitetu rezultata i smanje rizike. Ovaj pristup omogucuje strukturirano 1
sistemati¢no upravljanje projektima, Sto je klju€no za postizanje uspjeha u dinami¢nom

okruzenju poslovnih izazova.

Dakako, razni softverski alati su znacajna potpora 1 glavni alati za primjenu projektnog

pristupa. Bitno je istaci da se nepravilnim koriStenjem projektnog pristupa u kojem nema

dosljednog koristenja projektnih metoda i alata, ¢esto dolazi do znacajnih gubitaka. Razlozi

su Cesto u zanemarivanju ili djelomi¢nom odbacivanju pisanih i nepisanih pravila kod

upravljanja projektom. Improvizacija kod primjene projektnog pristupa ¢esto dovodi do

hibridnih pristupa u kojem se koriste mijesani elementi razlicitih pristupa. U realnom svijetu
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hibridni pristup ima mnogo primjena, te je svaki za sebe specifican. Medutim, kontinuirano

odstupanje od pisanih i nepisanih pravila dovodi do dugoro¢nih problema.

Medutim, projektni pristup upravljanja organizacijom i procesima nije isto. Projektni pristup
organizaciji nije moguc¢ uvijek u institucijama javne uprave, zbog toga $to se ¢esto ne moze
jasno definirati zivotni ciklus projekta. No, mnoge metode projektnog upravljanja su
primjenjive nad pojedina¢nim procesima. Sami procesi se mogu posmatrati kao manji

projekti i iz tog razloga.

Tradicionalne metode u projektnom pristupu obuhvacaju niz koraka i metoda koje se
primjenjuju u zivotnom ciklusu upravljanja poslovnim procesima. Koraci tradicionalne
metode su ranije spomenuti u opisu zivotnog ciklusa, a to su najceSc¢e: analiza poslovnih
procesa, planiranje promjena, komunikacija izmedu razli¢itih uloga projekta, razvoj procesa,
obuka i podrska, implementacija i nadzor, te evaluacija rezultata. Vazno je spomenuti kako

tradicionalne metode varijaju ovisno o specifi¢nostima organizacije.

Za razliku od tradicionalnih, suvremene metode projektnog pristupa kao Sto su agilna i
hibridna su bazirane na nekoliko principa kao $to je agilnost, timski rad i kolaboracija, brzina
razvoja 1 isporuke manjih dijelova sistema, Klijent-u-centru pristup, principi

samoorganizacije tima, te kontinuirana pobolj$anja i evaluacija postignutih rezultata.

3. Informacioni sistemi u procesima javnog sektora

Kada bismo intervjuirali gradane Bosne i Hercegovine sa pitanjem o potrebi za
informatizacijom javnog sektora i reformom procesa javnih usluga, gotovo svi bi bez izuzeca
izrekli stav kako je potrebna istinska reforma. Iako su rijetka drustveno-ekonomska pitanja
po kojima se gradani BiH mogu sloziti, ovo pitanje je za mnoge nedvojbljivo, jer vodi ka
uredenijoj drzavi i boljim uslugama javne uprave. Medutim, nisu svi stava kako je reformu
javnog sektora potrebno izvrSiti informatizacijom postoje¢ih procesa, a pogotovo ne

digitaliziranjem postojecih procesa.

Prema mnogim domacim i stranim izvje$tajima stanja u javnom sektoru BiH, informatizaciju

veéine procesa je neophodno zapoceti i zavrSiti §to prije, ne zanemarivajuci kvalitetu

reforme. Ne treba zanemariti trenutni svjetski ekonomski kontekst u kojem se nalazimo, te

nedavnoj epidemiji korona virusa koji je promijenio paradigmu dinamike prihvacanja i

primjene digitalnih alata za rad i funkcionisanje vecine tradicionalnih procesa. Brzoj
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transformaciji tradicionalne birokratije u digitalnu nije imuna niti javna uprava, jer su
nedavni primjeri brze integracije i transformacije pokazali kako je to moguce izvesti. Naime,
osnova za optimizam lezi u nadolazecoj generaciji radnog stanovnisStva koji ima visoki
stepen informaticke pismenosti, koja predstavlja glavni preduvjet pored druStvene volje za

proces digitalne transformacije javne uprave.

Digitalna transformacija je sveprisutni pojam u znanstvenim krugovima ekonomske
znanosti. Ona zapravo pocinje od onog trenutka kada neka organizacija po¢ne uvoditi
digitalne tehnologije u sve interne poslovne procese. Nerijetko je u velikim organizacijama
to kontinuirani proces transformacije, a posebno u drzavnim institucijama, jer sama digitalna
transformacija traje sve dok svi procesi nisu digitalizirani i integrisani. No, za postizanje
digitalne transformacije javne uprave, potrebno je provesti prethodne korake uvodenja

centralizirane e-Uprave.

Stanje reforme javnog sektora i tranzicije drzavnog sistema ¢ini se kao stalni proces bez
jasnog cilja i vremenskog odredenja, $to ujedno odrazava veliki broj neuspjelih inicijativa,

ulaganja i projekata koji nisu dovrseni.

Cilj ovog rada jeste demistificirati ulogu informatizacije, te objasniti koji su to prednosti
reformirane javne uprave kroz informatizaciju javnih usluga, te na koji konkretan nacin se
informatizacija moze provesti. U nastavku ovog poglavlja biti ¢e opisano trenutno stanje
informacionih sistema u javnoj upravi iz op¢eg pogleda, a zatim i sa pogleda procesa koji su

predmet istrazivanja, registracije poslovnih subjekata.

Slozenost internih i vanjskih procesa u javnoj upravi je teSko docarati bez graficke
reprezentacije postojecih procesa. Stoga, modeli procesa javne uprave mogu pomoc¢i pri
razumijevanju i odredivanju ,,mrtvih tacaka“ koje usporavaju izvrSavanje javnih usluga
prema gradanima. Iz modela prijedloga buduceg stanja biti ¢e vidljivo koji su procesi ,,viSak*

u postojecem procesu registracije poslovnih subjekata.
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3.1. Informacioni sistemi u javnoj upravi — e-Uprava

Kao $to navodi (Grénlund & Horan, 2005), nerijetko se pojam informacionih sistema u
javnoj upravi pojavljuje pod razli¢itim skra¢enicama i drugim pojmovima, kao $to su e-
Uprava (engl. e-government), digitalna uprava (engl. digital government), online uprava
(engl. online government), e-Gov itd.

E-Uprava Cesto reprezentira proces uvodenja elektronskih knjiga i online platformi koji
omogucavaju raznim korisnicima pristup uslugama javne uprave putem raznih web
aplikacija 1 servisa. Dok je digitalizacija procesa mnogo Siri i zahtjevniji poduhvat koji
oznacava postepenu ili potpunu zamjenu tradicionalnih izvodenja papirnatih procesa radi

brzeg, transparentnijeg i efikasnijeg izvrSavanja poslovnih procesa.

Kada govorimo o informacionim sistemima u javnoj upravi kao neizostavnoj stavci strategije
reforme uprave u Bosni i Hercegovini, bitan segment je osiguranje kompatibilnosti
pojedinac¢nih informacionih sistema ili stru¢no receno interoperabilnosti sistema izmedu
institucija drzave i drugih nivoa vlasti sa ciljem $to bolje razmjene podataka. Ukratko,
definicija interoperabilnosti je sposobnost sistema za primanje i slanje informacija od drugih
sistema ili podsistema, te upotreba razmijenjenih informacija u svrhu ucinkovitog
medusobnog djelovanja i suradnje. U nastavku detaljan opis interoperabilnosti i njene uloge

u e-Upravi.

Sporost 1 sveop¢a tromost javnih usluga prema gradanima, kao $to je za primjer registracija
poslovnih subjekata, ¢ine karakteristi¢an prikaz izostanka kvalitetnih informacionih sistema
koji razmjenjuju podatke u realnom vremenu koriste¢i suvremene arhitekture informacionih
sistema, putem web servisa ili drugih nac¢ina dvosmjerne razmjene podataka. Dosadasnji
pokusaji realizacije principa interoperabilnosti izmedu institucija su ve¢inom djelomicne ili

nepotpune upotrebe.

Stvarna primjena razmjene podataka putem digitalnih protokola se moze primijeniti na
najbitnijim dokumentima koje gradani i subjekti dobavljaju, a radi se o CIPS uvjerenju o

prebivaliStu, uvjerenju o drzavljanstvu, dokazo o nekaznjavanju itd.
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DIGITAL TRANSFORMATION OF THE PUBLIC SECTOR
DIGITAL GOVERNMENTS FOR DIGITAL ECONOMIES AND SOCIETIES

gﬁ\r,':r'ﬁ,?qﬁ,t E-government Digital government

. Greater transparency and Open and user-driven approaches,
Closed operations and user-centred approaches, process and operational

internal focus, analogue ICT-enabled procedures transformations
procedures

Slika 7: Digitalna transformacija javnog sektora. lzvor: (OECD, 2020)

Iz gore navedene slike mozemo zakljuciti kako je najprije potrebno provesti kvalitetnu i
opseznu primjenu e-Uprave, pa tek onda digitalne transformacije. Medutim, svjedoci smo
vremena kada su moguci i nagli skokovi u primjeni informaciono-komunikacionih
vrijeme za opsezniju reformu javne uprave, jer kontekst svjetske ekonomije primorava i

manje tromije javne uprave ka prilagodavanju svjetskim kretanjima.

3.1.1. Intereoperabilnost

Bosna i Hercegovina ima zvani¢no donesenu strategiju reforme javne uprave na nivou
drzave, u kojoj se nalazi okvir interoperabilnosti informacionih sistema, koji je donesen na
146. sjednici Vijeca ministara BiH odrzanoj 18. juna 2018. godine. Na navedenoj sjednici
donesena je odluka o usvajanju okvira interoperabilnosti Bosne i Hercegovine s ciljem
osiguranja kompatibilnosti informacionih sistema i procesa, te pruzanja objedinjenih i
korisnicki usmjerenih usluga (Sluzbeni Glasnik BiH, Broj 53/18, 2018). Ovaj okvir je
zasnovan na preporukama i odrednicama Evropskog okvira interoperabilnosti 2.0 (engl.
European Interoperability Framework 2.0) kao osnovu okvira interoperabilnosti, radi
postizanja svrhe razmjene elektronskin dokumenata i elektronskih usluga izmedu organa
uprave istog nivoa, razli¢itog nivoa i sa institucijama Evropske unije i vlada drugih drzava.
Visestruke su koristi ovakve odluke, a u 0snovi je stvaranje pretpostavki za razvoj i pruzanje

elektronskih usluga organa uprave za gradane i privredne subjekte, lokalnu samoupravu 1
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ostale grupe korisnika usluga organa uprave. Konkretno govoreci, ova odluka obavezuje
nize organi vlasti da u tri faze uspostave registre privrednih subjekata i pravnih lica,
stanovniStva i mati¢nih knjiga, te prostornih podataka putem geografskih informacionih
sistema. Nacine komunikacije, sigurnosne protokole i ostale tehni¢ke i druge specifikacije
odreduju pojedinacne institucije koje medusobno razmjenjuju podatke. Pored tehnicke
interoperabilnosti institucija, neophodno je posti¢i visok nivo pravne, organizacione I

semanticke interoperabilnosti (European Union, 2017).

Potrebno je posebno ista¢i nepostojanje uskladenosti zakona i podzakonskih akata kod
primjene digitalnih servisa u javnim institucijama, §to mozemo nazvati nepostojanjem
pravne interoperabilnosti. To se najbolje moze ocitovati kroz nepostojanje Siroke primjene
digitalnog potpisa u javnim ispravama, $to je u svijetu prisutno vise od deceniju. U isto
vrijeme, susjedne drzave poput Republike Hrvatske i Republika Srbije godinama
primjenjuju sisteme e-Gradanin (engl. e-Citizen). Kako navodi (Pani¢ Ceko & Gustin, 2022)
sistem e-Gradanin u Hrvatskoj koji je uspostavljen 2014. godine u osnovi nudi digitalni one-
stop-shop koji omogucava njenim gradanima koristenje usluga javne uprave na jednom

mjestu.

Kako navodi (OECD, 2021), zavidne rezultate iz e-Uprave ima Republika Slovenija, koja je
digitalnu upravu posljednjih godina postavila kao kljucni prioritet kroz svoje strategije
,Javna uprava 2020.“ i ,,Digitalna Slovenija 2020*. Slovenija je rangirana kao 17. drzava
prema OECD Digital Government Index-u (OECD, 2019). Portal slovenske vlade Business
Point gradanima EU-a omogucuje elektronicko obavljanje odredenih postupaka putem
portala i pruza upute za njihovo koriStenje. Nacionalni SPOT sistem nudi cjelovit sistem
podrske 1 besplatnih drZzavnih usluga za poslovne subjekte. Ustanove koje pruzaju pomoc,
informacije i savjete poslovnim subjektima objedinjene su pod jedinstvenim brendom
,»SPOT*. Slovenska poslovna tacka (engl. Slovenian Business Point) je drzavni poslovni
servis koja pomaze stranim poslovnim subjektima iz EU, drzava &lanica EGP-a i Svicarske

konfederacije koji zele poslovati u Sloveniji.

3.1.2. Digitalni potpis
Unato¢ pojedinacnim inicijativama medunarodnih organizacija i domacih stru¢njaka,
digitalni potpis u okviru javnih institucija jo§ nije dobio svoju primjenu za koju postoji
pravna osnova, ali ne i potpuna lex-specialis regulativa rjeSava kompleksnost izdavanja i
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priznavanja digitalnog potpisanih dokumenata. Lex-specialis je stru¢ni pravni termin za
zakone koji nadjacavaju ili odstupaju od opceg zakona, kao Sto je slucaj sa digitalnim
potpisom. Kompleksnost uredenja drzave usporava uskladivanje internih zakonskih i
podzakonskih akata. Medutim, priliku za brzi rast u informatizaciji javne uprave, nasa drzava
ima u procesu pristupanja Europskoj uniji, kroz obavezu uskladivanja domacih propisa sa
propisima europske zajednice, koji desetlje¢ima namecu opc¢e smjernice za regulaciju i nacin
primjene kompleksnih izazova za drzave, kao §to je informatizacija javne uprave, a samim

time za drzave u tranziciji reinZenjering procesa javne uprave.

3.1.3. e-Uprava u Europskoj uniji
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Slika 8: OECD Digital Government Policy Framework (DGPG). Izvor: (OECD, 2019)

Najbolji pokazatelj vaznosti kontinuirane nadogradnje informacionih sistema javnih uprava
jeste velika ukljuéenost birokrata i politicara u Europskoj uniji (u daljnjem tekstu: EU) glede
ovog pitanja. Jedan od primjera koji pokazuje vaznost e-Uprave jeste talinska deklaracija o

e-Upravi iz 2017. godine, tijekom estonskog predsjedanja EU (EU2017.EE, 2017).

Nekoliko zakljucaka iz talinske deklaracije je posebno interesantno, a neki od njih su
(EU2017.EE, 2017):
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- ,,Digitalni napredak transformira nasa drustva i ekonomije do srzi, dovodeci u pitanje
djelotvornost prethodno razvijenih politika u Sirokom spektru oblasti, kao 1 ulogu 1
funkciju javne uprave u cjelini. Nasa je duznost da predvidimo i upravljamo ovim
izazovima kako bismo zadovoljili potrebe i o¢ekivanja gradana i preduzeca.*

- ,Razvoj e-Uprave ima centralnu ulogu u suofavanju sa ovim izazovima i
iskoriStavanju digitalnih moguénosti koje se pojavljuju. Izmedu ostalog, digitalna
transformacija moze ojacati povjerenje u vlade koje je neophodno da bi politike
imale ucinak: povecanjem transparentnosti, osjetljivosti, pouzdanosti i integriteta
javne uprave.*

- ,,e-Uprava je znacajna za razvoj ekonomije podataka i jedinstvenog digitalnog trzista,
posebno za osiguranje sigurnog i slobodnog kretanja podataka kao pokretaca
digitalnih inovacija u Evropi i za smanjenje troskova i prepreka nesmetanom
funkcionisanju jedinstvenog trzista.*

- ,,Razvoj e-Uprave mora postovati, podrzavati i unapredivati osnovne slobode ljudi
kao $to su sloboda izrazavanja, privatnost i pravo na zastitu liénih podataka, te biti u

skladu sa relevantnim zakonima EU, posebno Op¢om uredbom o zastiti podataka.*

Citajuéi zakljucke talinske deklaracije mozemo uvidjeti da EU prepoznaje potrebu za jos
veé¢im ulaganjem u e-Upravu, te da posebno stavlja fokus na princip ,korisnik-u-centru‘
usluga (engl. user-centricity). Isto tako, mozemo primjetiti odredene sli¢nosti u prijedlozima

iz talinske deklaracije i OECD-ovog okvira politike digitalne viade.

Prednost EU jeste u tome $to u proces pobolj$anja e-Uprave moze biti uveliko olaksan
suradnjom, interoperabilnim rjeSenjima i razmjenom dobrih praksi izmedu drzava. Iskustva
medu drzavama su Cesto razli¢ita ovisno o stepenu digitalne pismenosti gradana i nekih
drugih faktora razvoja. Medutim, drzave koje su prve prepoznale vaznost digitalne
transformacije, velikim koracima digitalno opismenjuju stanovni$tvo, bez obzira na
razli¢itosti stanovni§tva u svakom smislu. Brzina postizanja zadanih ciljeva u smislu
digitalno opismenjavanja drustva 1 omogucavanja da e-Uprava postiZe Sto vecu efektivnost
je velika u naprednim drzavama EU. Za to su uveliko zasluZzna globalna kretanja u razvoju
tehnologije, posebno u segmentu komunikacije i razmjene informacija, poput nedavne
pandemije korona-virusa. EU se trudi implementirati akcione planove, koji se periodi¢no
donose sa ciljem ispunjenja ciljeva digitalne transformacije javne uprave. Klju¢ je uspjeha u

istrajnosti za uspjehom realizacije akcionih planova, $to su postigli kontinuiranim nadzorom
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transformacije i nadogradnje postojecih praksi. Njihova vizija tezi ka principima otvorenosti,

efikasnosti 1 inkluzivnosti, pruzaju¢i bez granica interoperabilne, prilagodene korisniku,

sveobuhvatne digitalne javne usluge svim gradanima i preduzec¢ima.

Vazno je spomenuti nekoliko principa koji se navode u deklaraciji (EU2017.EE, 2017):

Digitalno po defaultu (engl. digital-by-default) - osigurati da evropski gradani i
preduzeéa mogu digitalno komunicirati s javnom upravom, ako to odluce i kad god
je izvodljivo i prikladno iz perspektive troSkovne koristi i usmjerenosti na korisnika,
te raditi na povecanju spremnosti gradana i preduzeca za digitalnu interakciju sa
javnom upravom;

Samo jednom princip (engl. once only) — implementiranje za klju¢ne javne usluge,
ponajprije za gradane i privredne subjekte;

Pouzdanost i sigurnost (engl. trustworthiness and security) - osigurati da se potrebe
za sigurno$éu informacija i privatnoséu uzmu u obzir prilikom dizajniranja rjeSenja
za javne usluge i IKT. Takoder, raditi na poveéanju usvajanja nacionalnih Sema e-
ID-a, kako bi ih ucinili lak§im za koriStenje 1 pogodnijim za mobilne platforme,
istovremeno osiguravaju¢i odgovarajuci nivo sigurnosti;

Otvorenost i transparentnost (engl. openness and transparency) — omoguciti
gradanima i privredi bolje upravljanje njihovih li¢nih podataka koje drzi javna uprava
(npr. pristup, provjera, odobrenje koristenja itd.);

Interoperabilnost po defaultu (engl. interoperability by default) - raditi na
nacionalnim okvirima interoperabilnosti zasnovanim na EIF-u, postujuéi i relevantne

nacionalne standarde, 1 pridrzavati se EIF-a za prekograni¢ne digitalne javne usluge.

3.2. Uloga informacionih sistema u procesima javnog sektora

Uloga informacionih sistema u procesima javnog sektora jeste da ubrzaju i olaksaju rad i

iskustvo koristenja usluga javne uprave. Nebrojene su prednosti ulaganja u razvoj e-Uprave,

jer najprije osigurava transparentnost i princip centralizacije podataka. Efikasna e-Uprava

postaje sve vazniji cilj mnogih vlada Sirom svijeta. Medutim, kao i za mnoge tehnoloski

velike poduhvate, mnoge drzave c¢ekaju rezultate tzv. eksperimenata pionira u tim

podruc¢jima, a neke jednostavno nemaju dovoljno novca za ulaganje u takav vid rada javnih

uprava.
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Jedan od strateskih ciljeva suvremenih drzava jeste da digitalni servisi postanu centralni
servisi komunikacije sa gradanima i privrednim subjektima preko kojeg se odvija veliki dio
komunikacije i razmjene informacija. Teznja ka promjeni nhac¢ina komunikacije sa upravom
u dana$njim okvirima dolazi iz civilnog drustva. Naime, kod drzava koje kasne u strateskoj
implementaciji i reformi javne uprave, njihovo drustvo zahtjeva sljede¢i poduhvat u
evoluciji digitalne transformacije. Taj fenomen ¢e biti posebno vidljiv nekoliko godina
nakon epidemije korona virusa. Kao $to navodi (Alshehri & Drew, 2010) u uvodu
konferencijskog ¢lanka, ¢ini se da je logican slijed nakon evolucije online kupovine (engl.
e-commerce) u privatnom sektoru, upravo e-Uprava kao sljedeca generacija razvoja u
javnom sektoru. Masovno koristenje online alata u svakodnevnim poslovima i zivotu dovodi
do pritiska javnosti u kojoj se organizacija drzave prilagodava digitalnom pristupu i

tokovima suvremenog pristupa IKT-a.

3.2.1. Tipovi e-Uprave

Da bismo predocili ulogu e-Uprave u moguéim realnim scenarijima, treba objasniti razlicite
tipove e-Uprave. Njih najvise dijelimo prema usmjerenosti komunikacije institucija javne
uprave prema drugoj strani, bili to gradani, poslovni subjekti ili poslodavci. Naravno, ¢est
oblik razmjene informacije je izmedu razli¢itih institucija raznih nivoa vlasti unutar drzave.
Kako navodi (Panayiotou & Stavrou, 2021) razlikujemo nekoliko tipova e-Uprave s obzirom
na usmjerenost komunikacije uprave sa klijentima, a to su: Government-to-Citizen (u
daljnem tekstu: G2C), Government-to-Business (u daljnem tekstu: G2B), Government-to-
Government (u daljnem tekstu: G2G) i Government-to-Employee (u daljnem tekstu: G2E).

U nastavku rada opis svakog tipa e-Uprave.

Na slici ispod mozemo vidjeti razli¢ite scenarije komunikacije koje predvida Vijece
ministara BiH u pomenutom okviru interoperabilnosti. Izmedu ostaloga, cilj je omoguciti
centralni elektronski pristup svim digitaliziranim uslugama javne uprave na jednom mjestu.
Takav pristup uslugama ukljucuje komunikaciju sa razli¢itim nivoima vlasti, gdje se ocekuje
veéi nivo kooperativnosti institucija izmedu sebe kako bi omoguéile kvalitetan rezultat

traZenih usluga od strane gradana ili privrednih subjekata.
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INSTITUCIIA JAVNE UPRAVE G2G { INSTITUCHA JAVNE UPRAVE

Slika 9: Scenariji komunikacije gradana i privrednih subjekata sa institucijama javne
uprave. lzvor: (Sluzbeni Glasnik BiH, Broj 53/18, 2018)

3.2.2. Government-to-Citizen
Vlada-prema-Gradaninu (engl. Government-to-Citizen) je tip e-Uprave koji se odnosi na
interakcije i usluge koje javna uprava pruza direktno pojedinacnim gradanima. Alati i
tehnologije koje se koriste u svrhu postizanje ove interakcije mogu biti razliciti, kao $to su
web stranice, portali, mobilne i desktop aplikacije, razli¢iti vanjski uredaji itd. Neki od ¢estih
primjera G2C usluga je podnoSenje online prijava i zahtjeva za prijavu poreza, pristup
uvjerenjima, online upisa u $kole itd. Primjera ima mnogo ve¢ sada u raznim instancama
javne uprave, ali je njihova najveca mana neuvezanost sa ostalim vaznim institucijama, a

posebice manjak digitalne komunikacije izmedu razlicitih nivoa vlasti.

3.2.3. Government-to-Business
Vlada-prema-Preduzec¢ima (engl. Government-to-Business) se odnosi na usluge i razmjenu
podataka koje javna uprava pruza prema preduzec¢ima i organizacijama. G2B usluge imaju
za cilj najprije da pojednostave i ubrzaju procese automatiziranjem razlicitih aktivnosti, te u
konacnici poboljsaju efikasnost i lakoéu pristupa potrebnim informacijama od strane
preduzeca. Kako su preduzeca stup ekonomije jedne drzave, a samim time i javne uprave,

interes ulaganja u segment efikasnosti komunikacije sa organizacijama je neupitan.
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Najvazniji tip komunikacije javne uprave u kontekstu ovog istrazivackog rada za registraciju
poslovnih subjekata, jeste upravo G2B, jer se radi o scenariju komunikacije gdje javna
uprava direktno pruza informacije i usluge poslovnim subjektima i njihovim zastupnicima.
U kontekstu predmeta istrazivanja ovoga rada, odli¢an primjer G2B interakcije moze biti
dostupnost online registra poslovnih subjekata preko kojeg se moze do¢i razlicitih potvrda,
podnosenja zahtjeva i dodatnih informacija korisnik za upravljanje organizacijom. Cilj G2B
je da podstakne povoljno okruzenje za poslovanje, promoviSe transparentnost i olaksa

ekonomski rast i razvoj.

3.2.4. Government-to-Government
Vlada-prema-Viadi (engl. Government-to-Government) je tip medusobne interakcije
razli¢itih vladinih tijela i institucija, gdje se razmjenjuju sluzbeni podaci i informacije vazne
za suradnju tijela. G2G se pojavljuje u razli¢itim kontekstima i ¢esto je potpuno zatvorenog
tipa, gdje se te informacije zahtijevaju i prosljeduju digitalnim putem poput definiranih
protokola web servisa. G2G je vazan tip komunikacije javne uprave, jer se radi o razmjeni

podataka kljuénih za funkcionisanje ranije spomenutih G2C i G2B.

3.2.5. Government-Service-Bus
Sistem interoperabilnosti (engl. Government-Service-Bus) omogucéava prijeko potrebno
unapredenje transparentnosti u pruzanju javnih usluga, §to je klju¢na osnova za jacanje
povjerenja u javni sektor. GSB je bazi¢na arhitekturalna postavka za implementaciju
interoperabilnosti javnih institucija. Na slici ispod vidimo sveobuhvatni arhitekturalni
dijagram interoperabilnosti, odnosno veza svih entiteta koji ¢ine sistem tehnicke
interoperabilnosti (Sluzbeni Glasnik BiH, Broj 53/18, 2018).
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Slika 10: Arhitektura informacionog sistema elektronske javne uprave odredenog
upravnog nivoa. lzvor: (Sluzbeni Glasnik BiH, Broj 53/18, 2018)
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3.3.  Modeliranje procesnih poslovnih procesa

Glavna dilema kod modeliranja poslovnih procesa jeste ,,do koje razine detaljnosti treba
modelirati poslovni proces?*. Odgovor se nalazi u pravilnoj podjeli stru¢njaka iz razlicitih
podru¢ja kada je u pitanju izvrSenje i upravljanje procesom. Znaci, potrebno je ukljuciti
programere, poslovne stru¢njake i druge osobe u proces modeliranja, te na taj nacin podijeliti

znanje o procesu. Na taj nac¢in dobivamo model procesa iz viSe uglova gledanja.

Model procesa u percepciji mnogih je samo jo§ jedan crteZ. No, model procesa se moze
validirati, tj. provjeriti logicka ispravnost svih aktivnosti i veza procesa. U neku ruku
modeliranje poslovnih procesa jeste programiranje, ali na visokoj razini apstrakcije. U ovom
slucaju programski jezik je graficka notacija BPMN 2.0, koja rezultira izvrSivim XML
naredbama. Naredbe programa ¢ine grafi¢ki simboli u modelu poput aktivnosti, skretnica,
veza i drugih objekata. Model procesa mora biti sintakticki ispravan, bas kao u klasi¢cnom
programiranju. U tome mnogo pomazu sami alati, ovisno o kvaliteti i nivou podrzavanja
razvoja procesnih aplikacija iz modela. Ne smije biti sintaktickih pogresaka za modele koji

se zele izvrsiti, simulirati ili iskoristiti kao osnova za procesne aplikacije.

Veliki dio poslovne logike u suvremenoj arhitekturi programskog inzenjerstva se mogu
izgenerisati iz BPM alata. Naravno, te moguénosti se obi¢no placaju i1 dolaze u

korporativnim paketima usluga. Sli¢nosti BPM modela sa klasi¢nim programiranjem
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mozemo uciti kod simulacijskih modela, jer prihvacaju ulazne parametre, odnosno tokene
kao reprezente instance izvrSavanja procesa. Rezultati simulacije su mjerljivi izlazni rezultati
poput troskova i usteda u radu. U suprotnom, ukoliko model ne rezultira suvislim izlaznim
podacima, on se smatra samo sintakticki ispravnim modelom, ali ne i logickim. Upravo zbog
toga, potrebno je ukljuciti vise razli¢itih ljudskih perspektiva u proces modeliranja poslovnih

procesa.

3.4. Analiza procesa na modelu

Vazan pojam za razumijevanje pri samom modeliranju, kao i analizi poslovnih procesa jeste
instanca (engl. instance) ili poslovni slu¢aj. Ovaj pojam je veoma vaZzan u programskom
inzenjerstvu, a posebno u objektno-orijentisanom programiranju, gdje raspoznajemo objekte
i instance objekata. Ustvari, kada vise puta obavljamo neki posao po istoj shemi ili
unificiranim aktivnostima, onda to mozemo nazvati instancom modela. Model poslovnog
procesa je ustvari shema prema kojoj se obavljaju poslovi istog procesa. Kada mozemo

definirati shemu po kojoj se obavlja viSe poslova, onda taj proces mozemo modelirati.

Osnovni elementi modela su aktivnosti. One su te koje troSe resurse i imaju trajanje. Na tim
varijablama se zasniva simulacija modela poslovnih procesa. Takoder, kod simulacije

modela vazan pojam je i token, koji reprezentira jednu instancu procesa.

Simulacije je promatranje, mjerenje i proucavanje ponasanja nekog sistema na modelu,
umjesto na stvarnom sistemu. Stvarni sistem moze biti i prototipni, §to je razli¢ito od modela.
U kontekstu simulacije, pojam sistem oznacava skup povezanih 1 interaktivnih elemenata
koji ¢ine cjelinu. Simulaciju koristimo u raznim slucajevima, kao $to je situacija kada ne
mozemo izvesti mjerenja na stvarnom sistemu. Takoder, simulaciju procesa mozemo
provesti kada projektiramo novi poslovni proces ili kada analiziramo moguci reinzenjering

poslovnih procesa.

Osnova za pokretanje simulacije nekog procesa jeste definisanje broja instanci svakog
moguceg scenarija u modelu. Broj scenarija najviSe ovisi o broju skretnica 1 razli¢itih
slu¢ajeva koriStenja. Preciznost i pouzdanost simulacije najviSe ovisi o broju tokena,
odnosno instanci za svaki scenarij izvrSenja. Analiza procesa na modelu se bazira na
egzaktnim matematickim metodama izracuna troSka vremena 1 resursa pojedinac¢nih

aktivnosti iz modela procesa, ukljucujuci sve veze, vremenske varijable, uvjetne klauzule,
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paralelne aktivnosti i druge objekte opisa realnog procesa. Kada govorimo o svrsi
modeliranja, od dokumentiranja procesa vaznija je teznja ka poboljsanjem, unapredenjem
procesa, povec¢anjem uc¢inkovitosti, te lakSe razumijevanje i upravljanje procesima, kako bi

se u konacnici poslovalo profitabilnije 1 pruzala kvalitetnija usluga korisnicima.

Medutim, za svako znacajnije unaprjedenje procesa potrebna su ulaganja. Matematicki
gledano, izradun stvarnog ucinka ulaganja na jednostavnom modelu je relativno slozen
postupak, a posebno u sloZenijim modelima, kakvi su u stvarnosti. Stvarni poslovni procesi
puni su uvjetnih petlji, paralelnih aktivnosti, veza razliCitog tipa, kao i velikog broja
aktivnosti. Zbog same kompleksnosti izra¢una isplativosti ulaganja, koristimo programske

alate za simulaciju, kako bi smo analizu poboljsanja temeljili na matematickim izraCunima.

Stvarni proces se sastoje uglavnom od viSe aktivnosti, nekoliko potprocesa, dogadaja,
skretnica, te se koriste razli¢itim resursima. Takoder, problem koji se javlja pri modeliranju
procesa jeste jednoznacno odredene trajanja pojedine aktivnosti, Sto nerijetko zna biti
varijabilnog trajanja. U ranijim poglavljima spomenute su Petrijeve mreze, koje

predstavljaju matematicki i graficki prikaz ponasanja dinamiénih procesa.

3.5. Razvoj procesnih aplikacija

Procesna aplikacija (engl. Process Application) se temelji na definiranom tijeku rada. Te
aplikacije su procesno usmjerene aplikacije (engl. workflow-oriented). Kod tradicionalnih
ili ERP aplikacija (engl. Enterprise Resource Planning) poslovna logika se zasniva na stanju
podataka u bazama podataka. Redoslijed ili tijek rada funkcionalnosti implicitno je sadrzan
kodu aplikacije, te aktivnosti i procesi nisu zasebno tretirani kao aplikacijski elementi.
Takoder, arhitektura tradicionalnih aplikacija je ¢esto zasnovana na CRUD operacijama
(engl. Create, Read, Update i Delete) koje oznacavaju operacije kreiranja, itanja, azuriranja
i brisanja podataka nekog entiteta. Dok si recimo kod procesnih aplikacija funkcionalnosti
definirane redoslijedom rada koje aplikacija mora podrzavati. Glavna baza podataka jeste
model procesa. Takoder, tijek rada u procesnoj aplikaciji su eksplicitni 1 neovisni od
korisni¢kih sucelja (engl. User Interface). Arhitektura kod procesnih aplikacija prilagodena
je reagiranjem na dogadaje (engl. event-driven) i poruke (engl. message-driven). Razlika

izmedu tradicionalnih 1 procesnih aplikacija ima mnogo.
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Razvoj procesnih aplikacija se preporucuje kod poslova gdje se krajnji korisnici trebaju
navoditi na izvrSavanje raznih koraka jasno odredene procedure. Sve aplikacije koje su
bazirane na protokolima, procesima, proceduri koja sadrzi viSe koraka nad istom osnovom,
mozemo nazvati workflow aplikacijama. Recimo, vecina javnih uprava Kkoristi programe za
protokolisanje dokumenata (engl. Document Management System), koji sustinski imaju sve
elemente procesnih aplikacija. Naime, danaSnja praksa koriStenja procesnih aplikacije je
Cesto u formi web aplikacija, koje mozemo Kklasificirati kao WMS (engl. Workflow

Management System).

3.6. Alati za upravljanje poslovnim procesima

Od softverskih alata za upravljanje poslovnim procesima se o¢ekuje da budu snazna potpora
pri realiziranju vizije i poznavanja procesa, te da uveliko olaksaju postupak modeliranja.
Kao $to navodi (Brumec & Brumec, 2018) u svojoj knjizi, softverske alate mozemo svrstati
u tri kategorije, a to su: softveri za crtanje, projektiranje i razvoj procesnih aplikacija
temeljem modela procesa. Ovisno o potrebama i razini apstrakcije koju Zelimo postici

koriStenjem alata, odabir se svodi na ulogu modela poslovnih procesa u krajnjem cilju.

Kako je trziSte softverskih alata veoma dinamicno, bitno je do¢i do aktuelnih alata koji
podrzavaju posljednje izmjene standarda i preporuka u industriji. Azuran popis BPMN 2.0

alata se moze prona¢i na stranicama OMG konzorcija (https://www.omg.org/bpm-

directory/vendor/list.ntm). Dakako, vecina alata je krenula od funkcionalnosti modeliranja,

te zatim S§irila dijapazon moguénosti na sveobuhvatno upravljanje poslovnim procesima, sto
ukljucuje 1 simulacije, razvoj procesnih aplikacija, nadzor izvrSenja 1 optimiziranje resursa.
Veoma korisne dodatne znacajke ovih programa Su izvoz i uvoz podataka, modela, baza
podataka i drugih standardiziranih formata za razmjenu podataka. Jedna od vode¢ih svjetskih
konzultantskih kuca iz oblasti IT trendova, Gartner godi$nje vrsi sistemati¢ne preglede i
evaluaciju alata za BPM. Ne treba spominjati visoki utjecaj ove ku¢e u razumijevanju i
informiranju javnosti o IT trendovima. Stoga, njihovo rangiranje mnogima pomaze pri

odabiru kategorije alata koji su pogodni njihovim potrebama.

U Gartnerovom trenutnom popisu sa ukljucenim filtriranjem alata za javnu upravu (engl.

government) na vrhu kvalitete se nalaze sljede¢i alati (Gartner, 2023):
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Popis alata je veoma dug, jer se radi o sveobuhvatnoj periodi¢noj evaluaciji alata. Medutim,
treba spomenuti sljede¢e popularne alate koje istice (Brumec & Brumec, 2018), a to su:
Bizagi BPM Suite, Camunda Modeler, Visual Paradigm i BPMN 2.0 for Visio add-on
(dodatak programu Microsoft Visio).

U ovom radu za teoretski pregled je koristen alat Camunda Modeler, iz razloga Sto u
potpunosti primjenjuje BPMN 2.0 notaciju, te se radi o jednostavnom i intuitivnom
besplatnom (engl. open-source) alatu koji elemente prikazuje na veoma lijep naéin. U
istrazivackom dijelu rada je koriSten veoma koristan skup alata Visual Paradigm Enterprise
Edition u trial verziji. Radi se o skupom komercijalnom alatu koji je veoma znacajan za
suvremenu IT industriju i poslovne struénjake, jer na veoma kvalitetan nac¢in omogucéava
upravljanje poslovnim procesima ukljucujuéi Siroku potporu programerskim alatima za
razvoj procesnih aplikacija. Visual Paradigm ima $iroku lepezu integracija sa razvojnim

alatima (engl. Integrated Software Environment), kao $to je Microsoft Visual Studio IDE.

=}

i
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Slika 11: Alat za modeliranje poslovnim procesima Visual Paradigm. Izvor: autor
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4. Prijedlog razvoja informacionog sistema za registraciju privrednih
subjekata
Jedna od glavnih prednosti modeliranja poslovnih procesa koriste¢i napredne softverske
alate jeste sveobuhvatni inzenjerski uvid u ukupnost i specifi¢nosti pojedinih procesa.
Globalna slika poslovnih procesa vidljivih na modelima i dijagramima moze govoriti hiljadu
rije¢i. Modeliranje poslovnih procesa je u sustini inzenjerska vjestina koja programsko
inZenjerstvo (engl. software engineering) ¢ini srodnim drugim inZenjerskim granama, kao
Sto je arhitektura, masinstvo, elektrotehnika itd. Upravo je tehnika modeliranja poslovnih
procesa potpomognuta softverskim alatima jedna od klju¢nih vjestina kod arhitektura
informacionih sistema. PriloZzeni modeli procesa su izradeni u softverskom alatu Visual
Paradigm Enterprise Edition Trial koji podrzava BPMN 2.0 specifikaciju modeliranja

ukljucujuéi funkcionalnosti simulacije procesa.

4.1. Procedure i propisi za registraciju poslovnih subjekata u FBiH

Potencijalni vlasnici novih poslovnih subjekata su u samim pocetcima svjesni kako se radi
0 kompleksnom procesu registracije. Stoga, prije samog pocetka procesa Cesto se
konzultiraju sa pravnim savjetnicima, racunovodama, drugim poduzetnicima, advokatima,
notarima i drugim struénjacima iz drustvene znanosti. Kao i u svakom procesu, najbitniji

korak je planiranje nastupajucih koraka.

Postupak registracije je najprije propisan raznim zakonskim i podzakonskim aktima
entitetskog nivoa u BiH. U ovom radu se bavimo isklju¢ivo procedurama i pravilima u
Federaciji Bosne i Hercegovine. No, za usporedbu treba spomenuti kako je registracioni
postupak u Republici Srpskoj znacajno drugaciji, jer je baziran na tzv. ,,jednoSalterskim*
pristupom koji tezi ka obavljanju procesa na jednom mjestu, koja se provodi uz pomoc¢
informacionog sistema Agencije za posrednicke, informativne i finansijske usluge (APIF).
Mozemo reci da je proces u RS-u veoma centraliziran zbog posrednicke uloge ove agencije,

jer ona svu priloZzenu dokumentaciju prosljeduje sudovima i poreskim uredima na daljnje

postupanje.

U osnovi, procedura registracije u FBiIH je propisana odredbama Zakona o registraciji
poslovnih subjekata FBiH 1 Zakona o privrednim drustvima FBiH (drustvo PTA d.o.o.

Sarajevo & drustvo WTS Porezi i Finansije d.o.0. Srbija u svojstvu kooperatera, 2022).
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Pored navedenih zakona, veoma vazni zakonski akti za pojedine oblike subjekta su: Zakon
0 obrtu i srodnim djelatnostima FBiH, Zakon o unutrasnjoj trgovini FBiH, Zakon o
ugostiteljskoj djelatnosti FBiH 1 Zakon o turistickoj djelatnosti FBiH. Takoder, vaznu ulogi

imaju i porezni propisi.

Svakako, prije informiranja o postupku registracije, vazno je odrediti pravni oblik ili status
poslovnog subjekta prema kojima se mogu znacajno razlikovati potrebne aktivnosti. Prema

Zakonu o privrednim drustvima, drustvo moze biti u jednom od sljedecih statusa:

- drustvo sa ograni¢enom odgovorno$c¢u (d.o.o0.)
- drustvo sa neograni¢enom solidarnom odgovornoscu
- dionicko drustvo (d.d.) i

- komanditno drustvo.

Najces¢i oblik poslovanja je drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu (u daljnjem tekstu:
d.o.0.), jer je pogodan za vecinu vrsta djelatnosti poslovanja. D.o.0. se osniva donoSenjem
akta o osnivanju ili ugovorom izmedu jedne ili vise domacih/stranih lica S osnovnim
kapitalom podijeljenim u uloge. Prema vaze¢em zakonu, minimalni iznos ulaznog kapitala
je 1.000 KM. Kod registracije vecih biznisa Cesti oblik je dioni¢ko drustvo koje se osniva
ugovorom jedne ili viSe domacih/stranih osoba, odnosno dionicara s pocetnim kapitalom
podijeljenim u dionice. Veoma je rijetka registracija subjekata sa statusom druStva sa
neogranicenom solidarnom odgovorno$¢u i komanditnog drustva, jer se za poslovanje
odgovara cjelokupnom vlastitom imovinom. Zakonski su regulirana pravila i odgovornosti
kod ova dva oblika poslovanja. Takoder, postoje i oblici podruznica stranih pravnih lica i

predstavniStva stranih pravnih lica.

Pored nabrojanih oblika poslovanja drustava, postoji veoma cesti oblik samostalnog
poslovanja, a to su obrti, domace radinosti i srodne djelatnosti. Obrt predstavlja samostalno
obavljanje djelatnosti u osnovnom, dopunskom ili dodatnom zanimanju od strane fizi¢kih
lica. Dakako, pravila registriranja obrta su propisana posebnim zakonom o obrtu i srodnim
djelatnostima u FBiH. Medutim, registracija obrta uveliko ovisi od pojedina¢nih procedura
1 postupaka jedinica lokalnih samouprava (op¢ina ili gradova). Tako smo svjedoci znacajnih
razlika izmedu sredine osnivanja. Najvise razlika je uocljivo u ukupnom vremenskom
trajanju postupaka, a ne toliko u koli¢ini aktivnosti koje je potrebno obaviti. Druga zna¢ajna
varijabla u postupku registracije obrta je vrsta djelatnosti obavljanja. Djelatnosti obrta su
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propisane prema vazecoj klasifikaciji djelatnosti FBiH iz 2010. godine, koja je detaljno
propisala Sifrarnik svih grupa, oblasti i razreda djelatnosti koje je moguce registrirati. Kod
obavljanja obrta Cesti je slucaj obavljanja viSe razreda djelatnosti unutar oblasti za koju je
fizicka osoba osposobljena za obavljanje. Upravo su razredi djelatnosti klju¢ prema kojem
se mogu vezati specificni koraci i dodatne procedure za pojedine djelatnosti. Jedan od
mogucih poboljSanja procesa jeste napraviti Sifrarnik dodatnih procedura prema kljucu

razreda djelatnosti.

4.2.  AS-1S modeli i opisi poslovnih procesa

U nastavku ¢e biti prikazan opéi pregledni proces registracije poslovnog subjekta visoke
razine apstrakcije, koji ukljucuje detaljnu razradu aktivnosti osnivanja obrta i d.o.o., dok je
za ostale oblike prikazan osnovni skup aktivnosti. Modeli poslovnih procesa u ovom radu su
niskog ili srednjeg nivoa detaljnosti. U praksi navedeni procesi se sastoje od desetina manjih
koraka koji nisu toliko relevantni za prikaz procesa.

4.2.1. Opd¢i pregledni proces registracije poslovnih subjekata

Za sveobuhvatno razumijevanje opceg procesa registracije poslovnih subjekata neovisno od
varijabli pravnog statusa i procedura pojedinih jedinica lokalne samouprave, neophodno je

prikazati dijagram (BPMN 2.0 notacije) model procesa visoke razine apstrakcije.

Ispod se nalazi slika navedenog modela u manjoj rezoluciji, dok se u prilozima rada nalazi

veca preglednija slika.
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Slika 12: AS-IS op¢i pregledni proces registracije poslovnih subjekata. 1zvor: autor

Najprije predstavljam pregledni proces registracije poslovnih subjekata sa opéeg nivoa
gledanja visoke razine apstrakcije, ukljucujuéi razradu potprocesa osnivanja pravnog oblika
obrta, domace radinosti ili srodne djelatnosti, te drustva sa ograni¢enom odgovornoscu u

manjoj razini detaljnosti.

Zajednicke akcije za sve pravne oblike su posjeta nadleznoj jedinici lokalne samouprave

prema buducoj adresi sjediSta poslovnog subjekta, konsultacije osnivaca i sluzbenika JLS o

postupku i proceduri osnivanja. U praksi, osnivaci se Cesto informiraju i konsultiraju prije
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prve posjete op¢ini. Nije rijedak slucaj da se konsultacije najprije obave sa pravnim
savjetnicima ili racunovodama. Informiranje o postupku registracije ukljucuje ¢itanje svih

vazecih zakonskih i1 podzakonskih akata relevantnih za djelatnost preduzeca.

4.2.2. Pregledni proces registracije obrta

Proces registracije poslovnog subjekta pravnog statusa obrt, domaca radinost ili srodna
djelatnost (u daljnjem tekstu samo obrt) je veoma ¢est pravni oblik registracije preduzeca,
koji u osnovi ima najjednostavnije procedure od mogucih pravnih oblika u Federaciji Bosne
i Hercegovine. (Op¢ina Novi Grad Sarajevo, 2022) u svojoj broSuri za osnivanje obrta,
pojaSnjava $ta je to obrt: ,,samostalno i trajno obavljanje dopustenih privrednih djelatnosti
od strane fizickih osoba sa svrhom postizanja dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom,

prometom ili pruzanjem usluga“.

Na slici opc¢eg preglednog procesa vidimo model procesa registracije srednjeg nivoa
detaljnosti prema op¢ini Novi Grad Sarajevo. Takoder, uz minimalna odstupanja koraci
registracije obrta su sli¢ni u Gradu Zivinice sa zna¢ajnim razlikama u cijeni pojedinih taksi

i ovjeri dokumenata, te ukupnom vremenu trajanja procesa registracije.

Svi Kkoraci registracije obrta su prisutni na modelu osim potprocesa prikupljanja
dokumentacije i placanja taksi, koja je u praksi vazan i detaljan potproces, koji se grana na
vise koraka (Opc¢ina Novi Grad Sarajevo, 2022). Taj potproces ¢e biti prikazan u posebnom
odjeljku sa ve¢im nivoom detaljnosti, gdje su obradeni posebni izuzetci. Kada je u pitanju
osnovna validacija za provjeru kompetitivnosti fizicke osobe za rad u obrtu zasniva se na
tipu zanimanja, koji moze biti: osnovno, dopunsko, dodatno zanimanje ili zajednicki obrt.
Uvjet za obavljanje osnovnog zanimanje jeste da osoba nije u stalnom radnom odnosu. Za
obavljanje dopunskog zanimanja potrebno je da osoba obavlja obrt samostalnim radom i ako
je u stalnom radnom odnosu, te lice koje je ostvarilo pravo na penziju. Dodatno zanimanje
se moze obavljati isklju¢ivo putem zaposlenika koji ¢e biti u stalnom radnom odnosu kod
vlasnika obrta. | na kraju, zajednicki obrt se obavlja uz obavezu potpisivanja ugovora o
zajednickom obavljanju obrta. Za strane drzavljane dodatni uvjet za obavljanje obrta je
posjedovanje radne dozvole u BiH. Proces provjere dokumenata strancima ¢esto je znatno
duzi od rezidenata. Upravo jedan od spornih momenata postojeceg procesa jeste spora

procedura za potencijalne strane investitore.
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Slika 13: AS-IS pregledni proces registracije obrta, srodne djelatnosti ili domace
radinosti. Izvor: autor

Navedena slika je prikazana u vecoj rezoluciji u sekciji prilozi. Na prilozenoj slici mozete
vidjeti detaljni AS-1S model procesa prikupljanja dokumentacije i popunjavanja zahtjeva za
osnivanje obrta, domace radinosti ili srodne djelatnosti. Radi se o potprocesu opéeg modela
registracije poslovnog subjekta. U praksi, proces je jos§ slozeniji od prilozenog modela.
Proces se sastoji od veceg broja posjeta razli¢itim institucijama, od opcine, poste, suda,
centra za socijalni rad, porezne uprave i drugih javnih institucija u kojima se prikupljanju
rjeSenja, uvjerenja 1 dokazi. Takoder, ne treba zanemariti vrijeme utroSeno na dolazak,
parkiranje, ¢ekanje i sve ono $to je sastavni dio iskustva takvog slozenog procesa direktne
posjete javnim institucijama. Na pocetku ovog potprocesa se nalazi jo§ jedan potproces
popunjavanja zahtjeva za osnivanje obrta, koje je propisao Zakon o obrtu FBiH. Do prije tri
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godine, zahtjevi za osnivanje su se razlikovali po op¢inama. No, vaze¢i zakon propisuje
jedinstven obrazac zahtjeva koji sadrzi nesto vise trazenih podataka i priloga kao popratne

dokumentacije.

Potproces prikupljanja dokumentacije i popunjavanja zahtjeva se sastoji od 30-ak akcija (u
praksi je moguce vise). Jedan dio akcija je moguce izvrSiti paralelno, kao na primjer
uplacivanje takse i pojedinih naloga za izdavanje dokaza i rjeSenja. Na modelu se moze
uociti nekoliko uvjetnih skretnica koje usloznjavaju proces ovisno od tipa zanimanja,
potrebnih obrazovnih kvalifikacija, tipu obavljanja u poslovnim prostorima itd. Cilj modela
jeste da vecini ljudi prikaze razumljiv i jasan pregled procesa, uz potrebno odredeno
predznanje iz dijagrama aktivnosti ili dijagrama toka. Ovaj model potprocesa ¢e nam sluziti
kao osnova za model prijedloga buduceg procesa registracije obrta, koji ¢e biti predstavljen

u odjeljku TO-BE procesa.

4.2.3. Pregledni proces registracije drustva sa ograni¢enom odgovornoséu
U nastavku opis modela AS-IS procesa registracije drustva sa ograni¢enom odgovornos$éu
koji sadrzi desetak potprocesa. Stoga, prikazan je pojednostavljen model niske razine
detaljnosti. Kada je rije¢ o ovom procesu, postoje vise razlika prema JLS u odnosu na
osnivanje obrta. Medutim, ukupna slozenost procesa je veoma visoka s razlikom
pojednostavljenja pojedinih koraka, tako $to sluzbenici JLS preuzimaju dio prikupljanja
dokumentacije na sebe. Jedan od pozitivnih primjera brze i efikasne procedure registracije
poslovnih subjekata je op¢ina TeSanj, §to dokazuje veliki broj registrovanih subjekata u
posljednjih 10-ak godina, $to ovu op¢inu ¢ini atraktivnom za investitore i poduzetnike. Osim
razlike u vremenu trajanja procesa, postoje razlike u iznosima taksi, koje su u ovoj op¢ini
nize nego u drugim JLS. Izmedu ostaloga, primjeri 1 postupak registracije u ovom
istrazivanju je bazirano na procedurama opéine Novi Grad Sarajevo i Grada Zivinice, koji

imaju nesto kvalitetniji pristup registraciji poslovnih subjekata naspram drugih JLS u FBiH.

Drustvo sa ograni¢enom odgovorno$¢u (d.0.0.) je drustvo koje osniva jedno ili vise pravnih
ili fizickih lica radi obavljanja odredene djelatnosti, a unoSenjem svog udjela u dogovoreni
osnovni kapital. Proces mozemo podijeliti na tri faze: pripremnu, fazu registracije i post-

registracionu fazu, kako navodi (Centar za razvoj biznisa Op¢ine Novi Grad Sarajevo, 2022).
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Proces zapocinje informiranjem i konsultiranjem stru¢nih osoba o postupku registracije
d.o.0. subjekta. Pripremna faza sadrzi sastavljanje osnivackog akta koji se obraduje obi¢no
kod notara, te polaganja osnivackog uloga u banci. Oba koraka su na neki nacin zasebni
potprocesi koji zahtijevaju pripremu akta prije same registracije subjekta kod opcéinskog
suda. Sljedeca faza registracije kod nadleznog opcinskog suda sadrzi akcije popunjavanja i
predaje zahtjeva za registraciju (dostupni na sudu), zatim predaja osnivackog akta i notarski
utvrden status poslovnog subjekta i dokaz o uplati osnovnog kapitala na privremeni racun u
banci. Takoder, treba predati dokaz o0 uplati sudske takse i potvrdu iz poreske uprave o

nepostojanju duga.

Sljede¢i korak registracije jeste izrada pecCata za Sta je preduvjet posjedovanje ovjerene
kopije rjesenja o upisu u sudski registar. Zatim, nakon izrade pecata pristupa se podnoSenju
zahtjeva kod poreznog ureda za izdavanje uvjerenja o poreznoj registraciji (ID broj ili JIB).
Nakon dobivanja identifikacionog broja, obavezan je upis u registar obveznika indirektnog

poreza, ukoliko subjekat planira ostvariti godi$nji oporeziv promet veéi od 50.000 KM.

Nakon toga pristupa se otvaranju transakcijskog Ziro-raGuna u banci. Za otvaranje ra¢una
potrebno je dostaviti niz kopija dokumenata koji dokazuju odredene prethodne korake
registracije, kao i licne identifikacione dokumente. Slijedi prijava drustva i zaposlenih u
poreznu upravu, za Sta je potrebno je prikupiti originale ili ovjerene kopije nekoliko
dokumenata. Nakon obavljenih ovih koraka, slijedi inicijaliziranje fiskalizacije sa nabavkom
1 instaliranjem fiskalnog uredaja. Nakon ovog koraka smatra se da je zavrSen proces

registracije druStva sa ograni¢enom odgovornoscu.

Iz navedenog opisa i modela postojeceg procesa registracije poslovnih subjekata mozemo
uociti kako se radi 0 sporom, opseznom i nejasnom procesu koji je potrebna dodatna
konsultantska 1 pravna pomo¢. U modelu buduc¢eg stanja TO-BE prikazati ¢emo mogucu

ustedu 1 pojednostavljenju procesa registracije poslovnih subjekata.

4.3. TO-BE modeli i opisi poslovnih procesa

Model buduceg stanja procesa (TO-BE) je kreiran na osnovu postojeceg stanja procesa, tako
Sto se duplicira, te na njemu poboljsava proces. Cilj TO-BE modeliranja jeste da se napravi
plan poboljSanja ,,na papiru®, kako bi se na vrijeme dobili odgovori koji su od suStinskog

znaCaja za svaki moguci reinzenjering, a to je isplati li se uloziti u ideje poboljSanja
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postojec¢ih procesa. Ponekad TO-BE model ne pokazuje zavidne rezultate razlike u
troskovima i vremenu za isplativost ulaganja u poboljSanje postojecih procesa. Uvijek se
moze pronaci dovoljan broj argumenata za odbijanje reinzenjeringa poslovnih procesa.
Stoga, modeli mogu na vizualan nacin prikazati razlike, ali posebno u izlaznim podacima

poput ukupnog vremena zavrsetka.

U nastavku biti ¢e prikazani modeli prijedloga poboljsanja koji se najprije zasnivaju na
odgovorima iz anketnog upitnika, a iz kojeg se vidi da svi ispitanici Zele uvodenje
centralizirane web aplikacije javne uprave preko kojeg mogu registrovati preduzece i
upravljati svojim podacima, te izdavati uvjerenja, rjeSenja, podnositi zahtjeve i ostalu

mogucéu komunikaciju sa javnom upravom.
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4.3.1. Model TO-BE opceg procesa registracije poslovnih subjekata

U prilogu rada mozete vidjeti detaljni opéi proces registracije poslovnih subjekata

ukljucujuéi razlicite pravne oblike, kao i detaljni pregled proces osnivanja obrta, domace

radinosti i srodne djelatnosti.

Slika 14: TO-BE model opceg procesa registracije poslovnog subjekta. lzvor: autor

4.3.2. Opis promjena u odnosu na AS-IS stanje
Na osnovu prilozenih modela postojeceg 1 buduceg stanja mozemo najprije uociti vidljive
razlike u ukupnom vremenu izvrSavanja aktivnosti i akcija svih ukljucenih strana. Glavne
razlike u odnosu na AS-1S model jeste uvodenje resursa zvani web aplikacija ,,e-Uprava®,
koja omoguéava podnosSenje zahtjeva za osnivanje svih oblika preduzeca online sa bilo kojeg
uredaja povezanog na Internet mrezu. Ta napredna centralizirana web aplikacija omogucava
na jednom mjestu svaki vid komunikacije jedinica lokalne samouprave, federalnih

ministarstava, poreske uprave i samih registrovanih gradana i subjekata koji podnose
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zahtjeve, te prate njihove statuse i dopunjuju dokumentaciju prema definiranim
procedurama. Takoder, medu prvim koracima komunikacije web aplikacije i gradana jeste
chat-bot vjestacke inteligencije kojom upravlja Federalno ministarstvo, razvoja,
poduzetniStva i obrta, te omogucava suvremenu komunikaciju sa gradanima odgovarajuci
na pitanja i zahtjeve gradana i subjekata. Na dio tih zahtjeva odgovaraju nadlezne jedinice
lokalnih samouprava i ostale uklju¢ene institucije poput sudova, centara za socijalni rad i

poreskih uprava na nacin kako rade i trenutno.

Na prilozenom TO-BE modelu moZzemo uociti novi resurs u modelu (engl. vertical lane)
koji se zove ,,Web aplikacija“, koji preuzima dio akcija koje su analogno izvrSavali
sluzbenici JLS. Jedan dio uplata taksi je moguce podnijeti online putem, ali ako se korisnik
odluci za tradicionalni nacin, proces je opet znacajno ubrzan, jer postoji mogucénost uploada

potvrda o uplatama taksi i drugih dokaza.

Znacajna promjena nije toliko u broju akcija ili razli¢itim reduciranim procedurama, nego u
nacinu izvrSenja pojedinih akcija i ukupnom vremenu trajanja. Takoder, ne treba zanemariti
segment usStede u broju fizikih posjeta institucijama, jer je upravo to znacajno usporavalo
mnoge korisnike u procesu registracije. Sama posjeta javnim institucijama trosi dodatni
novac na popratne potrebe, kao Sto su parking, troskovi prijevoza i u konacnici vrijeme.
Podnosenje i pracenje zahtjeva za osnivanje iz udobnosti online okruZenja mnogima
znacajno ubrzava ukupni proces, te poboljsava cjelokupno iskustvo komunikacije i rada sa

sluZbenicima javne uprave.

Dio procesa koji inace koStaju mnogo novca i vremena poput izrade pecata i otvaranja ziro-
raCuna u banci se mogu veoma malo unaprijediti. Moguca ubrzanja tih procesa su u
segmentu digitalno potpisanih dokumenata i brZzeg preuzimanja rjeSenja, uvjerenja i dokaza
koji su potrebni pri dostavljanju sluzbenih zahtjeva kod tih procedura. Posebno je zahtjevan

proces u tom segmentu za druStva sa ogranicenom odgovornoscu.

Vazna promjena u odnosu na postojece stanje jeste komunikacija gradana sa nadleznim
uredima porezne uprave, ¢ija integracija je klju¢na za odvijanje digitalizacije postojecih
procesa. Podaci porezne uprave i finansijskih agencija poput Finansijsko-informaticke
agencije (FIA) mnogo znace za uspostavljanje digitalnog registra preduzeca ukljucujuéi sve
oblike pravnog statusa. Postojanje zvani¢nog registra preduzeéa kojim upravlja javna

uprava, mnogima olakSava mnogo vec¢i broj procesa od same registracije poslovnih
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subjekata. Poseban segment ovog preduvjeta jeste postojanje tehnickih uslova u obliku
servera, mrezne infrastrukture i dodatne tehnicke podrske i obucenog osoblja. U konacnici
broj resursa informatickih stru¢njaka se dugoro€no smanjuje za pojedinacne jedinice, ali se
preusmjerava u informacioni centar koji u veéem tehnickom okruzenju i kapacitetu pruza

podrsku svim korisnicima.

Na sljedecoj slici se nalazi detaljni TO-BE model procesa registracije obrta, domace

radinosti i srodne djelatnosti. Uvecéane slike modela su dostupne u sekciji ,,Prilozi®.

Slika 15: TO-BE model procesa registracije obrta, domace radinosti i srodne djelatnosti.
Izvor: autor

50




4.4. Moguénosti i prepreke razvoja sistema

Na slici ispod je predstavljena SWOT analiza (engl. Strengths, Weaknesses, Opportunitites
and Threats) uvodenja predlozenih pobolj$anja procesa registracije poslovnih subjekata.
Kao sastavni dio poslovnog planiranja, SWOT analiza predstavlja osnovni dijagram koji
prikazuje prednosti, slabosti, prilike i prijetnje planiranih promjena nad procesima.

Slika 16: SWOT analiza reinzenjeringa procesa registracije poslovnih subjekata. Izvor:
autor

Zakonska legislativa za procedure registracije po razli¢itim pravnim oblicima u velikom
dijelu moze ostati ista, ali je potrebna znacajna prilagodba javnih sluzbenika rjeSavanju
zahtjeva i uspostavljanju komunikacije sa gradanima putem web platformi. Dakako, vazan
preduvjet za ostvarenje predlozenog modela jeste nivo informaticke pismenosti ljudskih

resursa javnih sluzbi koje su ukljucene u procese registracije poslovnih subjekata.
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lako postoji osnovna zakonska regulativa za koristenje digitalnog potpisa, u praksi postoji
jako mali broj primjera koristenja, a posebno ne u procesima javne uprave. Razloge zbog
kojih ne postoji dovoljan broj primjera upotrebe digitalnog potpisa u FBiH, mozemo pronaci
u manjku povjerenja sluzbenika u nove tehnologije, kao i njihove nedovoljne informaticke
pismenosti. Takoder, mnogi sluzbenici naglasavaju nemogucnost uskladivanja pravilnika o
protokolima sa suvremenim zahtjevima digitalnog potpisa javnih dokumenata. U razgovoru
sa sluzbenicima Cesto se moze ¢uti obrazloZenje 0 ne postojanju obrade digitalnog potpisa u
postoje¢im lokalnim i globalnim pravilnicima. Posto se radi o podzakonskim aktima, kao
popratnim dokumentima zakonu koji predvida i upotrebu digitalnog potpisa, ostaje zadatak
na zakonodavnoj vlasti da uskladi postojece propise i pravilnike, te izvr$noj vlasti da osigura
tehnicke pretpostavke za integraciju postoje¢ih lokalnih informacionih sistema u
centralizirani registar, koji bi omogucio proceduru protokolisanja i drugih potrebnih

birokratskih radnji.

Niz je pozitivnih implikacija ,,otvaranja usluga® porezne uprave prema zainteresiranim
stranama putem web tehnologija. Dakako, ne treba zanemariti vazan rizik u uvodenju javnog
registra u obliku web aplikacije, a to je sigurnosni aspekt. Medutim, sigurnosni rizici su
posebno bitna tema koja zahtjeva posebnu obradu. U ovom radu pretpostavljamo da je javna
uprava u stanju osigurati sigurnu komunikaciju gradana i sluzbenika javne uprave na
sluzbeni nacin, te poStuju¢i postojece propise protokola i drugih podzakonskih regulativa
koji propisuju nacin rada javne uprave, a time ne ugrozavaju¢i licne podatke i1 zaStitu

podataka od eventualnih zloubotreba.

Rizici predstavljeni u ovoj analizi pokazuju kako se radi o teSkom i dugom procesu
reinZenjeringa procesa javne uprave, ali koji u konacnici mogu rezultirati dugoro¢nim
koristima u obliku poboljSanja kvaliteta javnih usluga prema gradanima, povecanju
transparentnosti procesa i povjerenja gradana, kao i povecanja broja investicija, te brzeg
ekonomskog razvoja trzista. MoZzemo uociti znac¢ajan broj snaga i prilika, te manji broj
stvarnih prijetnji, od kojih je vecina njih vezana za zastitu li¢nih podataka i prijetnji cyber-
sigurnosti na §to nisu imune i vete ekonomije i organiziranije drzavne institucije.
Najznaajnija snaga reinZenjeringa jeste u ubrzanju procesa, Sto implicira veliki broj
pozitivnih utjecaja na rast povjerenja i drugih vaznih faktora komunikacije javne uprave,

gradana i poslovnih subjekata.
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5. Analiza rezultata i istrazivanja

Za istrazivaCki dio rada primarno je odabrana kvantitativna metoda istrazivanja, te
deduktivni pristup. Deduktivni pristup istrazivanju u ovom radu se sastoji od dva glavna

nacina potvrdivanja ili odbacivanja navedenih hipoteza.

Prva kvantitativna metoda jeste anketiranje registrovanih preduzeé¢a u FBiH putem online
ankete, kao i preduzeca u trenutnom postupku registracije/osnivanja. Druga kvantitativna
metoda je analiza rezultata simulacije i usporedbe AS-IS i TO-BE modela procesa
registracije poslovnih subjekata koristec¢i alat Visual Paradigm. Cilj rezultata simulacije
jeste dobiti egzaktnu komparativnu analizu vremenskog trajanja i troSkova navedenih usluga
javne uprave. Konkretno govoreéi, cilj je posti¢i pokazatelje vremenske i troskovne

isplativosti reinzenjeringa procesa registracije poslovnih subjekata u FBiH.

U osnovi, anketni upitnik ima za cilj potvrditi ili odbaciti hipoteze istrazivanja navedene u
prijavi zavrSnog rada, a koje se ticu navedenog problema istrazivanja. Ciljna skupina
anketiranja i intervjuiranja su odgovorna lica poslovnih subjekata u nastajanju (engl.
startup), zatim poslovni subjekti koji su registrirali preduzece u posljednjih 10 godina.
Vazna ciljna grupa za ovo istrazivanje su startup preduzeca, koja bi trebala imati olaksani i
ubrzani proces registracije radi stimulacije trzista malih i srednjih preduzeca, kao stuba

ekonomije drzave.

Anketni upitnik je proveden uz pomo¢ cloud platforme Microsoft 365 Personal, koristeci
alat Microsoft Forms, koji je omogucio jednostavnu distribuciju, dijeljenje upitnika, kao i
osnovno izvjeStavanje o rezultatima ankete. Glavni alat za statisticku obradu i analizu
rezultata ankete je IBM SPSS Statistics 22. U ovom alatu statisticka obrada podataka je
izvrSena standardnim statistiCkim vrijednostima, kao S§to su frekvencije i procenti,
standardna devijacija i t-test. Statisticke metode koje su koristene su odredene prema tipu
odgovora na navedena pitanja, koja ¢ine osnovu za dokazivanje hipoteza. Vecina tih pitanja
su odabir da, ne i1 djelomi¢no. Takoder, za prikaz naprednih dijagrama rezultata ankete,
koristen je Microsoft PowerBl, alat za poslovnu inteligenciju za prikaz pie-chart i donut-

chart dijagrama.

Anketa je provedena u potpunosti anonimno, ne zahtijevajuci niti jedan identifikacijski

podatak koji bi mogao otkriti o kojem se subjektu radi, jer je dio istrazivanja vezan za
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finansijski segment procesa registracije, te izrazavanja misljenja i stavova osnivaca tih
preduzeca. Anketni upitnik sadrzi nekoliko pitanja i kvalitativnog tipa u kojima se propituju
stavovi, miSljenja 1 iskaz iskustva kod procesa registracije poslovnog subjekta. Stoga, ovaj

rad sadrzi 1 dijelove kvalitativne metodologije.

Bitna svrha rezultata ankete jeste definiranje ulaznih varijabli za simulaciju AS-IS i TO-BE
modela poslovnih procesa. Ukupan broj odgovora, te raspodjela ispitanika na pravne oblike,

¢ini osnovu za definiranje broja tokena i resursa pri simulaciji.

5.1. Opis uzorka istrazivanja
Anketni upitnik se sastoji od 32 pitanja, koji su podijeljeni u 5 logickih cjelina. Prva grupa
pitanja jeste odabir 1 upis op¢ih podataka o poslovnim subjektima i procesu registracije,

poput odabira godine registracije, pravnog statusa, nadlezne jedinice lokalne samouprave
itd.

Anketiranje se vrsilo u vise jedinica lokalnih samouprava, te iz razlicitih poslovnih
djelatnosti, pravnih statusa i veli¢ina, ukljucujuci samostalne djelatnosti poput obrta. Treba
napomenuti kako nije bilo subjekata koji su osnivali rijetke oblike drustva poput dioni¢kog
drustva i komanditnog drustva. Zanimljiva je skoro ravnomjerna podjela samostalnih

poduzetnika i drustva sa ograni¢enom odgovornoscu, $to je vidljivo na sljede¢em dijagramu.

Samostalni poduzetnik (obrt ili do
4L4%

Drustvo sa ograniGenom odgovornos..
56%

Slika 17: Donut-dijagram pravnih statusa ispitanih poslovnih subjekata. Izvor: autor
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Druga grupa pitanja pod nazivom ,,Iskustvo birokratskih procedura® sastoji se od raznih
tipova pitanja koji ispituju iskustvo i ocjenjivanje birokratskih procedura prilikom osnivanja
preduzeca, za one ciljne skupine koje su prethodno izvrSile proces registracije. Treca grupa
pitanja ti¢e se trajanja i troSkova procesa registracije za ve¢ zavrSene procese. Ova grupa
pitanja se sastoji samo od ponudenih odgovora. Cetvrta grupa se sastoji od pitanja tehni¢kog
karaktera, gdje su ponudena moguéa tehnicka rjesenja za reinzenjering poslovnih procesa.
U ovoj grupi pitanja su ponudena napredna suvremena rjeSenja, poput aktivnog uvodenja
digitalnog potpisa i vjestacke inteligencije, pa do uvodenja centralnog informacionog
sistema dostupnog putem web aplikacija. Peta grupa Cini zavr$na pitanja gdje ispitanici,

ukoliko su proces zavrsili, ocjenjuju cjelokupno iskustvo postupka registracije.

Uzorak istrazivanja se temelji na ispitanicima iz raznih sredina u FBiH, gdje je poseban
fokus na iskustvima iz Grada Sarajevo i Grada Zivinice. Veéinski broj ispitanika je iz ove

dvije JLS, koje zajedno ¢ine prosjecan pristup registraciji poslovnih subjekata.

Visoko
4%

Opc€ina Trnovo 4%

Novo Sarajevo 4%

Kladanj 4%

Grad 4%

Doboj Istok 4%

Grad Zivinice 48%

Grad Tuzla 8%

Novi Grad Sarajevo 20%

Slika 18: Broj poslovnih subjekata prema jedinici lokalne samouprave. Izvor: autor

Kao sto je vidljivo na vecini statistickih analiza ovog istrazivanja, ukupni broj odgovora na
anketi je 25. Ciljne skupine su podijeljene u dvije bitne kategorije, a to je nadlezna JLS i
pravni status subjekta. Takoder, bitna kategorizacija podjela na startup preduzeca i ona koja

to nisu, te trenutni status procesa registracije.
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Ispitanici su u velikoj mjeri ciljano odabrani s obzirom na svoj pravni status, te sjediste
subjekta. Tako je vecina ispitanika dobila direktan ili posrednicki e-mail u kojem se trazilo
izrazavanje stavova o procesu registracije poslovnih subjekata. Ono §to je specifi¢no za ovo
istrazivanje, jeste ustvari mali broj adekvatnih ispitanika u blizem okruZenju, te je bilo
potrebno provesti anketiranje u viSe sredina. Znacajnu pomo¢ i doprinos ovom upitniku
imaju sluZbe za privredu u pojedinim gradovima i opéinama, poput Zivinica i Novog Grada
Sarajevo. Poseban doprinos ima sluzba u Zivinicama koja je direktno kontaktirala nedavno

osnovane subjekte, a posebno startup preduzeca.

Slika 19: Donut-dijagram statusa registracije poslovnih subjekata. 1zvor: autor

Na gornjem donut-dijagramu prikazan je odnos statusa registracije poslovnih subjekata
ispitanika ankete. Preduzeca koji su registrovani u periodu prije 5 godina je 44%, dok je broj
registrovanih izmedu jedne do 5 godina 32% ispitanika. Registriranih preduzeca u
posljednjih godinu dana medu ispitanim ima 16%, dok je broj procedura u toku 8%. Bitna
napomena je da procedura na nivou FBiH u posljednjih 10 godina veoma sli¢na bez
znacajnijih razlika u razdoblju. Medutim, u posljednjih nekoliko godina pojedine JLS ulazu
dodatne napore u promociju preduzetnicke klime i ubrzanju procesa registracije poslovnih

subjekata, kao i smanjenju iznosa taksi.
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5.2. Analiza rezultata ankete

Letimi¢nim pregledom rezultata ankete lako je uocljivo kako su ispitanici za odredeni vid
reinzenjeringa postojec¢ih procesa registracije poslovnih subjekata. Posebno interesantni su
odgovori na pitanja gdje su ponudena tehnicka rjeSenja koja Cine osnovu prijedloga
poboljsanja procesa. Na vecinu tih pitanja, ispitanici potvrduju kako bi zeljeli neki vid
naprednog tehnickog rjesenja poput uvodenja digitalnog potpisa, vjestacke inteligencije i
centralnog informacionog registra preduzeca, sa izuzetkom onih koji sumnjaju u kvalitetu
provedbe navednih rjeSenja. Prosje¢na ocjena cjelokupnog iskustva registracije subjekata je
3.40. Naslici ispod prikazan je rezultat ocjenjivanja iskustva od prikupljanja dokumentacije

do zavrsetka procesa.

32. Ukoliko ste uspjesno osnovali poslovni subjekat, ocijenite ukupno iskustvo registracije poslovnog subjekta
od prikupljanja dokumentacije do zavrietka procesa?

Vise pojegdinost

Prosjecna ocjena I
) : 4
1 2 3 4 5

Slika 20: Stupcasti dijagram ocjenjivanja procesa registracije | deskriptivna analiza
prosjecne ocjene iskustva ispitanika. lzvor: autor

5.2.1. Deskriptivna analiza
Deskriptivna analiza rezultata ankete provedena je u programu SPSS za 5 pitanja koji su
tvrdnjama vezani za dokazivanje hipoteza istrazivanja. U nastavku analize rezultata s
obzirom na hipoteze, prikazane su osnovne metode deskriptivne analize poput frekvencija,
procenata, standardne devijacije, aritmeticke sredine, dijagrama i opisne interpretacije

rezultata ankete.
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Standardna devijacija je metoda deskriptivne statistike koja prikazuje koliko su podaci
rasprSeni oko srednje vrijednosti. To je na neki na¢in mjera rasipanja oko srednje vrijednosti
i varijabilnosti skupa podataka. Ova metoda je koristena kod analize 8. pitanja (varijabla:
Usluznost) iz ankete koje glasi: ,,0cijenite usluznost sluzbenika jedinice lokalne samouprave
u procesu registracije. Takoder, prikazana je standardna devijacija za 10. pitanje (varijabla:
UsluznostVan) koja glasi: ,,ocijenite usluznost sluzbenika drugih institucija u procesu

registracije van zgrade opc¢ine/grada?.

Deskriptivna statistika

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
UsluznostVan 25 1 5 3.04 1.098
Usluznost 25 2 5 3.48 770
Valid N (listwise) 25

Tabela 1: Prikaz standardne devijacije odgovora na 8. i 10. pitanje

Gornja tabela pokazuje deskriptivnu analizu usluZznosti sluzbenika unutar institucija JLS i
van institucija JLS, jer je posjeta i jednim i drugim potrebna prilikom registracije preduzeca.
Iz tabele vidimo da je usluznost u institucijama JLS veca od institucija izvan zgrade (kolona
Mean). Takoder, vidimo da je varijabilnost rezultata (kolona Std. Deviation) veca u
institucijama izvan zgrada lokalne uprave.

Na slici ispod nalazi se grupna statistika koja usporeduje razlike srednjih vrijednosti ocjene
iskustva registracije (varijabla: Uklskust) izmedu dvije grupe podataka prema JLS: Grad

Zivinice 1 Grad Sarajevo.

Grupna statistika

JLS N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Ukiskustvo  Grad Zivinice 12 3.08 793 229
Grad Sarajevo 6 3.67 1.033 422

Tabela 2: Grupna statistika razlika iskustva registracije prema JLS
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U tabeli iznad porede se institucije Grada Sarajevo i Grada Zivinice, tj. ispituje se kakvo je
iskustvo osoba koje su bile ili su u toku registracije preduzeca u ova dva grada. 1z tabele je
vidljivo da je bolje iskustvo osoba iz Sarajeva (kolona Mean), ali i to da da je veca
varijabilnost (kolona Std. Deviation). Zaklju¢ak je da se u Gradu Sarajevo vide u prosjeku

dobra iskustva, ali da ima onih koji su imali losija iskustva, jer je varijabilnost veca.

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Std. Interval of the
Error Difference
Sig. (2- Mean Differen
F Sig. t df tailed) Difference ce Lower Upper
Uklskust Equal
\Ye] variances 1.631 .220 | -1.333 16 .201 -.583 438 -1.511 .344
assumed
Equal
variances
-1.216 | 8.063 .258 -.583 .480 -1.688 521
not
assumed

Tabela 3: Nezavisni t-test uzorak razlike vrijednosti ukupnog iskustva

ispitanika prema JLS

Prema Leven-ovom testu jednakosti varijanti moZemo zakljuciti da je vjerovatnoca veca od
0.05 (u nasem slucaju to je 0.220). Zaklju¢ujemo da se pretpostavljaju jednake varijanse u
okviru nasih subpopulacija Grada Sarajevo i Grada Zivinice, pa ¢emo oéitavati rezultate iz
prvog reda (Equal varinaces assumed). 1z tabele grupne statistike vidimo da su iskustva
osoba u Gradu Sarajevo bolja (za 0.583 poena u prosjeku). Uzevsi u obzir rezultat u gornjoj
tabeli, t od -1.333 i njegova znacajnost od 0.201 (kolona Sig. (2-tailed), znaci nije manje od

0.05 T od 0.01), moZemo re¢i da razlika nije statisti¢ki znacajna.
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5.3.  Analiza rezultata simulacije

Svrha simulacije modela jeste da potvrdi ili odbaci hipoteze istrazivanja poput rezultata
anketnog upitnika. Pored toga, simulacija ispituje opéu opravdanost reinZenjeringa
poslovnih procesa javne uprave, posebno stavljajuéi u fokus proces osnivanja obrta, domace

radinosti i srodne djelatnosti.

Kompjuterska simulacija modela procesa prema BPMN 2.0 notaciji, gdje koristimo rezultate
simulacije AS-IS i TO-BE modela za registraciju obrta, domace radinosti i srodne
djelatnosti. Usporedba rezultata troSkova i vremena modela postojeceg i buduéeg stanja se
vr$i usporedbom definiranih scenarija modela kako bi se procijenili troskovi i rezultati.
Izvodi se analiza scenarija sa promjenom varijabli ili uvjeta kako bi se procijenio njihov
utjecaj na ukupne troskove. Alat Visual Paradigm Enterprise omogucava prikaz simulacije
I animacije modela, te izvjestavanje o pojedina¢nim i ukupnim razlikama usporednih modela

u formatima .xIs i .png.

5.3.1. Ulazni parametri simulacije AS-1S i TO-BE procesa

Kao $to je ve¢ spomenuto scenarij predstavlja broj slucajeva moguce putanje. Postavka
simulacija u obliku instanci resursa (u ovom slucaju resursi su osnivac/i i institucije javne
uprave kao §to su JLS, PU, sud itd.). Za svaki resurs je dodijeljena po jedna instanca za
simulaciju procesa. Broj slucajeva po svakom scenariju odreden je prema broju slucajeva iz
analize odgovora anketnog upitnika. Iz anketnog upitnika je vidljiva ve¢a ucestalost drustva
sa ograni¢enom odgovorno$cu i obrta, dok nije bilo ispitanika koji su osnivali neke od ostalih
pravnih oblika poput dionickog drusStva, komanditnog drustva i1 drugih rijetkih oblika

poslovnog subjekta.

Ukupan broj postavljenih slucajeva za simuliranje op¢eg procesa je 25. Definisani broj je
jednak broju anketiranih subjekata. Od toga je 4 rasporedeno na uspje$no obavljenu
proceduru obrta bez vracanja na iste korake, te u slu¢aju TO-BE procesa ukljucen online
nac¢in podnoSenja zahtjeva. Postavljene su cetiri instance uplacene takse 1 nepotpune
dokumentacije, te 1 puta nije ispravna niti dokumentacija niti uplac¢ena taksa. Isto tako, 1
slu¢aj potpune dokumentacije i ne upla¢ene takse. Takoder, za scenarij uplacene takse,
potpune dokumentacije i tradicionalnog nacina placanja je 1. Za scenarij osnivanja d.o0.0.
postavljeno je 14 slucajeva, dok za ostale oblike drusStva nije postavljena niti jedna instanca

po uzoru na anketirane slucajeve (komanditno, drustvo sa neograni¢enom solidarnom
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odgovornoséu i sl.). Za potproces prikupljanja dokumentacije i popunjavanja zahtjeva za
osnivanje obrta ukupan broj instanci je 11.

Osnova za postavljanje varijabli simulacije poput cijene kostanja pojedinih akcija, trajanja i
broja slucajeva su odgovori razli¢itih korisnika iz anketnog upitnika. Glavna odrednica za
razvrstavanje broja tokena je raspodjela odgovora prema pravnom obliku preduzeéa kojeg

su registrovali ili su u toku registracije.
Metoda definiranja simulacije na modelu se sastoji od nekoliko koraka:

- Modeliranje procesa i potprocesa

- Definiranje resursa (npr. osnivaé/i, jedinica lokalne samouprave, PU, sud itd.)

- Definiranje cijene i prosjecnog vremena svake akcije

- Definiranje scenarija, odnosno mogucih putanja

- Definiranje broja tokena za svaki scenarij, odnosno izvrSenja pojedinog scenarija

naspram ukupnog broja tokena.

Na isti na¢in je odradena procedura postavki simulacije za AS-IS i TO-BE model, uz
izuzetak dodatnog scenarija u TO-BE modelu koji se odnosi na slu¢aj ne koristenja online
podnosSenja zahtjeva, nego slucaja tradicionalnog Salterskog nacina predaje dokumentacije.
Nasslici ispod vidimo broj scenarija i postotak udjela svakog slu¢aja koristenja za op¢i model

registracije.
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Slika 21: Prikaz postavki simulacije opéeg TO-BE modela. Izvor: autor

5.3.2. Rezultati simulacije AS-IS i TO-BE modela

Izlazni parametri simulacije su u obliku izvjestaja troSkovi po scenariju (engl. Cost per

Scenario), vremenski troskovi (engl. Time Cost) i izvjestaj cijene po objektu toka (engl. Cost

Per Flow Object). Troskovna i vremenska razlika se iskazuje u brojevima i procentima

ovisno od tipa izvjestaja. Rezultati usporedbe izvrsenih simulacija ¢e biti prikazani u analizi

rezultata s obzirom na H1 i H4.

5.4. Analiza rezultata istraZivanja s obzirom na H1

Da bismo ispitali hipotezu broj 1, napravljeno je dokazivanje teze putem SPSS deskriptivne

analize varijable Digitalizac, koja reprezentira pitanje broj 22 iz anketnog upitnika. Veza

ovog pitanja i hipoteze se dokazuje u nastavku.

Hipoteza broj 1 glasi: Uvodenjem centraliziranog informacionog sistema za

registraciju poslovnih subjekata u FBiH, znacajno se ubrzava i pojednostavljuje

registracija poslovnih subjekata.
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5.4.1. Dokazivanje H1 putem rezultata ankete

Varijabla u SPSS-u: Digitalizac
Pitanje 22.: Smatrate li da se digitalizacijom i unificiranjem obrazaca zna¢ajno

ubrzava proces registracije poslovnog subjekta?

22. Smatrate li da se digitalizacijom i unificiranjem obrazaca znacajno ubrzava proces registracije poslovnog
subjekta?

@ o- 22
@ ne 0

@ Ovisi o kvaliteti digitalne transfo... 3

Slika 22: Rezultati odgovora na 22. pitanje iz anketnog upitnika. lzvor: autor
Statistika

Var: Digitalizac

N Ispravno 25

Nedostaje 0

Tabela 4: Statistika odgovora na pitanje 22.

Na gornjoj statistici prema odgovoru na pitanje 22, vidimo da je ukupan uzorak ispitanika

25 odgovora, od kojih su svi ispravni, te da ne nedostaje niti jedan.

Analizom rezultata na pitanje broj 22 u programu SPSS prema deskriptivnoj statisti¢koj
mjeri frekvencije i procenata (slika ispod) mozemo uoditi da 88% (frekvencija: 22) ispitanika
potvrduje tvrdnju iz pitanja koja glasi ,da se digitalizacijom i unificiranjem
obrazaca zna¢ajno ubrzava proces registracije poslovnog subjekta“. Takoder, ostatak od
12% (frekvencija: 3) tvrdi kako ¢e ubrzanje procesa registracije ovisiti o kvaliteti digitalne
transformacije. Medu ponudenim odgovorima ,,Ne“ i ,,Djelomi¢no* nemamo niti jedan

odgovor, $to znaci da nema ispitanika koji opovrgavaju tvrdnju iz pitanja.
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registracije poslovnog subjekta?

22. Smatrate li da se digitalizacijom i unificiranjem obrazaca zna€ajno ubrzava proces

Procenat Kumulativni
Frekvencija | Procenat ispravnosti procenat
Valid DA 22 88.0 88.0 88.0
Ovisi o kvaliteti digitalne
- 3 12.0 12.0 100.0
transformacije
Ukupno 25 100.0 100.0

Tabela 5: Rezultati deskriptivne analize frekvencije i procenata odgovora na 22. pitanje

5.4.2. Dokazivanje H1 putem simulacije modela
Pored dokazivanja H1 putem ankete, prikazani su rezultati simulacije TO-BE modela na
primjeru preglednog procesa prikupljanja dokumentacije i popunjavanja zahtjeva za
osnivanje registracije obrta, domace radinosti ili srodne djelatnosti. Rezultati su izracunati
kod izvrsenja svih scenarija i instanci zajedno.

Naziv rezultata

simulacije Ukupno vrijeme

Naziv procesa

3 dana 0 sati 31

minuta

Rezultati simulacije Prikupiti dokumentaciju i popuniti

TO-BE zahtjev za osnivanje obrta TO-BE

Rezultati simulacije Prikupiti dokumentaciju i popuniti 5 dana 22 sata 0

AS-IS zahtjev za osnivanje obrta AS-IS minuta
) 2 dana 21 sata 29
Razlika )
minuta
Postotna razlika 49.01%

Tabela 6: Rezultati simulacije prikazani u trajanju procesa

Iz navedenih rezultata simulacije moZemo uociti znacajnu razliku u modelima postojeceg 1
buduceg znanja. Vremenska razlika izraZzena u ukupnoj simulaciji svih scenarija buduceg

procesa je 2 dana 21 sat i 29 minuta (49,01%) manje od trajanja postojeceg procesa.
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5.5. Analiza rezultata istraZzivanja s obzirom na H2
Da bismo ispitali hipotezu broj 2, napravljeno je dokazivanje teze putem SPSS deskriptivne
analize varijable UvodjLS, koja reprezentira pitanje broj 22 iz anketnog upitnika. Veza ovog

pitanja i hipoteze se dokazuje u nastavku.

Hipoteza broj 2 glasi: Uvodenje informacionog sistema za registraciju poslovnih
subjekata pozitivno utjece na poduzetnicku klimu i povjerenje u rad javnog sektora

za domace i strane investitore.
Varijabla u SPSS-u: UvodjLS
Pitanje 23.: Smatrate li da se uvodenjem informacionog sistema za registraciju poslovnih

subjekata u FBiH, moze znacajno poboljSati poduzetnicka klima i dovodenje stranih i

domacih investitora?

23. Smatrate li da se uvodenjem informacionog sistema za registraciju poslovnih subjekata u

FBiH, moze znacajno poboljsati poduzetnicka klima i dovodenje stranih i domacih investitora?

Procenat Kumulativni
Frekvencija | Procenat ispravnosti procenat
Ispravno DA 24 96.0 96.0 96.0
Ovisi od kvalitete usluge 1 4.0 4.0 100.0
Ukupno 25 100.0 100.0

Tabela 7: Rezultati deskriptivne analize frekvencije i procenata odgovora na pitanje broj
22

1z priloZene tabele 1 stupcastog dijagrama uocljivo je da 96% (frekvencija: 24) ispitanika
potvrduje tvrdnju koja glasi ,,da se uvodenjem informacionog sistema za registraciju
poslovnih subjekata u FBiH, moze znacajno poboljSati poduzetnicka klima 1 dovodenje
stranih 1 domacih investitora“. 1z prilozene procentualne analize vidimo kako samo 4%
ispitanika tvrdi kako ,,poboljsanje poduzetnicke klime i dovodenje stranih i domacih
investitora™ ovisi od kvalitete usluge, odnosno od kvalitete informacionog sistema za

registraciju poslovnih subjekata.
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23. Smatrate li da se uvodenjem informacionog sistema za registraciju poslovnih
subjekata u FBiH, moze znacajno pobolj$ati poduzetnicka klima i dovodenje
stranih i domacih investitora?

100

80

Percent

40

204

T
DA Ovisi od kvalitete usluge
Var: UvodjlS

Slika 23: Stupcasti dijagram rezultata odgovora na pitanje 23. anketnog upitnika. lzvor:
autor

5.6. Analiza rezultata istrazivanja s obzirom na H3

Da bismo ispitali hipotezu broj 3, napravljeno je dokazivanje putem SPSS deskriptivne
analize varijabli WebApp i Povjerenje, koje reprezentiraju odgovore na pitanja iz anketnog

upitnika. Veza ova dva pitanja i H3 dokazujemo u nastavku.

Hipoteza broj 3 glasi: Uvodenjem informacionog sistema za registraciju poslovnih
subjekata, znacajno se povecava kvaliteta usluge gradanima, putem web aplikacija i
platformi, kojima mogu pristupiti sa bilo koje lokacije sa uvjetom pristupa Internet
mrezi.

Varijabla u SPSS-u: WebApp

Pitanje 27.: Da li biste Zeljeli usluge registracije i vodenja dokumenata sa javnom upravom

putem Vladine web aplikacije?
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27. Da li biste zeljeli usluge registracije i vodenja dokumenata sa javhom

upravom putem Vladine web aplikacije?

Procenat Kumulativni
Frekvencija | Procenat ispravnosti procenat
Ispravho DA 25 100.0 100.0 100.0

Tabela 8: Rezultati deskriptivne analize frekvencije i procenata

odgovora na pitanje broj 27.

Varijabla u SPSS-u: Povjerenje

28. Da li bi se uvodenjem informacionog sistema za vodenje poslovnih

subjekata poboljSalo povjerenje pravnih lica u kvalitetu javnih usluga?

Procenat Kumulativni
Frekvencija | Procenat ispravnosti procenat
Ispravno DA 25 100.0 100.0 100.0

Tabela 9: Rezultati deskriptivne analize frekvencije i procenata

odgovora na pitanje broj 28.

Iz deskriptivne frekvencijske analize odgovora na 27. i 28. pitanje moZemo uoc¢iti potpuno
slaganje svih ispitanika sa tvrdnjom ,,da bi se uvodenjem informacionog sistema za vodenje
poslovnih subjekata poboljSalo povjerenje pravnih lica u kvalitetu javnih usluga®, kao 1

izrazavanje potrebe za uslugama registracije i vodenja dokumenata putem Vladine web

aplikacije.

Iz dobivenih rezultata mozemo zakljuciti kako bi se uvodenjem informacionog sistema
znacajno povecala kvaliteta usluge gradanima i poslovnih subjekata, te da su svi

zainteresirani za takav vid rjeSenja.
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5.7. Analiza rezultata istrazivanja s obzirom na H4

Da bismo ispitali hipotezu broj 4, napravljeno je dokazivanje teze putem SPSS deskriptivne

analize varijable Cis, koja reprezentira odgovore na pitanje broj 25 iz anketnog upitnika.

Hipoteza broj 4 glasi: Informatizacijom poslovnih procesa zna¢ajno se smanjuju

operativni troskovi registracije poslovnih subjekata za gradane i pravna lica.

5.7.1. Dokazivanje H4 putem rezultata ankete
Pitanje 25.: Da li bi uvodenje centralnog informacionog servisa dostupnog putem web
tehnologija za pravna lica, znacajno smanjio troSkove registracije i poboljSao iskustvo

procesa?

Varijabla u SPSS-u: Cis

1z priloZene tabele koja prikazuje rezultate frekvencije odgovara na 25. pitanje, mozemo
vidjeti kako je 88% ispitanika (frekvencija: 22) odgovorilo sa ,,Da* na tvrdnju koja glasi ,,da
bi uvodenje centralnog informacionog servisa dostupnog putem web tehnologija za pravna
lica, znacajno smanjio troskove registracije i poboljSao iskustvo procesa“. Isto tako, vidljivo

je 12% (frekvencija: 3) odgovora ,,Djelomi¢no‘ na navedeno pitanje.

25. Da li bi uvodenje centralnog informacionog servisa dostupnog putem web
tehnologija za pravna lica, znacajno smanjio troSkove registracije i poboljSao

iskustvo procesa?

Procenat Kumulativni
Frekvencija | Procenat ispravnosti procenat
Ispravno DA 22 88.0 88.0 88.0
Djelomi¢no 3 12.0 12.0 100.0
Ukupno 25 100.0 100.0

Tabela 10: Rezultati deskriptivne analize frekvencije i procenata

odgovora na pitanje broj 25.
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25. Dali bi uvodenje centralnog informacionog servisa dostupnog putem web
tehnologija za pravna lica, znacajno smanjio troskove registracije i poboljsao
iskustvo procesa?

Hoa

[ Djelomiéno

Slika 24: Pita-dijagram odgovora na pitanje 25. lzvor: autor

Iz pita dijagrama je vidljivo kako nema ispitanika koji opovrgavaju navedenu tvrdnju, ali
ima onih koji se djelomi¢no slazu (12%). Takoder, iz navedenih rezultata mozemo zakljuciti
kako bi se uvodenjem centralnog informacionog servisa dostupnog putem web tehnologija,

znacajno smanjili troskovi registracije 1 poboljsalo iskustvo procesa.

5.7.2. Dokazivanje H4 putem simulacije modela

Naziv scenariia Broj Kostanje po Ukupno
J instanci istanci (BAM) (BAM)

Scenarl_(_): Sredn_Je obrazovanje - Zajednicki 1 693 693
obrt - Nije vlasnik poslovnog prostora

Scenario: 3. i 4 stepen obrazovanja - 3 208 624
Dopunsko zanimanje

Scenario: 3. |_4. stgpen obrazovanja - 3 198 594
Osnovno zanimanje

Scenarlp: Srednje obrazovanje - Izdvojen 1 493 493
poslovni prostor

Sce_narlq: Srednje obrazovanje - Osnovno 5 193 386
zanimanje

Sce_narlq: Osnovno obrazovanje - Osnovno 1 188 188
zanimanje

Tabela 11: Rezultati simulacije troskova AS-1S osnivanja obrta
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Na prethodnoj tabeli su vidljivi rezultati AS-IS modela prema Sest definiranih scenarija.

Na sljedecoj tabeli rezultata simulacije TO-BE modela takoder vidimo cijenu kosStanja po

instancama i ukupno za svaki definirani scenarij buduceg procesa registracije obrta.

Naziv scenariia Broj Kostanje po istanci Ukupno
J instanci  (BAM) (BAM)

chnarlo: Srednje obrazovanje - Zajednic¢ki obrt 1 630 630

- Nije vlasnik poslovnog prostora

Scenario: 3. i 4 stepen obrazovanja - 3 145 435

Dopunsko zanimanje

Sce.nano.: 3. i 4. stepen obrazovanja - Osnovno 3 135 405

zanimanje

Sce.narlo.: Srednje obrazovanje - Osnovno > 130 260

zanimanje

Sce_nano_: Osnovno obrazovanje - Osnovno 1 125 125

zanimanje

Scenaru_): Srednje obrazovanije - Izdvojen 1 15 15

poslovni prostor

Tabela 12: Rezultati simulacije troskova TO-BE osnivanja obrta

Kostanje po Kostanje po
istanci AS-IS istanci TO-BE
(BAM) (BAM)

REVAILE)
(BAM)

Broj
instanci

Naziv scenarija

Scenario: 3. i 4. stepen obrazovanja -

Dopunsko zanimanje 3 208 145 63
Scenario: 3. |_4. stgpen obrazovanja - 3 198 135 63
Osnovno zanimanje

Scenario: Osnovno obrazovanje -

Osnovno zanimanje 1 188 125 63
Scenz_ino: Srednjt_a obrazovanje - 1 493 15 478
Izdvojen poslovni prostor

Scenario: Sre_dnje_obrazovanje - > 193 130 63
Osnovno zanimanje

Scenario: Srednje obrazovanje -

Zajednicki obrt - Nije vlasnik 1 693 630 63
poslovnog prostora

Tabela 13: Razlike troskova iz simulacija AS-1S i TO-BE modela
70



Na prethodnoj tabeli vidimo prikaz razlika troskova iz simulacije AS-1S i TO-BE modela.

Iz gornje tabele prikaza rezultata simulacije moZzemo uvidjeti razliku u troskovima
postojeceg i buduceg procesa. Za vecinu scenarija izvrSenja razlika je 63 BAM po instanci,
dok za scenario srednjeg obrazovanja fizi¢ke osobe i izdvojenog poslovnog prostora zbog
troskova advokata i drugih. postoji znac¢ajna razlika u iznosu od ¢ak 478 BAM. Na simulaciji
se vidi stvarna usteda troSkova i vremena, a $to najvise ovisi o kvaliteti definiranih modela i

broja instanci izvrsenja.

Sli¢no kao rezultati anketnog upitnika, simulacije modela isto tako potvrduju navedene
hipoteze istrazivanja H1 i H4. Treba napomenuti kako se radi usporedbi rezultata simulacije
samo za potproces prikupljanja dokumentacije i podnoSenja zahtjeva za osnivanje obrta, bez

ostalih akcija koji su prikazani u opéem modelu procesa registracije poslovnih subjekata.
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6. Zakljucak

Anketiraju¢i gradane Bosne 1 Hercegovine sa pitanjem o potrebi za informatizacijom javnog
sektora i reformom procesa javnih usluga, dosli smo do zakljucka kako je veéina ispitanih
izrazila potrebu za reinZenjeringom postojecih procesa registracije poslovnih subjekata. lako
su rijetka drustveno-ckonomska pitanja po kojima se gradani BiH mogu sloziti, ovo pitanje
je za mnoge neupitno, jer vodi ka uredenijoj drzavi i boljim uslugama javne uprave. Bez
obzira §to postoji odredeni otpor u usvajanju znacajnih promjena u postojece birokratske
procese, kod procesa registracije poslovnih subjekata ispitanici ankete su slozni da je

reformu neophodno provesti.

U radu su teoretski pojasnjene suvremene metode modeliranja i reinzenjeringa poslovnih
procesa sa posebnim fokusom na specifi¢nosti javnog sektora. Posebno su obradene metode,
alati i tehnike modeliranja, te simulacija modela poslovnih procesa. Pruzen je poseban osvrt
na teoriju procesne orijentacije, projektnog pristupa promjeni poslovnih procesa, kao i

fazama zivotnog ciklusa upravljanja poslovnim procesima.

Rezultati istrazivanja su testirani na dva nacina. Prvi nacin je analiza rezultata anketnog
upitnika, dok je drugi nacin analiza rezultata simulacije procesa osnivanja obrta, domace
radinosti i srodne djelatnosti. Sve hipoteze su dokazane anketiranjem odgovornih lica
poslovnih subjekata u nastajanju (engl. startup) i ve¢ registriranih preduzeca. Ispitanici su
potvrdili tvrdnje koje se ticu navedenih hipoteza. Takoder, rezultati simulacije modela
postojeceg i buduceg stanja procesa su dokazali navedene hipoteze. 1z rezultata istrazivanja
je uocljivo kako postoji volja gradanstva za reinzenjeringom postoje¢ih procesa javne
uprave, ali da opravdanost velikog ulaganja ovisi od kvalitete i na¢ina provedbe te promjene.

Stoga, neophodan je doprinos daljnjih znanstvenih istrazivanja za rje$avanje ovog pitanja.

SWOT (engl. Strengths, Weaknesses, Opportunitites and Threats) analizom moguceg
reinZenjeringa procesa javne uprave i dobivenim rezultatima anketnog upitnika ustanovili
smo kako postoji volja 1 opredjeljenost gradanstva za uvodenje radikalnih tehnoloskih
rjeSenja, bez obzira na odredene slabosti i1 prijetnje koje se mogu pojaviti uvodenjem
radikalnih promjena. Utvrdene su prijetnje i slabosti medu kojima Su posebno vazni
sigurnosni rizici, koji zahtijevaju osobitu znanstvenu paznju, posebno kod usluga javne
uprave. Svjedoci smo raznih pokusaja neovlasStenih pristupa javnih usluga Sirom svijeta, tako
da je cyber-sigurnost kljucan faktor kod osiguranja kvalitete e-Uprave.
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Ono $to je bila osnova problema istrazivanja, a to je anketiranje javnog mijenja glede
prijedloga poboljSanja uvodenjem naprednih tehnoloskih rjeSenja poput digitalnog potpisa,
vjestacke inteligencije i opéenite informatizacije procesa javnih usluga, skoro bez izuzetaka
svi ispitanici su za takav vid reinzenjeringa. Medutim, za dokazivanje predloZenih rjeSenja
je egzaktnim metodama reinZenjeringa poslovnih procesa kroz kompjutersko modeliranje i
simuliranje postignut dokaz o isplativosti i kvantiteti ustede vremena i troskova kod
registracije poslovnih subjekata. Osobito za registraciju obrta, simulacija modela je pokazala
nedvojbenu opravdanost. To dokazuje skoro dvostruka usteda vremena (49.01%) koja je
simulirana na potprocesu prikupljanja dokumentacije i popunjavanja zahtjeva za osnivanje.
Simulacija modela vjerodostojno prikazuje podatke isplativosti i opravdanosti
reinZenjeringa poslovnih procesa. Kada usporedimo izlazne parametre vremena izvrSenja i
ukupnih troskova koji dokazuju opravdanost reinzenjeringa, treba napomenuti kako je
vrijeme u konacnici vazniji resurs. Stara narodna izreka glasi ,,vrijeme je novac®. Upravo je
vrijeme najvazniji faktor kod privlac¢enja domacih i stranih investicija. Reformirani procesi
javnih institucija Stede novac svih gradana. Stoga, svaki fening uloZen u optimiziranje

procesa javne uprave se moze veoma brzo isplatiti.

Detaljnom analizom postojeéeg procesa registracije drustva sa ograni¢enom odgovornoséu
i obrta, ustanovili smo kako je neophodno uvezivanje podataka iz Porezne uprave, Centara

za socijalni rad, te sudova sa jedinicama lokalnih samouprava.

Iz jedne od deskriptivnih statistickih analiza mozemo zakljuéiti kako je usluznost u
zgradama op¢ina/gradova veca od institucija izvan zgrada op¢ine/grada. Takoder, vidimo da
je varijabilnost rezultata ve¢a u institucijama izvan zgrada lokalne uprave. Upravo ovakvi
rezultati upucuju na potrebu razvoja centraliziranih informacionih sistema na viS§im nivoima
vlasti, oslanjajuci se na principu interoperabilnosti te uskladivanju i unificiranju procedura

u svim jedinicama lokalnih samouprava.

Kao i za vecinu tehnoloski velikih poduhvata, mnoge drzave c¢ekaju rezultate tzv.
eksperimenata pionira u tim podrucjima, a neke jednostavno nemaju dovoljno novca za
ulaganje u takav vid rada javnih uprava. Analizom postojeceg stanja informatizacije javne
uprave, dolazimo do zakljucka da je pred Bosnom i Hercegovinom dug put do digitalne

javne uprave kao najveceg nivoa dostignuca, jer najprije treba provesti potpunu
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informatizaciju javne uprave (e-Uprava), te otvoriti svoje servise gradanima i poslovnim

subjektima, kao §to to rade drzave u okruzenju i Europskoj Uniji.

Jedan od osnovnih preduvjeta za implementaciju predlozenih poboljSanja procesa je princip
interoperabilnosti, kojega je potrebno uvesti sa tehnoloskog, pravnog i ekonomskog aspekta.

U ovom radu je posebno obraden informaticki aspekt interoperabilnosti javnih institucija.

Osnova za buduca istrazivanja na temu centralnih web portala za gradane moze biti uvodenje
jedinstvenih elektronskih identifikatora gradana i subjekata (e-1D), po uzoru na prakse
drzava ¢lanica Europske unije, a preduvjet za to je provedena informatizacija procesa javne

uprave.

Kako je u ovom radu dokazana opravdanost i isplativost ulaganja u reinzenjering procesa
registracije poslovnih subjekata, buduca istrazivanja se mogu baviti detaljnom arhitekturom
informacionog sistema koji bi omogucio digitalnu komunikaciju izmedu institucija u
realnom vremenu kao Sto su web servisi, tako da se razmjenjuju podaci o gradanima i
subjektima iz svih relevantnih drzavnih registara. Takoder, neophodna su istrazivanja i
ukljucenost stru¢njaka iz drugih struka poput pravne struke na temu digitalizacije javne

uprave.
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