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SAZETAK

Budu¢i da je razvoj tehnologija imao direktan utjecaj na nacin poslovanja kompanija i bitnost
informacija na kojima se bazira, tema istrazivackog rada ,,Rudarenje i analiza velikih podataka
u cilju poboljSanja performansi u poslovanju“ jeste zasigurno bitan aspekt na dana$njem trzistu.
S obzirom na ¢injenicu da informacione tehnologije u poslovanju imaju rastuci trend bitnosti,
takoder je i Sirok spektar njihove primjenjivosti, ali ista nije dovoljno istrazena. Odnosno,
bitnost informacija u poslovanju kao krucijalni element svih kompanija se tako reéi
podrazumijeva, zbog ¢ega se ujedno i olahko shvata.

U danasnjici, podaci 1 informacije imaju signifikantan utjecaj u svim sferama poslovanja. To
direktno utjece na sve povezane procese koji nastaju manipulacijom istih, pri ¢emu 1 oni dobijaju
na znacaju. Rudarenje podataka, kao proces koji podrazumijeva otkrivanje znanja na osnovu
analize velike koli¢ine podataka iz razli¢itih izvora, pretvarajuci ih u korisne informacije je
zasigurno temelj poslovanja svih kompanija.

Shodno tome, izdvajanje informacija i kreiranih znanja u razli¢ite baze 1 spremista predstavlja
suStinu napretka statistickih obrada, maSinskog ucenja 1 vjeStacke inteligencije, gdje se
analizama 1 razliitim procesima prepoznavaju uzorci koji omogucavaju razliite vrste
predikcija i1 poslovnih procesa koji olakSavaju poslovanje.

Kako razli¢ita polja poslovanja primjenjuju rudarenje podataka, postoje mnoga istrazivanja o
vaznosti samog rudarenja podacima, ali i samih podataka, te njihove uloge u kompanijama. lako
globalno postoje dosta sli¢ni stavovi o informacijama, ipak je vazno primjeniti sveobuhvatnu
analizu, te uporediti zakljucke koji su ponudeni.

Daljne istrazivanje u sustini predstavlja sistemsku analizu literature, odnosno prikupljanje
istrazivackih radova Cija se tema odnosi na rudarenje podataka i utjecaj na poslovanje, pri ¢emu
su detaljno obradeni radovi sa ciljem pronalaska cjelokupnog zakljucka o datoj temi.

Prvenstveno, rad se fokusira na objasSnjenju same teme, pri Cemu se poblize objaSnjavaju
pojmovi 1 procesi koji su vezani za istu, a zatim je izvrSeno bibliografsko istrazivanje.
Istrazivacki radovi su generisani kroz bazu Web of Science na osnovu koje je sprovedena
analiza.

Sama sistemska analiza literature je koncept primjenjen u radu koji se zasniva na stavovima
istrazivaca prema potrebama rudarenja podataka i primjeni u poslovanju kompanija, pri cemu
se identifikuje, selektira 1 kriticki evaluiraju istraZivacki radovi iz Web of Science baze. Birani
radovi su zasnovani na kvalitativnom ili kvantitativnom izvornom istrazivanju u posljednjih 20
godina, izdati na engleskom jeziku, bez dodatnih kriterija osim da je osnovna tematika svih
radova i fokus istrazivanja rudarenje podataka i primjena u poslovanju.

Podaci iz radova su detaljno obradeni 1 izdvojeni, traze¢i zajednicke komponente kako bi se
izveo adekvatan zakljucak o istim. Klju¢ni pojmovi koristeni za pretragu radova su u ovom radu
navedeni u nastavku. Budu¢i da pregledi literature generalno imaju odredene nedostatke, tako
su isti uo€eni i diskutovani, pri ¢emu su razmotrili na¢in za budu¢a unaprijedenja.



Generalno, vaznost obrade sistemske literature ogleda se u tome da mnoga istrazivanja su
bazirana na izdvojenim stavovima ili ograni¢enim pristupima istrazivaca, zbog ¢ega je bitno
uporediti ista, kako bi se stvorila utemeljenija slika. Shodno tome, u radu se diskutuju razliciti
vidovi poboljsanja poslovnih procesa, na osnovu rudarenja podatka, pri ¢emu se obraduje samo
evoluiranje data mining-a kroz vrijeme, kao i u buduénosti.

ABSTRACT

Since the development of innovation had a direct effect on the company's way of doing business
and the significance of the data on which it is based, the subject of the term paper "Mining and
investigation of enormous information in arrange to make strides execution in business" is
certainly an imperative perspective in today's showcase. Considering the reality that data
innovations in business have a developing slant of significance, there's too a wide range of their
relevance, but it has not been adequately investigated. That's, the significance of data in business
as a vital component of all companies is hence caught on, which is why it is additionally
effectively caught on.

Nowadays, information and data have a noteworthy effect in all circles of business. This
straightforwardly influences all related forms that are made by controlling them, and they
moreover pick up significance. Information mining, as a preparation that suggests the disclosure
of information based on the investigation of huge sums of information from different sources,
turning them into useful information, is certainly the premise of the business of all companies.

Thus, extricating data and made information totally different databases and stores speaks to the

quintessence of the advance of factual preparing, machine learning and fake insights, where
designs are recognized through examination and distinctive forms that empower diverse sorts
of expectations and business forms that encourage business.

As diverse areas of commerce apply information mining, there are numerous thoughts about the
significance of information mining itself, but also of information itself, and its part in
companies. In spite of the fact that all inclusive there are numerous comparative demeanors
around data, it is still important to apply a comprehensive investigation and compare the
conclusions that have been advertised.

Encourage inquire about basically speaks to an orderly investigation of the writing, that's , the
collection of inquire about papers whose theme is related to information mining and the affect
on commerce, where the papers are handled in detail with the point of finding an by and large
conclusion on the given topic. Fundamentally, the paper centers on the clarification of the same
point, where the concepts and forms related to the same are clarified in more detail, and after
that a bibliographic research was carried out. The research papers were created through the
Internet of Science database, on the premise of which the investigation was carried out.

The efficient investigation of writing itself may be a concept connected within the work based
on the researcher's states of mind towards wants of information mining and application within
the company's commerce, whereby inquire about works from the Web of Science database are
distinguished, chosen and basically assessed.

VI



Chosen papers are based on subjective or quantitative unique inquire about within the final 20
a long time, distributed in English, without extra criteria but that the essential point of all papers
and the center of inquire about is information mining and application in commerce.

The information from the papers were prepared and isolated in detail, searching for common
components in order to draw a satisfactory conclusion almost them. The key terms used to look
for papers in this paper are recorded below. Since writing surveys for the most part have certain
inadequacies, these are famous and examined, with ways for future advancement talked about.

In general, the importance of handling systemic writing is reflected within the reality that
numerous considerations are based on disconnected views or constrained approaches of
analysts, which is why it is critical to compare them, in order to form a more grounded picture.
In like manner, the paper talks about various types of commerce preparing change, based on
information mining, where as it were the evolution of information mining over time, as well as
within the future, is tended to.

KLJUCNE RIJECI

Rudarenje podataka, analiza podataka, veliki podaci, predikcija, poslovna vrijednost, poslovni
razvoj, poslovna inteligencija, masinsko ucenje, poslovne performanse, uvid u poslovanje.

Data mining, data analysis, big data, prediction, business value, business development, business
intelligence, machine learning, business performance, business insight.
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1. UVOD

1.1. Predmet i problem istrazivanja

Znacaj velikih koli¢ina podataka iz dana u dan raste. Kao Sto autori Hao et al. analiziraju,
vizuelno rudarenje podataka predstavlja znacajan alat baziran na algoritamskim tehnikama.
Navode da je vizualizacija podataka nastalih rudarenjem sve popularnija. Medutim, postoji
nekoliko izazova koji osporavaju korisnost vizualizacije, pri cemu se isti¢e veliki obim podataka
1 navigacija kroz iste 1 visoka dimenzionalnost podataka. Cilj autora jeste da otkriju efektivnost
infrastrukture, te na koji na¢in on minimizira navedene izazove. Nakon detaljne analize autora,
zakljucak je da uz adekvatnu upotrebu softvera ili infrastruktura, moguce je lakse kretanje kroz
razli¢ite sinkronizirane poglede bez preplavljenosti velikim brojem nepovezanih prezentacija
(Hao et al., 2000).

Danasnjica poslovnog svijeta prema autorima Khder ef al. isti€u da bitni 1 klju¢ni pokazatelji za
uspjeh kompanija jeste da se u pravo vrijeme izvrsi prikupljanje i analiziranje informacija 1
podataka. Poslovna preduzeca trebaju adekvatno/ciljano razumjeti kupce, samim tim pratiti i
konkurenciju i njegovo okruzenje, te donositi detaljne odluke, kako bi uspjeli u istom. Takoder,
smatraju da je od velikog znaCaja za uspjeh na trziStu implementacija tehnologija kao Sto su
rudarenje podataka i poslovna inteligencija.

Odnos poslovnih subjekata 1 kupaca u danasnjici se mnogo razlikuje u odnosu na proslost, te
samim tim se dovodi do toga da preduzeca trebaju stvoriti nove i bolje strategije i novim
promjenama se prilagoditi kupcima kako bi doslo do boljeg profita.

Kako bi se u poslovnom svijetu ispunile potrebe i Zelje kupaca nuzna je primjena tehnihke
rudarenje podataka, skladiStenje podataka 1 upravljanje odnosima sa kupcima u kojima nova
trziSta diktiraju. Nakon istrazivanja analize, kao zakljuCak autori smatraju da uz rudarenje
podataka se moze poboljsati 1 poslovna inteligencija i profit poslovanja, te da se nakon
donoSenja adekvatnih odluka moze smanjiti rizik (Khder et al., 2021).

Metodologije, procesi i tehnologije koje pretvaraju sirove podatke u informacije koje mogu
pomoc¢i u izbjegavanju prijetnji se ukljucuju u donosenje pravilnih odluka, te samim time dolazi
do pronalaska novih poslovnih ideja i prilika, koji kao rezultat prikazuje poboljSani proces
donoSenja odluka tvrdi autor Llave M., 2018. U nastavku spominje da se moze dovesti i do
donoSenja nepotpunih i nepravilnih odluka koje nece bit optimalne ako se budu koristili
prikupljeni podaci koji su samo nestrukturirani (Llave, 2018).

Sami podaci mogu biti strukturirani i nestrukturirani. Jedna od metoda analize u kojima se mogu
ovi podaci analizirati je data mining tj. rudarenje podataka, te smatraju da ova metoda se ne
odnosi samo na analizu izvjeStaja nego pruza mogucnost analize razli¢itih vrsta sadrzaja, kao
Sto su videozapisi, slike, e-posta 1 puno toga, te autori smatraju da ova analiza ima i moguénost
da predvidi ishode u kojima se pronalaze uzorci i korelacija u bazi podataka. Pored toga,
rudarenje podataka je zahtjevnija metoda od poslovne inteligencije, jer podaci kada se
prikupljaju su ve¢inom nestrukturirani i mnogo ih je teZe analizirati. Autori isticu da ¢e rudarenje
podataka pomo¢i u analizi sirovih podataka i pruziti poslovnom inteligencijom informacije za
donosenje neophodnih zaklju¢aka (Shmueli ef al., 2016).
1



Upravljanjem znanjem koja se dovodi u svrhe poslovne inteligencije omoguéava vezu rudarenja
podataka, te prikazuje identican proces otkri¢a podataka koji su nestrukturirani (Grbavac, 2018).
Autori smatraju da je sam koncept rudarenja podataka jako vazan i bitan alat koji omoguéava
kratko 1 jasno rjeSenje. lako se smatra kao potencijalni alat, u kontekstu poslovne intelgiencije
koristi rudarenja podataka nisu dovoljno istrazene. Samim tim, oni vjeruju da je efektivno
rudarenje podataka od bitnijih aspekata za samu poslovnu inteligenciju jer predstavlja fazu
razmjene znanja i bolja planiranja koja se dovode do povezanosti u kompanijama (H. Wang i
Wang, 2008).

Preduzec¢ima se stvara mogucnost da prikupljaju i ¢uvaju ogromne koli¢ine podataka, te kao
razlog navode sam napredak informacijskih tehnologija irast interneta u danasnjici. Samim tim,
autori Seng 1 Chen, 2010 isticu da su ljudi poceli shvatati da podaci nisu isto Sto 1 informacija,
te da se podaci trebaju detaljnije izdvajati kao 1dalje analizirati. U ovom radu autori objasnjavaju
da su stru¢njaci nauceni da tumace podatke i da sprovode analizu, ali dolazi istovremeno 1 do
povecanja koliCine, vrste podataka i analiticke dimenzije. Takoder, u danasnjem vremenu
informacijska tehnologija je postala jos $iri pojam od same pohrane, prijenosa i obrade podataka.
Podaci se trebaju pretvoriti u informacije 1 znanja kako bi se podrzalo donosenje odluka (Seng
i Chen, 2010).

Koli¢ina podataka idalje raste rapidno, iako su skladiSta podataka ve¢ ogromna. Jedan od
glavnih izazova jeste kako pretvoriti bazu podataka u konkurentnu inteligenciju tako §to ¢e se
naizgled beskorisni podaci pretvoriti u korisne informacije. Za autore Han 1 Kamber kljuc¢no je
na koji naCin ¢e se rijeSiti ovaj izazov jer preduzeca sve viSe ovise o efektivnoj analizi
informacija kako bi ostala konkurentna. Pomocu otkrivanja znanja u bazama podataka,
zanimljiva znanja i pravilnosti informacije mogu se izvuci iz relevantnih skupova podataka u
bazama podataka 1 istraziti iz razli¢itih uglova (Seng i Chen, 2010).

Iz perspektive skladiSta podataka, rudarenje podataka se moze smatrati naprednom fazom on-
line analiticke obrade (OLAP). Svakako, rudarenje ide daleko iznad ograniCenog opsega
pripreme informacija 1 skladiStenja informacija, konsolidacijom naprednih strategija, te
razumijevanja informacija (Han et al., 2012).

U danasnje vrijeme, savremeni obrasci, kao $to su dostupnost ogromnih koli¢ina informacija,
zahtjev za brzim izvodenjem analitike 1 uredenje ekspozitorija dolazi do klijenata na razuman
nacin, detaljno su razradili autori Apte et al., 2002. Sirenju primjene procedura otkrivanja
informacija u bazama podataka (KDD). Dopunjavanje ili zamjena postojec¢ih analitickih tehnika
ljudskih stru¢njaka se temelji na tehnikama skalabilnosti, pouzdanosti i strukturama koje su
automatizirane. StaviSe, tradicionalni pristup ispitivanju informacija za povratni izbor
kombinuje informacije o prostoru sa ¢injenicnim modeliranjem kako bi se stvorio aranzman za
odredena pitanja (Apte et al., 2002).

Za analizu ogromnih skupova informacija, rudarenje informacija koristi i tradicionalne mjerljive
aparate 1 vjeStacke proraCune uvida, koji su se pokazali izuzetno imperativnhim u brojnim
krugovima, raunajuci samo poslovanje.



Autor Olsona L.D., 2006 isti¢e u svom radu da primjene rudarenje podataka koje su relevantne
za usluznu industriju prikazane osnovne poslovne funkcije i metode rudarenje podataka. Navodi
se da je rudarenje podataka takoder u danasnjici postao bitan alat i u medicini, inZenjerstvu i
znanosti, jer svim ovim oblastima je potreban za obradivanje masovnih podataka koje svakako
generira savremeno drustvo.

U poslovanju se data mining koristi za otkrivanje prevara, analizu kredita i segmentaciju kupaca,
Sto utjece na usluznu industriju.

Rudarenje podataka daje kapacitet da se brzo prikupi neiskoris¢eno razumijevanje kroz
ispitivanje ekspanzivnih suma informacija (Olson, 2007).

Postovanje mjerljivog izvrSenja i Sirenje razvoja oglasavanja su zone u kojima se redovno nalazi
napredak u poslovanju. Rudarenje podataka, kao §to navode Gazzawe i Alturki, 2022 je proces
kojim se sirovi podaci pretvaraju u znacajne informacije koje firme koriste za donoSenje
dugoro¢nih odluka i postizanje konkurentnosti na trziStu. Primjena rudarenja podataka ukljucuje
prognoziranje, grupiranje, pronalazenje sekvenci, rizik i vjerojatnost.

To omogucava kompanijama da efikasno razumiju potrebe klijenata i donose odluke koje utjecu
na vrijednosti grupe. Jedna od utjecajnijih perspektiva koja pruza moguénost preduzec¢ima da
svoj izlaz na trziStu efikasno povecaju jeste rudarenje podataka. To znanje pruza preduzecima
veliku kontrolu, kako bi mogli da upravljaju sa tim da njihovi klijenti mogu dozivljavati njihove
poslovne funkcije, Sto dovodi do cjelokupnog preuzimanja svih kontrola koje uti¢u na same
klijente.

Postoji 1 ogromna razlika koja omogucava svakoj kompaniji koja primjenjuje ovu perspektivu
da se potpuno prilagodi razli¢itim Semama. Stoga, kada se trziSte promijeni da bi odrazavalo
druge perspektive koje utiCu na drustvo, postaje lahko ostati potpuno konkurentan bez

suocavanja s izazovima propadanja ili pada u poslovnim aktivnostima (Gazzawe i Alturki,
2022).

Buduci da je upotreba rudarenja podataka u poslovnim procesima postala ¢es¢a, nije dosegnula
razinu koja bi proizvela potencijalne koristi. Takoder, moze se re¢i da se rudarenje podataka
vec¢inom koristi za podrSku donoSenju odluka na taktickoj razini u procesima odlucivanja.
Autori Chung i Gray, tvrde da je provedeno mnogo istrazivanja u podrucju stvaranja modela
rudarenja podataka, ali da nije posvecena dovoljna paznja upotrebi tih modela u poslovnim
procesima (Chung i1 Gray, 1999).

Kohavi i Provost tvrde da je vazno omoguditi upotrebu rudarenja podataka u poslovnim
procesima putem automatiziranih rjeSenja (Kohavi i Provost, 2001). Samim tim, autori
raspravljaju o vaznosti jednostavnosti integracije rudarenja podataka u poslovne procese. U
svom radu autori smatraju integraciju rudarenja podataka u poslovne procese posljedicom
potrebe za uklju¢ivanjem pozadinskog znanja u poslovne procese (Pivk ef al., 2013).

Informacije koje se prikupljaju u svakodnevnim aktivnostima je poslovna inteligencija, te
preduzeca posjeduju potencijal koristenja istih (Vidal-Garcia et al., 2019). U optimizaciji
organizacijske u€inkovitosti u pronalasku novih prilika 1 izazova poslovna inteligencija ima
vaznu ulogu.



Ta uloga se odnosi i na otkrivanje mogucéih rizika i novih uvida u industriji, te jacanjem okvira
za bolje donosenje odluka, navode autori (Zhang et al., 2022).

Poslovna inteligencija koristi aktuelne i historijske podatke, ali ne i poslovna analitika. Ona
koristi prethodne podatke za uvide i provodenje svih aktivnosti kako bi se ostvarili zahtjevi
kupaca i povecala produktivnost. BI sistemi se trenutno oslanjaju na centralizirane i interne
poslovne podatke.

Velika koli¢ina korisnog znanja u neorganiziranom i postoje¢em informacijskom okruzenju
mogla bi pridonijeti nepotpunom pregledu ¢injenica i djelomi¢nom procesu donosenja odluka,
navode autori (Gao et al., 2022).

Ukoliko podaci nisu analizirani 1 obradeni, smatraju se beskorisnima. Potrebni su softveri poput
Hadoop-a koji ¢e se brinuti o njima. Programeri i1 inZenjeri trebaju vise mogucnosti
zapoSljavanja za razvoj tih rjeSenja. Raunarna i internetska tehnologija stvorile su nove potrebe
1 izazove za BI kako bi se prikupili bitni podaci iz razliCitih izvora. Ti podaci mogu biti
organizirani 1 neorganizirani, slozeni i kljuéni (Niu et al., 2021).

Za autore Zong et al., 2021 klju¢no je da veliki podaci sada omoguc¢uju Bl-u da pruzi uvide koji
bi kompanijama omogucili bolje razumijevanje svojih klijenata, poboljSanje marketinske
tehnologije, omogucavanje personalizacije 1 prepoznavanje problema 1 prilika u stvarnom
vremenu (Zong et al., 2021).

Veliki podaci su u posljednje vrijeme dobili mnogo zanimanja zbog njihove sposobnosti
stvaranja trziSne vrijednosti (Niu et al., 2021). Podaci iz drustvenih mreza o analizi velikih
podataka za poslovnu inteligenciju su jedinstveni.

Kao §to su autori Shamsi i Khojaye , 2018 istakli da analiza podataka omoguc¢ava menadzerima
donoSenje odluka utemeljenih na statistickim ¢injenicama (Shamsi i Khojaye, 2018).

Izazov pravovremene analize velikih podataka ¢ini izvrSavanje poslovnih procesa velikih 1
kompleksnih lanaca opskrbe koja rezultira generisanjem velikih nestrukturiranih podataka o
dogadajima. Takoder, autori navode da arhitektura za integraciju koja se odnosi na analizu
podataka u upravljanje poslovnim performansama direktno pomaze korisnicima da poboljSaju i
analiziraju iste. Preduzeca koriste i rudarenje podataka i poslovnu intelgenciju kako bi mogli
primjenjivati razli¢ite i statisticke 1 umjetne inteligencije tehnike za analizu velikih podataka
koje su povezane s procesima. Tri vrste analize poslovnih procesa (BPA) ¢ine validacija,
verifikacija 1 performanse, te sve zahtijevaju prikupljanje i pohranjivanje velikih koli¢ina
podataka o procesima i dogadajima (Vera-Baquero ef al., 2013).

U svom istrazivanju Ardito i Scuotto, analiziraju da nove tehnologije poput Web 2.0 1 Web 3.0,
Interneta stvari (eng. Internet of things) 1 Industrije 4.0 omogucile su ogromnu koli¢inu podataka
o zivotnom ciklusu proizvoda, logistici 1 potrebama trzista. To je dovelo do tzv. revolucije Big
Data, gdje su podaci karakterizirani velikim volumenom, raznoliko$¢u i1 brzinom. Iako postoje
tehnike 1 algoritmi za analizu Big Data, istraZivanja poslovanja i upravljanja tek nedavno su
pocela proucavati prednosti analitike Big Data (Ardito et al., 2019).



Velika analitika podataka postala je sve vazniji element za kompanije Sirom razvijenih
ekonomija. U ovom istrazivanju autori Ren et al., ispituju dinamiku kvaliteta u okruzenju
velikih podataka koja su povezana s poboljSanjem poslovne vrijednosti i performansi kompanije
(FPER). Istrazivanje identificira da je kvaliteta sistema i kvaliteta informacija veoma bitna i
klju¢na za poboljSanje i poslovne vrijednosti i performansi preduzeca u velikom krugu podataka.

Kao kvalitet sistema autori smatraju da se to odnosi na pouzdanosti, dostupnost podataka,
prilagodljivost i sli¢no, a kao kvalitet informacija sadrzi kompletnost, tacnost i sl.

Takoder, samo istrazivanje predstavlja prijedlog da su kvaliteta i performanse preduzeca
posredovani vrijedno$¢u ogromnih podataka. Polaze¢i od teorije zasnovane na resursima i
literature o uspjehu informacionih sistema, ovaj rad proSiruje znanje u ovoj oblasti povezujuci
kvalitet sistema, kvalitet informacija, poslovnu vrijednost i1 performansi kompanije (Ji-fan Ren
etal.,2017).

U posljednjim godinama svjedo¢imo trendu revolucije vodene podacima u poslovanju. Pojam
velikih podataka (Big Data), privukao je Siroku paznju i donio, ne samo tehnoloske, ve¢ i
menadzerske probleme (Huang et al., 2020). Veliki podaci se smatraju izvorom konkurentske
prednosti i neophodnom stavkom za svakodnevne poslovne aktivnosti.

Na primjer, autori Manyika et al., 2011 tvrde da su veliki podaci "sljede¢a granica za inovacije,
konkurenciju i produktivnost" (McKinsey Global Institute, 2011).

Autori Kiron et al., 2013 u svom radu spominju da operativna efikasnost i uc¢inkovitost
poslovanja moze dovesti do bolja 1 efikasna donoSenja odluka koje se samim tim temelje na
podadcima (Bean 1 Kiron, 2013). Duzi niz kao glavni fokus se predstavlja podrucje
informacijskog sistema za upravljanje, kao 1 vrijednost poslovanja informacijskih tehnologija
(Sabherwal i Jeyaraj, 2015).

Takoder, jedan od primjera jeste da autori Hitt i Brynjolfsson, 1996 istrazuju vrijednost IT-a iz
perspektive produktivnosti i profitabilnosti poslovanja (Brynjolfsson i Hitt, 1998).

Istrazivaci tokom razvoja velikih koli¢ina podataka u posljednih nekoliko godina razmatraju
metode koje su prihvatljive i koje pruzaju moguénost uklju¢ivanja novih naprednijih tehnologija
u konkurentskim strategijama. Big data predstavlja pomo¢ kompanijama u odluci donosenja
boljih i ispravnijih odluka za bolje poslovanje u buduénosti, te samim tim privlace veliku paznju
jer kompanije se bave ulaganjem u analitiku ogromnih podataka radi boljih performansi 1
konkurentske prednosti na dnevnoj bazi sve viSe rastu.

Takoder, primjecuje se da se daje malo paznje istrazivanju za buduca poboljSanja koristeci i
usvajajuci novih tehnologija.

Veliki podaci kao visoki obim, brzina i visoka raznovrsnost sirovih informacija, zahtijevaju
ekonomicnu 1 inovativnu tehniku analize informacija za prikupljanje podataka za donoSenje
odluka.



Kada je rije¢ o analizi velikih podataka koji samim tim pojavljuju se podaci koji nisu obradeni
za dalju upotrebu i iz kojih nije iskoristena skrivena informacija. U danaSnjici dominantnijom
metodom se smatra analitika velikih podataka koja je superiornija u prikupljanju masovnih
koli¢ina sirovih informacija i primjene najboljih analitickih praksi za mjerenje istih. Postao je
alat kojim kompanije prikupljaju razli¢ite podatke i koriste automatsku analitiku podataka kako
bi informirale odgovaraju¢e odluke koje su se prije oslanjale na prosudbu i percepciju
donositelja odluka.

Dakle, analitika velikih podataka okreée se oko tri klju¢ne znacajke: samih podataka, analitike
primijenjene na podatke i prezentacije rezultata na nacin koji omogucava stvaranje poslovne
vrijednosti za kompanije i1 njihove kupce (Maroufkhani et al., 2019).

Kako bi se dovelo do ucestale analize velikih podataka 1 poboljSanja svojih proizvoda i usluga,
te 1 podrzale donoSenje odluka, sve viSe preduzeca sa razvojom digitalizacije razmatra tu
mogucnost koriStenja velikih podataka. Preduzeca trebaju samim tim, da iskoriste potencijal
koji posjeduju veliki podaci i poslovne analitike kako bi stekle bolju konkurentsku prednost na
trzistu.

Postoje istrazivanja kako analizu velikih podataka koristiti 1 iskoristiti na najbolji na¢in navode
autori Rialti ez al., 2019, jer smatraju da je analiza velikih podataka i1 dalje brzo razvijajuca
tehnoloska 1 poslovna praksa (Rialti et al., 2019).

U svom radu autori takoder istiCu da ranija istrazivanja, iako su pokazala dosta prednosti o
usvajanju analize velikih podataka u razli¢itim aspektima, nedostaje dokaza o tome kako i1 na
koji nac¢in primjeniti ovu soluciju kako bi se uspjela stvoriti konkurentska prednost. U podrucju
poslovanja i upravljanja postoje sistematska istrazivanja usmjerena na analizu velikih podataka,
autori Rialti et al., navode da je "minimalna paznja posvecena sistematiziranju literature o
velikim podacima i dinami¢kim sposobnostima".

Godine 2016. autori Suoniemi et al., istiCu da se 90% svjetskih podataka kreiralo samo u
prethodne dvije godine, brzinom od izmedju 2 do 3 kvintiliona bajta podataka na dan. Ta
koli¢ina podataka enormno raste i samim tim se i ocekuje da ¢e do 2020. godine iznositi vise od
16 zetabajta (16 triliona GB) korisnih i1 vaznih podataka koje su preduze¢ima potrebne.

Danas u novi trend spadaju mobilni uredaji, internet stvari i drustvene mreze, te u ovom
istrazivanju od strane autora Suoniemi et al., veliki podaci se konkretno odnose ne tehnike 1
tehnologije, na sisteme, metodologije i primjene povezane sa analizom 1 prikupljanjem, te
skladiStenjem ogromnih koli¢ina 1 strukturiranih 1 nestrukturiranih podataka u podrsci
odlucivanja u poslovanju preduzeca. Svakako da je trziste velikih podataka znacajno poraslo u
zadnjih par godina (Suoniemi et al., 2020).

Interes za velikim podacima i poslovnom analitikom je znacajno rastao posljednjih deset godina,
c¢ak od prvih kljuénih c¢lanaka koji su raspravljali o potencijalu velikih podataka da
revolucioniziraju na¢in na koji radimo, Zivimo i obavljamo poslovanje (Mikalef et al., 2020).

Od tada, istraZivaci informacijskih sistema su pokuSavali istraZiti fenomen velikih podataka 1
poslovne analitike te razumjeti kako organizacije mogu stvarati i iskoristiti vrijednost iz svojih
resursa podataka.



1.2. Ciljevi istraZivanja

Osnovni ciljevi istrazivanja obuhvataju:

1. Pribliziti osnovni koncept rudarenja i analize podataka u kompanijama
Istraziti i pojasniti znacaj rudarenja podataka u poslovanju kao i napretku poslovnog
performansa kompanije

3. Identifikovati prednosti i nedostatke koje rudarenje podataka nosi
4. Pojasniti modele koji se koriste za rudarenje podataka u poslovanju
5. Analizirati koncept ,,velikih podataka* 1 njihove vaznosti u kompaniji

1.3. Istrazivacka pitanja

Sa navedenim predmetom istrazivanja, navode se istrazivacka pitanja:

1. Kako se rudarenje podataka primjenjuje u poslovnom okruZenju i koje su njegove
prednosti 1 nedostaci?

2. Da li 1 na koji nac€in se rudarenje podataka moZe primijeniti za poboljSanje poslovnih
performansi 1 povecanje efikasnosti kompanije?

3. Kako se koriStenjem tehnika rudarenja podataka i1 analize mogu posti¢i bolji rezultati 1
poboljsati validnost postoje¢ih poslovnih procesa?

1.4. Metodologija istrazivanja

Za izradu ovog rada, u cilju analize koncepta rudarenja podataka u poslovanju, koristit ¢e se
sistemski pregled literature kao osnovni metodoloski pristup. Isti predstavlja metodoloski
princip identifikovanja, evaluiranja i interpretiranja dostupnih empirijskih istrazivanja za datu
istazivacku temu (Ghapanchi i Aurum, 2011). Osim toga, predstavlja nacin na koji se vrsi sinteza
dokaza postojecih istrazivanja kojih karakteriSe zajedniCka osobina, tj. tema, a za koju se daje
kriticki osvrt 1 analiza. Dodatno, sistemski pregled literature pridodaje ve¢u nau¢nu vrijednost,
zbog Cega Ce se 1 koristiti.

Shodno tome, sistemski pregled literature ¢e se koristiti kako bi se utvrdile zajednicke tacke
istrazivanja na temu rudarenja podataka u poslovanju, uz deskriptivnu analizu koja
podrazumijeva analizu citiranosti odredenih radova ili ¢asopisa u kojim su objavljeni. Takoder,
podrazumijeva se kocitatna analiza 1 graficki prikazi iste (Rizvi¢, 2016).

Na osnovu navedene metodologije, istrazivanje ¢e pribliziti znacaj i slicnosti koje se dovode u
vezu sa temom, pri cemu ¢e se izvrsiti teoretski osvrt oblasti.

1.5. Struktura rada

Cilj koji identifikuje, vr§i odabir i kriti€ki procjenjuje istrazivanja kako be se samim tim pruZzili
odgovori na jasna postavljena istrazivacka pitanja jeste sistemska analiza literature koja je
poznata kao 1 sistemska literatura revizije (SLR - Systematic Literature Reviews - Literature
Review - Library Guides at Charles Sturt University, n.d.).
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Sistemska revizija treba slijediti jasno definirani plan u kojem su kriteriji jasno navedeni prije
provodenja revizije. To je sveobuhvatna i transparentna pretraga koja se provodi na vise baza
podataka koji Cine literaturu, te moze biti ponovljena i reprodukovana od strane drugih
istrazivaca. Ukljucuje planiranje dobro promisljene strategije pretrazivanja koja ima specifi¢an
fokus ili odgovara definisanom pitanju. Revizija identifikuje vrstu informacija koje se traze,
kritizira 1 izvjeStava unutar poznatih vremenskih okvira. Pretrazivacki pojmovi, strategije
pretrazivanja (ukljucujuéi nazive baza podataka, platforme, datume pretrazivanja) i ogranicenja
sve trebaju biti ukljuceni u reviziju.

Pittway identifikuje sedam klju¢nih principa koji se primjenjuju u sistemskim literaturnim
revizijama:

Transparentnost
Jasnoca
Integracija
Fokus
Jednakost
Dostupnost
Pokrivenost

Nk v —

Autor Smith, 2018 u svom radu istice da izvrSavanje pregleda relevantne literature posjeduje
klju¢nu ulogu u svim disciplinama, te ovaj proces pruza pomo¢ u detaljnom mapiranju i samoj
procjeni znanja koja su ve¢ postojeca o odredenoj temi, identifikaciji nedostataka i praznine u
istrazivanju koja samim tim, doprinosi daljem razvoju baze znanja (Smith, 2018).

Takoder, analiza literature dalje pruza moguénost pregleda relevantnih istrazivanja, te nakon
dobivenih rezultata i zakljuCaka moze gradit temelj za buduca istrazivanja i donoSenja
informiranih odluka (Tranfield et al., 2003).

Sistematska analiza literature (SLR) se razlikuje od tradicionalnih narativnih pregleda
usvajanjem znanstvenih i transparentnih pristupa (Mengist et al., 2020). Sam proces pozitivno
utjeCe na prikupljanje odgovaraju¢ih dokumenata, kako bi se moglo odgovoriti na zadato
istrazivacko pitanje.

Sa ciljem smanjenja pristranosti prilikom razli¢itih procesa koji podrazumijevaju pretragu,
identifikaciju, procjenu, sintezu, analizu i sazetak studija, sistemska analiza literature zasnovana
je na jasnim 1 sistemati¢nim postupcima. Studija pruza pouzdane rezultate samo ako se postupak
pravilno izvede sa minimalnim greSkama, a samim tim i pouzdan zakljucak na osnovu kojeg je
moguce donijeti odluke za proporcionalne postupke znanstvenih prakticara (Lau et al., 1992).

Dobro izveden postupak za SLR proces je kljucan i osigurava da se rad paZljivo planira prije
pocetka stvarnog pregleda, ali pored toga potrebno je svakako primijeniti i osnovne statisticke
tehnike koji se nakon primijene dolazi do dobivenih rezultata nastalih na kombinaciji podataka
iz drugacijih povezanih studija slucaja, §to proizvodi nastanak meta-analize. Primjena ove
metode moZe doprinijeti generisanju preciznijih procjena vezanih za istraZivacku temu.



Glavne karakteristike SLR-a i pripadajué¢eg postupka, meta-analize, su:

- jasno postavljeno istrazivacko pitanje na koje ¢e studija odgovoriti,

- jasno definirani ciljevi s eksplicitnom i ponovljivom metodom,

- niz pretrazivanja koji ukljucuje sve relevantne studije koje zadovoljavaju kriterije za
ukljucivanje,

- procjena kvalitete/valjanosti odabranih studija (npr. procjena rizika od pristranosti i
povjerenje u kumulativne procjene),

- sistemati¢no prezentiranje i sinteza izvucenih podataka iz odabranih studija i

- dostupnost rezultata studije u svrhu znanstvenog istrazivanja i donoSenja odluka
(Shamseer et al., 2015).

2. PREGLED LITERATURE

2.1. Rudarenje podataka
2.1.1. Definicija i uloga

Klju¢na sintagma koja je nastala razvojem tehnologija u posljednjem stolje¢u predstavlja razvoj
podataka. Podaci predstavljaju normativni mehanizam iz kojeg nastaju razliciti poslovni
procesi.

Sam tehnoloski napredak jeste katalizator napretka velikih kolicina podataka nastalih iz
razli¢itih izvora, a koji su danas globalno zastupljeni, te lahko dostupni, zbog ¢ega dolazi do
ubrzanog rasta podataka, Sto dovodi do koncepta ,,velikih podataka® (eng. Big data). Isti
predstavlja kompleksni 1 sveobuhvatni skup podataka prikupljenih u realnom vremenu, a
procesiranih u velikim koli¢inama (Ishwarappa 1 Anuradha, 2015).Potrebe za velikim podacima
prvenstveno dolaze razvojem poslovanja kompanija na trzistu, a i samog trzista.

Veliki podaci se definiSu na osnovu sljede¢ih karakteristika:
Volumen

Mnoge kompanije ve¢ posjeduju velike koli¢ine arhiviranih podataka u obliku logova. Shodno
tome, suocavaju se s novim izazovom jer nemaju dovoljno kapaciteta ili resursa da se ti podaci
efikasno obrade. Posebna atrakcija analitike velikih podataka se nalazi u prednosti koja se
dobiva sposobnos¢u, kako bi se mogla izvrsiti detaljna obrada masovnih koli¢ina informacija.

Brzina

Brzina se odnosi na povecanje brzine u kome se podaci kreiraju i stvaraju, samim tim na svu
vecu brzinu podaci se mogu obraditi 1 pohraniti, te 1 analizirati putem baze podataka koji su
relacioni podaci. Kao primjeri u danasnjici se navode, da se na platformi YouTube ucita stotine
sati video sadrZaja, a preko Gmail-a se Salje preko 500 miliona emailova.



Varijabilnost

Varijabilnost podataka podrazumijeva raznovrsne oblike i forme podataka koje zauzimaju veliki
podaci. Cijeli koncept velikih podataka bazira se na podacima koji mogu biti strukturirani
odnosno podaci koji su organizovani, te imaju odredenu formu poput podataka u tabelama ili
bazama i nestrukturirani koji nemaju navedeno, odnosno prikazani su u obliku teksta, audio ili
video zapisa.

Dakle, varijabilnost podrazumijeva da veliki podaci imaju razliite vrste, oblike, formate i
strukture. Kako bi se dobile vazne i skladne informacije iz takvih podataka, veoma je zahtjevno
sprovesti detaljnu obradu 1 analizu.

Vjerodostojnost

Pouzdanost 1 ispravnost velikih podataka je vrijednost, te buduci da se susrece sa ogromnim 1
intenzitetom 1 brzinom, takoder i sa raznim podacima nije moguce da u datom momentu mogu
posti¢i potpunu tac¢nost podataka. To je razlog zbog Cega se pojavljuje ta pojava tzv. ,,prljavih
ili nepotpunih podataka.

Dodatno, istice se da je u okviru razumijevanja za realizaciju polaznog i preciznog ispitivanja
podataka, treba se kao prvo i osnovno osigurati izvor informacija koji ukljucuje upotrijebljenu
paznju, kako bi se cilj realizovao sa onoliko tacnosti i nepokretnosti koliko je to moguce u
donoSenju odluka u poslovanju.

Vrijednost

Pojam vrijednosti podrazumijeva onu vrijednost podataka koja je nastala iz analize 1
interpretacije samih podataka, a zauzima razli¢ite oblike poput otkrivanja novih informacija,
procesa donosenja odluka, optimizacije poslovnih procesa, unaprijedenja procesa i poslovanja
ili kreiranja konkurentske prednosti. Ukoliko se podaci ne mogu pretvoriti u vrijednost, oni se
smatraju beskorisnim, jer vrijednost velikih podataka jeste enormna.
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llustracija 1 Karakteristike velikih podataka
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Znacaj podataka je enorman. Sva poslovanja kompanija zavise od podataka kojima raspolazu.
Kako bi se postiglo kvalitetno 1 jednostavnije donoSenje odluka u kompaniji, podaci moraju biti
pravovremeni 1 tacni jer su u sustini temelj za poslovanje, a podrazumijevaju i oblik znanja.
Podaci mogu biti interni i eksterni.

Ukoliko su interni, oni se vezu direktno za kompaniju, te ne mogu biti primjenjeni van iste, dok
eksterni podaci su oni koji menadzmentu daju informaciju realnoj slici trziSta i egzogenih
faktora koji bi potencijalno utjecali na poslovanje.

Podatke je moguce koristiti za rjeSavanje nastalih poslovnih problema. Na osnovu podataka,
mogu¢ je uvid u problem sa ciljem razumijevanja, te odredivanja potencijalnih rjesSenja.
Dodatno, moguce je sprovesti implementaciju novih rjesenja i napretka poslovnih procesa, kako
bi se postigla efikasnost i kvalitetnije poslovanje. Zasigurno analizom podataka, menadzeri
imaju bolji pogled koji ispisuje nedostatke, prepreke ili manjkavosti sistema.

Razumijevanje poslovanja u kompaniji se takoder temelji na adekvatnim podacima koji se
interpretiraju menadzerima. Shodno tome, menadzeri su u prilici da bolje razumiju samu

kompaniju, ali i okruZenje u kom se nalazi (Saha, 2020).

Shodno tome nastao je koncept rudarenja podataka (eng. Data mining).
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Razne tehnoloske inovacije su u danasnjici osnovni alat za ekstrakciju i sprovedbu potpune
analize velikih podataka koje nose osnovne informacije za korisnika. Pomocu njih, mogu se
otkriti bitne veze izmedu razli¢itih varijabli. Kao §to je navedeno, rudarenje podataka sadrzi
metodologiju kako bi se doslo do navedenih procesa. Autori tvrde da se rudarenje podataka
moze koristi 1 u drugim oblastima kao $to su bankarstvo, industrija, medicina, marketing,
prodaja i sl. (Akcetin ef al., 2015).

Data mining, poznat kao otkrivanje znanja u bazama podataka (eng. Knowledge discovery in
databases - KDD), predstavlja proces pronalazenja uzoraka u velikim skupovima podataka koji
su korisni za kompanije. Sam proces ¢ini otkrivanje znanja iz dostupnih podataka koji dovode
do njithove obrade, pretvarajuci ih u strukirane, Citljive podatke. Navedeni uzorci omogucavaju
kompanijama da donose kvalitetne poslovne odluke koje podstiCu rast i razvoj (Sri¢a, 2018).

Uz tehnoloske napretke, koji su bili vrijedni paznje u posljednjoj deceniji, informacije koje su
odlozene 1 dostupne u elektronskim oblicima brzo se razvijaju. Sve kompanije na oglasu imaju
zajednicku osobinu, koji podrazumijeva prikupljanje razlicitih vrsta 1 oblika podataka priblizno
dostupnih poslovnih formi, pri ¢emu se kontroliSu monetarne informacije, podaci oko oglasa,
klijenti i slicno. Takve informacije su zasigurno jedni od najbitnijih resursa kompanije.

Kako bi se takve dostupne informacije analizirale iz karakteristicnih izvora, brojne kompanije
kontinuirano pokuSavaju pronaci razli¢ite zadovoljavajuce strategije za primjenu istrazivanja,
kao 1 inovativne instrumente (Fayyad et al., 1996).

Smatra se da je definicija diskutabilna zbog Cinjenice da ukljucuje Sirok spektar strategija 1
kalkulacija iz razli€itih oblasti kao $to su baze podataka, masinsko ucenje 1 uvidi, ali naknadno
rudarenje informacija aludira na jedan od koraka, ali takoder 1 "klju¢" pronalazenja informacija.

Kako rudarenje informacija raste, tako se razvijaju i drugi koraci kao $to su ¢iS¢enje informacija
1 vizualizacija, Sto su koraci koje bi trebalo izvrsiti kako bi se dobili imperativni podaci iz
ogromnih koli¢ina informacija koje su izuzetno kriticne za buduce poslovanje.
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[lustracija 2 Data mining u pronalasku informacija
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Izvor: Knowledge and Discovery Process Steps [5]. | Download Scientific Diagram
(researchgate.net)

U svijetu u kojem se velika koli¢ina podataka pouzdano stvara i $iri iz dana u dan, gdje se
kompanije suoCavaju s problemati¢nim izazovom, buduci da se njihovo poslovanje temelji na
gledanju trenutno dostupnih podataka i analiziranju prikupljenih informacija kako bi dosli do
cilja. Na dnevnoj bazi se biljeze terabajti ili petabajti podataka koji se generiSu iz razliitih sfera
poslovanja, drustva, nauke, inzinjerstva, medicine 1 drugih, a ti podaci se skladiste putem www-
a (eng.World Wide Web).

U ovakvim okolnostima, kada svijetom kruze ogromne informacije, izuzetno je problematicno
izvuci vitalne 1 relevantne podatke iz ogromnih koli¢ina informacija, kompanije prepoznaju
znacaj rudarenja informacija za napredak trgovine, jer omogucava preciznije istraZivanje
klijenata, pravljenje profila i prikupljanje kupaca.

Shodno tome, proces koji se sastoji od sortiranja, organizovanja /ili grupisanja podataka poznat
kao rudarenje podataka, ima krucijalnu vaznost za ovakve kompanije.

Postoje mnoge kompanije koje podatke danas tretiraju kao sinonim za otkrivanje znanja iz

podataka ili KDD, dok drugi smatraju da je Data mining bitan korak u procesu otkrivanja znanja
(Han, Kamber, Pei, et al., 2012).
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Proces otkrivanja znanja se sastoji od:

Procjena obrasca
Przentacija znanja

1. Ciséenje podataka

2. Integracija podataka

3. Izbor podataka

4. Transformacija podataka
5. Data Mining

6.

7.

U prvom koraku unutar ovog procesa vrsi se ¢iS¢enje podataka Sto predstavlja uklanjanje smetnji
1 neskladnih podataka, te samim tim zahtjeva odredene radnje. Kao $to autor Stephane Tuffery
isti¢e, potrebno je prvo definisati problem koji ¢e se rijeSiti nakon zavrSetka procesa, a zatim
zapoceti analizu gdje je Data mining ve¢ prethodno uspjeSno koriStena. Drugi korak, koji je
vremenski najduZi i gdje se mogu kombinirati viSe izvora podataka, predstavlja klju¢nu fazu za
kona¢ni izlaz iz procesa rudarenja podataka. Shodno tome u tre¢em koraku, neophodno je
adekvatno procijeniti podatke iz baze kako bi se dobio Sto precizniji model. Transformacija
podataka je Cetvrti korak u ovom procesu, te podaci se transformiraju i objedinjuju u obrazce
koji su prikladni za rudarenje. Peta faza je Data mining i u ovoj fazi se primjenjuju inteligentne
metode za izdvajanje obrazca iz velike koliCine podataka, te shodno tome razlicite tehnike,
statisticke metode ili rudarenje, koriste se za otkrivanje skrivenih obrazca, povezanosti ili
trendova u podacima.

U narednom Sestom koraku je procjena obrazaca kako bi se identificirali zanimljivi 1 relevantni
obrasci na temelju mjera zanimljivosti.

Zadnji korak jeste prezentacija znanja, te odnosi se na to da se predstave dobivena znanja
korisnicima.

U ovoj sedmoj fazi se koriste ne samo predstavljanje znanja nego i tehnike vizualizacije kako
bi se prikazali rezultati Data mininga na razumljiv i interpretiraju¢i nacin, te se to odnosi na
prikazivanje grafickih prikaza, tablica, izvjeStaja i sl. Ove faze su samo neke od koraka koji
omogucavaju laksi proces koristenja Data Mininga (Tuffery, 2008).

Tehnologije unutar Data mininga

Data Mining je domena koja se temelji na aplikacijama i obuhvata mnoge tehnike iz razli¢itih
podrucja, a to su: statistika, masinsko ucenje, prepoznavanje uzorka, sistem baza podataka,
pronalazenje informacije, vizualizacija, umjetna inteligencija i mnoge druge aplikacijske
domene. U nastavku bit ¢e navedeni primjeri nekoliko disciplina koje imaju snazan uticaj na
razvoj metoda Data mininga (Cypher i Halbert, 1993).
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llustracija 3 Tehnologije Data mining-a

Databases g

Izvor: lllustration_for _nlt_blog Automated Machine Learning as_it_is_3-1.jpg
(767 x407) (newline.tech)

Statistika

Statistika, kao jedna od najkoristenijih nauka ima za zadatak da prikupi, analizira, tumaci i
prezentuje velike skupove podataka, predstavljaju¢i skup u kom su dostupne matematicke
funkcije kojima se opisuje ponaSanje objekata u ciljnoj klasi koriste¢i varijable i raspodjele
vjerojatnosti (Hill, 2012).

Statisticki modeli se koriste za modeliranje podataka i klasifikaciju. Kao primjer u oblastima
Data mininga, statisticki modeli mogu se konstruisati za ciljne klase u zadacima kao Sto su
karakterizacija 1 klasifikacija podataka. Metode rudarenja podataka podrazumijevaju sloZenije
procese od deskriptivnih statistickih metoda, pri cemu se ovakve metode naslanjaju na alate
vjestacke inteligencije poput neuronskih mreza, teorije informacija, teorije masinskog ucenja,
inferencijalne statistike 1 klasi¢ne analize podataka (Wilson, 1999).

Pri tome se podrazumijeva 1 faktorska analiza, klasterisanje, diskriminantna analiza i1 druge
tehnike. VaZzno je pazljivo odrediti algoritme i prilagoditi ih kompaniji zajedno sa prilagodbom
metoda na velikim skupovima podataka sa ciljem pozitivnog utjecaja na poslovanje kompanija
u svim segmentima (Han, Kamber, Pei, ef al., 2012).

Istrazivanje podataka se sve viSe implementira u svijetu poslovanja iz raznih uzroka. Razlozi
koji su doprinjeli samom razvoju su: pritisak konkurencije i rastu¢a ocekivanja potrosaca, te
regulatorni zahtjevi u odredenim industrijama i mnogim drugim. Kao rezultat toga, ostvarena
su tri (vise) klju¢na tehni¢ka napretka, koja su samim tim doprinjela napredovanju istrazivanja
podataka.
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Prvo, moderna ra¢unarska oprema i metode pruzaju velike kapacitete skladistenja i proracuna,
te shodno tome skladista podataka mogu sadrzati desetine terabajta. Drugi napredak egzistira u
sve vecoj dostupnosti razli¢itih paketa statistiCkih algoritama i algoritama za istrazivanje
podataka.

Ovi algoritmi se mogu automatski povezati , pruzajuéi jednostavan pristup, visokokvalitetne
rezultate i interaktivne mogucnosti koje su ranije bile nezamislive. Tre¢i napredak se odnosi na
promjene u procesu donoSenja odluka, te istrazivanje podataka se koristi u proizvodnim
procesima gdje se periodi¢no dostavljaju krajnjim korisnicima uz automatsko pokretanje
dogadaja.

Smatraju da sa ovim napretcima su znaCajno unaprijedili podrucje istrazivanja podataka,
pruzajuci vece kapacitete, bolje alate 1 Sire mogucnosti primjene. Uz tri prethodno spomenuta
napretka, postoji 1 Cetvrti koji se odnosi na sposobnost obrade razlicitih vrsta podataka,
ukljucujuéi nepotpune podatke, to znaci oni kojima nedostaju vrijednost. Peti napredak koji je
odigrao imperativnu ulogu u napretku informacionog rudarenja je osnivanje ogromnih baza
podataka za ispunjavanje zahtjeva administracije kompanije u poslovnim situacijama (Tuffery,
2008).

Inteligentni sistemi neprestano rastu, pa se danas oc¢ekuje da i najjednostavniji sistemi posjeduju
sposobnosti koje su nekad bile smatrane inteligentnim.

Dinamicna inteligencija se postize kroz proces ucenja iz ogromnih dostupnih informacija i
interakcije sa okolinom. Nacdin na koji funkcioniSu jeste da se koriste i1 raspolozivim
informacijama, te kao 1 baza promjenjivih ¢injenica koja ¢e im pomoc¢i da djeluju u slozenim
situacijama.

Takoder, maSinsko ucenje predstavlja se kao podvrsta vjeStacke intelgencije koja stvara
mogucénost raCunarima da programiraju bez prethodnog predznanja. Kao osnova masinskog
ucenja podrazumijeva izucavanje i shvacanje algoritama koji se prilagodavaju, te iu¢enja novim
podacima tokom samog treninga.

Masinsko ucenje i1 rudarenje podataka imaju i zajednicku tacku, a to je Cinjenica da u oba
podrucja istrazuju obrasce u podacima. Shodno tome, masinsko ucenje djeluje inteligentno u
pronalazenju obrasca prilagodavajuc¢i se novim skupovima podataka, a Data mining se bavi
izdvajanjem podataka koji su izloZeni interpretaciji od strane ljudi. MaSinsko ucenje je
disciplina koja brzo napreduje (Han, Kamber, Pei, et al., 2012).
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[lustracija 4 Algoritmi masinskog ucenja
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Izvor: https.://'www.geeksforgeeks.org/top-10-algorithms-every-machine-learning-engineer-
should-know/

Ucenje pod nadzorom proizilazi iz ozna¢enih primjera u sklopu podataka za obuku. Ucenje bez
nadzora se odnosi na klasteriranje, te klasteriranje se koristi za otkrivanje razli¢itih klasa unutar
podataka. Polunadgledno ucenje obuhvata razlicite tehnike maSinskog ucenja koje koriste
kombinaciju oznacenih i neoznacenih primjera prilikom treniranja modela. Oznaceni primjeri
se koriste za u€enje klasifikacijskog modela, dok neoznaceni primjeri pomazu u razgrani¢avanju
granica medu klasa.

Sistem baza podataka

Posebna paznja je posvecena istrazivanju u oblastima sistema baza podataka koje su na razvoju,
odrzivosti te koriStenju istih za kompanije i korisnike. Uspostavljeni su posebni principi na
ovom podrucju koji se ne odnose samo na modeliranje podataka, nego i na samo skladiStenje
podataka i metodama pristupa. Baze podataka su poznate po svojoj visokoj skalabilnosti za
obradu velikih, relativno strukturiranih skupova podataka. Data mining zahtjeva obradu velikih
skupova podataka i brz prijenos podataka u stvarnom vremenu.

Kako bi postigli visoku ucinkovitost 1 iskoristili skalabilnost na velikim skupovima podataka,
Data mining koristi skalabilne tehnlogije baza podataka. Shodno tome, ove tehnologije
omogucuju proSirenje sposobnosti postojeih baza podataka kako bi zadovoljile zahtjeve
naprednih korisnika za analizom podataka.

Razvoji u podrucju baza podataka integriraju skladiSta podatka i alate za Data mining kako bi
omogucili sistemsku analizu podataka.

17


https://www.geeksforgeeks.org/top-10-algorithms-every-machine-learning-engineer-should-know/
https://www.geeksforgeeks.org/top-10-algorithms-every-machine-learning-engineer-should-know/

Ovaj model ne samo da olakSsava OLAP (eng. Online Analytical Processing) u
viSedimenzionalnim bazama podataka, ve¢ takoder potiCe viSedimenzionalno rudarenje
podataka (K. Ojo i B. Adeyemo, 2017).

2.1.2. Metode i okviri rudarenja

Koristenje Data mininga rezultira dobivanjem korisnih informacija u cilju da kompanije donose
preciznije i tacnije odluke u svom poslovanju. Kako bi se stvarali uspjesni rezultati u analizi
moze postati znac¢ajno za preduzeca i poziciju na trzistu, identifikaciju kupaca i shvacanje
njihovih konkretnih navika, te kupovne mo¢i i dr. Rudarenje podataka takoder ima korijene i u
drugim sferama kao $to su matematika, vjeStacka inteligencija, veliki podaci 1 statistika.
Napredak tehnologije 1 informatizacije omogucio je pristup podacima koji se nalaze u razli¢itim
bazama, te mogu se analizirati u razli¢itim svrhama (Garaca 1Jadri¢, 2011).

Metode za pronalazenje informacija iz baze podataka podrazumijevaju:

1. Klasifikacija,

2. Klaster,

3. Regresija,

4. Pravila pridruzivanja,

5. Neuronske mreze,

6. Stablo odlucivanja.
Klasifikacija

Klasifikacija je tehnika analize podataka koja se oslanja na prethodno klasificirane primjere
kako bi razvila model sposoban za klasifikaciju cjelokupne populacije zapisa. Shodno tome,
korisna je u detekciji prevara i1 procjeni kreditnog rizika. Stablo odluc¢ivanja i neuronske mreze
su takoder metode koje su u ovom pristupu kombiniraju¢i razlicite tehnike koris¢ene. Proces
klasifikacije podataka ukljuCuje fazu ucenja i fazu klasifikacije. U fazi ucenja, podaci se
analiziraju pomocu algoritama za klasifikaciju, dok se podaci za testiranje koriste za procjenu
tacnosti i klasifikacijskih prava (Ramageri, 2014).

Postoje razli¢ite vrste klasifikacionih modela koje se koriste u analizi podataka a to su:

1. Klasifikacija po indukeiji stabla odlucivanja — kako bi se klasificirali podaci na osnovu
pitanja i uvijeta ova metoda koristi stablo odluc¢ivanja.

2. Bayesova klasifikacija — ovom tehnikom se podrazumijeva direktno oslanjanje na
Bayesovu statistiku kako bi se mogla izvesti klasifikacija na osnovu prethodnih
informacija koje su dostupne i na osnovu vjerovatnoce.

3. Neuronske mreZze — one su inspirisane strukturom ljudskog mozga i koriste se za
klasifikaciju kroz mreZzu medusobno povezanih neurona.

4. Podrzavaju vektorske masine (eng. SVM) — koristi se matematicki pristup kako bi
pronasao Sta najbolje razdvaja razlicite klase podataka.

5. Klasifikacija zasnovana na udruZenjima — metoda prikazuje da se potvrduju obrasci ili
pravila u podacima koji imaju tu moguénost klasificiranja novih podataka.
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Pored toga, svaka metoda posjeduje i svoje karakteristike i prednosti, te ¢e biti iskoriStene u
zavisnosti od zahtjeva i same prirode podataka koje se trebaju klasificirati u buduénosti.

llustracija 5 Prikaz metode klasifikacije
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Izvor: http://jblomo.github.io/datamining290/slides/2013-02-22-Decision-Trees.htm!

Klaster

Klaster je tehnika identifikacije slicnih grupa objekata. Koriste¢i klasterizaciju, mogu se
identifikovati i gusta 1 rijetko naseljena podrucja u prostoru objekta, otkriti ukupni obrazac
distribucije 1 korelaciju izmedu atributa podataka. Danas, klasterizacija je postala popularna
metoda zbog Siroke dostupnosti i jednostavne primjene, te moze takoder biti efikasno sredstvo
za razlikovanje grupa ili klasa objekata. Koristi se i kao pristup za odabir i klasifikaciju
podskupova atributa kako bi se primjetilie slicnosti i razlike unutar podataka. Na primjer,
klasterizacija se moze iskoristiti, tj. da kompanije formiraju grupe kupaca na osnovu obrazca
kupovine, samim tim omogucava se segmentiranje kupaca (Ramageri, 2014).
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llustracija 6 Prikaz metode klastera

A- ‘- }D ‘_ ‘A “k
R ==
Q.0
Ry Late bad
@+ @
) Algorithm
© a@yg
o ©
Raw Data OQutput

Izvor: https://medium.com/analytics-vidhya/overview-of-collaborative-filtering-algorithms-
9a76d2eb861b

Postoje razli¢ite metode klasteriranja koje se koriste za grupisanje objekata, a to su:

Metode K-sredina

Hijerarhijsko aglomerativne (podjele) metode
Metode Two-step cluster analiza

Metode zasnovane na mrezi

Metode zasnovane na gustini.

Nk W=

Regresija

Regresijska analiza se primjenjuje izmedu dvije varijable, a to se odnosi izmedu nezavisnih
varijabli 1 zavisnih varijabli kako bi modelirali vezu koja se moZe koristiti za predikciju, te
samim tim su neovisne varijable poznate i bitnije, a zavisne varijable se moraju predvidjeti.
Samim tim, u danaS$njem stvarnom Svijetu postoje mnogi problemi gdje nije u pitanju samo
predvidanje. Regresija se odlikuje ovisnos¢u izmedu varijabli i prihvata uticaj jedne varijable
na reakciju druge varijable. U takvim slu¢ajevima su potrebne napredne procedure, kao §to su
stabilno donosenje odluka ili neuronski sistemi za predvidanje buduc¢ih vrijednosti.

Metode regresije koje se primjenjuju u analizi su:

1. Linearna regresija — podrazumijeva pristup modeliranju linearnih odnosa izmedu vise
varijabli sa moguéno$¢u predvidanja njihovih vrijednosti na osnovu kombinacije
nezavisnih varijabli, zavise¢i od nepoznatih aproksimacija parametara iz podataka.

2. Multivarijantna linearna regresija — podrazumijeva pristup gdje varijable zavise od
nekoliko slobodnih faktora.

3. Nelinearna regresija — ova regresija se vr$i kada postoji odnos koji je nelinearan izmedu
nezavisnih 1 zavisnih varijabli, te pri tome ova metoda se moze koristiti za razlicite
funkcije i zakrivljenosti u podacima kako bi se modelirali.

4. Multivarijantna nelinearna regresija — predstavlja model koji kombinira nelinearnu
regresiju sa vise nezavisnih varijabli.
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Svaka od ovih metoda regresije ima svoje karakteristike i primjenu ovisno o prirodi podataka i
ciljevima analize (Rodriguez del Aguila i Benitez-Parejo, 2011).

Pravila pridruzivanja

Tehnike u kojma se otkrivaju sakriveni obrasci u podacima, te sa svrhom identifikacije veza
medu varijablama zove se pravila pridruzenja. Shodno tome, ova analiza omogucava otkri¢e
dogadaja i frekventne kombinacije razli¢itih varijabli, te takoder moguénost ovog pristupa t;.
pravila pridruzivanja prepoznaje uzorke i povezuje minimalno dvije varijable u podacima.
Dakle, pravila pridruzivanja imaju i prakticnu primjenu u poslovnim odlukama, a to
podrazumijeva oblikovanje kataloga, unakrsni katalog i sl.

Algoritmi pravila pridruzavanja moraju generirati pravila s odredenom pouzdanos$éu, ali shodno
tome broj mogucih pravila pridruzivanja za odredeni skup podataka je vrlo velik, te zbog toga

samo mali dio pravila ima zna¢ajnu vrijednost (Ramageri, 2014).

llustracija 7 Metode pravila pridruzivanja

METODE PRAVILA PRIDRUZIVANJA

PRAVILO = SRS EVALITATIVNO
VISEDIMENZIONALNE

ﬂéERA@NSKOG PRAVILO
PRIDRUZTVANIJA ASOCIJACIIE ASOCIJACIIE

Izvor: Autor

Neuronske mreze

Neuronska mreZa se sastoji od povezanih jedinica za ulaz i izlaz, pri ¢emu svaka veza ima teZinu.
Tokom trajanja faze u€enja, mreza prilagodava tezinu kako bi mogla precizno predvidati
klasifikaciju ulaznih podataka.

Takoder, izuzetno su sposobne za izvlacenje znacenja iz kompleksnih ili nepreciznih podataka

koje se mogu koristit za otkrivanje obrazca i trendova koji su prezahtjevni za ljude ili druge
raCunarske tehnike.
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Neuronske mreze identificiraju obrasce ili trendove u podacima, te su samim tim savr§ene za
predvidanje potreba oblasti u kojima se primjenjuje i veoma su uspjes$na podrucja, a neke od tih
oblasti su: obrazovanje, elektronika, poslovanje, zdravstvo i sl. Tolerisanje gresaka i jeste jedna
od sposobnosti neuronskih mreza, jer ona se sastoji od mnogo elemenata koje su potrebne za
obradu, te samim tim mogu u nastavku funkcionisati iako se dokazuje da je dio mreze ostecen.

Shodno tome, iako se prezentira nepotpun skup ulaznih podataka, mreza ¢e i dalje biti sposobna
da izvr$i izlaznu aktivnost.

llustracija 8 Data mining pri koristenju metode neuronskih mreza
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Izvor: https://towardsdatascience.com/a-laymans-guide-to-deep-neural-networks-

ddcea24847fb

Stablo odlucivanja

Stablo odlucivanja se koristi za organizacije ili predvidanje podataka, te samim tim proces
izgradnje stabla odlu¢ivanja zapocinje pitanjem koji ima najmanje dva moguca odgovora. Svaki
odgovor vodi ka novom pitanju koji se koristi za karakterizaciju ili razlikovanje podataka koji
se mogu Klasificirati.

Metodom stabla odlucivanja se dobivaju grafikoni koji prikazuju utjecaj ulaznih varijabli na
izlazne varijable, koje su prikazane u obliku klasa. Svaki ¢vor u stablu predstavlja jednu ulaznu
varijablu, a na granama ¢vora oznacavaju se novi ,,¢vorovi® za svaku mogucu vrijednost te
ulazne varijable. Stablo se gradi ,,u¢enjem‘ na temelju dostupnih podataka, pri ¢emu se orginalni
skup podataka razgrana na manje skupove na temelju testiranja vrijednosti varijabli.
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[lustracija 9 Stablo odlucivanja
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Izvor: https://'www.captechu.edu/blog/machine-learning-decision-trees-revisited

Might Class?

2.1.3. Analiza podataka na osnovu koncepta rudarenja

U danasSnjem digitalnom dobu, koli¢ina dostupnih podataka konstantno raste, samim tim se
otvaraju nove mogucnosti za dublje razumijevanje 1 donoSenje odluka. Rizik koji nastaje medu
pojavom konstantnog rasta informacija jeste njihova netacnost. Mnogi podaci koji su lahko
dostupni i imaju konstantan tok na trziStu su nevjerodostojni, a mogu narusiti poslovanje
kompanije ili njenu reputaciju, budu¢i da daju pogresnu sliku o nekoj tematici zbog koje
donesene odluke utemeljene na laznim informacijama mogu odvesti poslovanje u pogresan
smjer.

Brojne kompanije prepoznaju postovanje i1 vaznost znaCajnih podataka, slazu¢i se sa
otvaranjima koja se pojavljuju, kao Sto je kreiranje razliCitih aranZmana za pitanja ili
napredovanje oblika koji uticu na kompletno poslovanje.

Prilikom prikupljanja informacija, kompanije moraju jamciti legitimitet koji podrazumijeva
oStroumnost 1 kvalitet informacija Sto je u osnovi kljucna dionica istrage, koja sugerira
preciznost, '¢istoc¢u' 1 potpunost informacija na nacin da se otklone sve greSke koje ¢e biti
pronadene, uzimajuéi u obzir potencijalni problem koji ¢e se dogoditi ako informacija bude
oStecena.
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Dakle, moze se zakljuciti da informaciono rudarenje podataka sugeriSe nain pronalazenja
kvalitetnih podataka i informacija medu ogromnim informacijama, pri ¢emu je pronalazenje
strukture, asocijacija i obrazaca medu informacijama cilj u organizovanju podsticanja
trgovinskih formi zasnovanih na odlu¢ivanju kompanija, koji moraju biti ta¢ni i relevantni.

Sa razvojem 1 brzim razvojem zbira dostupnih knjizevnih informacija u naprednom rasporedu,
javljaju se nova otkrica istrazivanja zamislivih ishoda kompjuterizovanim kanalima, buduéi da
je istovremeno rukovanje sadrzajem nesumnjivo jedan od bitnih oblika istrazivanja. U slucaju
da kompanija inkorporira sloZzene upite za svoju trgovinu, njihovo istrazivanje ¢e takoder biti
slozeno, najve¢im dijelom zbog utjecaja na napredovanje inovacija i primjene umjetnih uvida,
Sto ukljucuje razli¢ite pripreme, masinsko ucenje ili priznavanje obrazaca u podacima.

Prepoznatljivi modeli trgovine, oblici i1 strukture koji se pojavljuju u okviru poslovanja
kompanije, imaju sve vecu potrebu za primjenom metoda rukovanja sadrzajem kako bi
organizirali zloupotrebu podataka i dobili informacije kako bi prezivjeli unutar izlozbenog
prostora ili se suocili s konkurencijom na sljedecem nivou (Hassani et al., 2020).

Takvo istrazivanje angazuje pojedince da traze gotovo znacajne informacije iz karakteristi¢nih
izvora koji ukljucuju razli¢ite vrste podataka — organizirane i nestrukturirane podatke. Uprkos
¢injenici da se konvencionalno ispitivanje podataka u osnovi fokusira na organizovane podatke
koji se nalaze u bazama podataka u okviru traZenih tabela i brojeva, dodatno je zamislivo
analizirati Stampane podatke u okviru zapisa, e-mailova ili drugih izvora nestrukturiranih
podataka.

Kasnije, dugo vremena, doslo je i do povecanja koli¢ine dostupnih kompjuteriziranih knjizevnih
informacija, dajuci neiskoristena iskustva koja otvaraju otvore za raspitivanje kroz neiskoriStene
kanale. U ovom brzom evoluirajuéem podrucju tehnika analize velikih podataka, obrada
tekstova je dobila veliku paznju u Sirokom spektru primjena. U svim oblastima postignut je
napredak ka istrazivanju poduhvata i slozenijih istraznih pitanja koja zahtijevaju jednostavniji
oporavak informacija. Zbog sve veceg uticaja laznth uvida 1 njihove primjene na
kompjuterizovanim fazama, klju¢na primjena je paralelno rukovanje, duboko uc€enje i priznanje
dizajna na Stampanim podacima. Svi oblici trgovackih modela, raspitivanje o reklamama,
izlaganje planova, politicke kampanje ili vitalno donoSenje odluka suocCavaju se sa sve
izrazenijim potrebama za strategijama rukovanja rije¢ima, tako da se kompanije mogu cjenkati
s konkurencijom u okviru oglaSavanja (Hassani et al., 2020).

Velike koli¢ine tekstualnih podataka mogu se prikupiti kao dio istraZivanja, kao §to su naucna
literatura, transkripti u marketingu, ekonomskim sektorima i mnogim drugim sektorima.
Shodno tome, online izvori poput e-poSte, web stranica, blogova, objava na drustvenim
mrezama pruzaju bogat izvor tekstualnih podataka za istraZivanje.

Masovne koli¢ine podataka se takoder prikupljaju u polustrukturiranom obliku, poput

dnevnickih datoteka koje sadrze bitne informacije. Samim tim, analiza obrade tekstova korisna
je za nestrukturirane i1 polustrukturirane tekstualne podatke.
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Data mining i text mining se razlikuju po vrsti podataka sa kojima upravljaju. Data mining se
bavi strukturiranim podacima koji dolaze iz sistema kao §to su baze podataka, proracunarske
tablice, ERP, CRM 1 racunovodstvene aplikacije, a text mining se bavi nestrukturiranim
podacima koje se nalaze u dokumentima, e-posti, drustvenim medijima i webu (Bach et al.,
2019). Jedna od razlika jeste u tome Sto se u text miningu obrazci izvlace iz prirodnog jezickog
teksta umjesto iz strukturiranih baza podataka. Sve pisane ili izgovorene informacije mogu se
predstaviti u tekstualnom obliku, shodno tome data mining zahtjeva sve vrste alata za text
mining, kada je rijec o tumacenju i analizi recenica, rijeci, fraza, govora, tvrdnji, reklama i izjava
(Hearst, 2012). Rudarenje podataka i analiza podataka su klju¢ni koraci za kompanije u svakom
projektu zasnovanom na odlukama temeljenim na podacima. Danas, analiza podataka i razvoj
strategija igraju vaznu ulogu u prikupljanju vaznih informacija iz dostupnih skupova podataka
(Difference Between Data Mining and Data Analysis - Javatpoint, n.d.).

Tabela 1 Razlike rudarenja i analize podataka

Rudarenje podataka

Analiza podataka

Rudarenje podataka je proces Kkoji
omogucava izdvajanje korisnih i bitnih
informacija, obrazaca i trendova iz
masovnih podataka.

Analiza podataka predstavlja metodu koja
se koristi ne samo za istrazivanje, Nego i
analizu i prikazivanje podataka zbog
pronalazenja korisnih informacija koje su
potrebne za donosenje odluka .

Rezultat rudarenja podataka daje uzorak
podataka.

Rezultat analize podataka je potvrdena
hipoteza ili uvidi zasnovani na podacima.

Ukljucuje bazu podataka, masinsko ucenje i
statistiku.

Zahtjeva stru¢nost ne samo u racunarstvu,
nego i u matematici, statistici i umjetnoj
inteligenciji.

Drugi naziv je KDD.

Razlicite vrste — analiza teksta, prediktivna
analiza, rudarenje podataka, itd.

Odgovorno je za izvlaenje Kkorisnih
uzoraka i trendova u podacima.

Odgovorno je za razvoj modela, testiranje i
predlaganje hipoteza koriste¢i analiticke
metode.

Kao primjer rudarenja podataka navodi se
sektor elektronske trgovine u kompanijama,
gdje web stranice istih prikazuju opcije onih
koji su kupili 1 pregledali odredeni
proizvod.

Kao primjer analize podataka navodi se
popis stanovnistva.

Izvor: Difference Between Data Mining and Data Analysis - Javatpoint
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2.2. Vaznost podataka u poslovanju
2.2.1. Prednosti i nedostaci tehnika rudarenja poslovnih podataka

Integracija informacija predstavlja nacin kombinovanja informacija iz datih izvora ili izvora
informacija u jedinstvenu, kreirajuéi cjelokupnu sliku.

Za sredivanje informacija i izvodenje ovih strategija integracije informacija koriste se razli¢iti
neposlusni koji vrse prilagodavanje, kombinovanje i slicno. Na osnovu toga, pravovremene i
sadrzajne informacije su dostupne kompaniji sa svih gledista trgovine 1 administracije, kako bi
ostala konkurentna 1 relevantna. Tri procesa manipulisanja podacima koja obuhvataju
integraciju, otkrivanja znanja na osnovu rudarenja i formiranje podrske u odlu¢ivanju se moze
grupisati u tri razli¢ite skupine, a to su:

- Dizajn 1 razvoj informacionih sistema
- Razvoj tehnologija integracije podataka
- Funkcije podrske odlucivanju (Kauffmann et al., 2019).

Metode integracije podataka obi¢no se definiSu kao trojstvo GSM odnosno globalna Sema (G),
heterogeni izvori Sema (S) 1 mapiranje medu izvorima 1 kverijima (M).

Implementacija informacijskog sistema moze biti skupa i1 vremenski zahtjevna, te samim tim
zahtjeva redovno odrzavanje i nadogradnju.

Integracija podataka takoder podrazumijeva kombinaciju podataka iz razli¢itih izvora sa ciljem
kreiranja Sire slike poslovanja, koriste¢i korporativnu inteligenciju i analitike podataka na
osnovu kojih se vr$i simulacija isporuka informacija, a dovode¢i ih u centar za sve poslove
izvjeStavanja, predikcije ili drugih procesa unutar organizacije.

Osim boljeg uvida u poslovanje, kompanijama su raspolozivi i klju¢ni pokazatelji uspjesnosti.

Kompanije moraju okarakterizirati solidnu tehniku integracije informacija, kako bi shvatile
specijalizirane izazove koji se u osnovi pojavljuju na osnovu karakteristicnih informacijskih
struktura. Istovremeno, neophodno je Kkarakterizirati vitalne sigurnosne 1 sigurnosne
administrativne sisteme kako bi se zadovoljile administrativne potrebe, ali i kako bi se osigurali
tajni podaci prilikom prijenosa.

Funkcije za podrsku odlu¢ivanju obezbjeduju organizaciji kapacitet da brzo i produktivno
analizira i deSifruje informacije. Ovaj pristup osnazuje skrivene dizajne i obrasce koji se mogu
pronaci, vracajuc¢i obrazovanom donosSenju izbora. KoriStenje podrske za izbor moze ponuditi
pomo¢ pri donoSenju superiornih izbora na osnovu istina i informacija. U svakom slu¢aju, oni
zahtijevaju napredno rukovanje informacijama i mjerljive istrazne procedure.

Tu je i izazov prevodenja 1 nadgledanja velikih koli¢ina informacija. Stoga je od suStinskog
znacaja kontinuiran napredak u oblasti rudarenja i istraZivanja informacija.

Istrazivanja informacionih sistema fokusira se na zahtjeve i pristupe dizajnu kao okvir za razvoj
sistema 1 njihovu procjenu. Postojeca istraZivanja ve¢ su ponudila rjeSenja za informacione
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sisteme, kao Sto autori Turoff ef al., 2004 navodi da su predstavljeni funkcionalni zahtjevi za
dizajn informacijskim sistema za upravljanje hitnim odgovorima, kao i okvir konceptualnog
dizajna (Alles et al., 2004).

Autori Jain i Mclean, 2006 predstavljaju okvir koji olakSava primjenu modeliranja i simulacije
u upravljanju incidentima i shodno tome temelji se na tri klju¢ne dimenzije — incidentu, domeni
i fazi zivotnog ciklusa (Jain i McLean, 2006).

Model dizajna sistema za podrsku odlucivanja (DSS) namijenjenog kriti¢nim situacijama, autori
Klashner i Sabet, 2007 isti¢u potrebu za §irom i integriranijom primjenom razli¢itih teorija i
pristupa prilikom dizajniranja DSS-a za sloZene domene (Klashner 1 Sabet, 2007).

Autori Chen et al., 2007 predstavljaju set principa dizajna za razvoj informacionih sistema za
upravljanje incidentima, koji se samim tim temelje na konceptima upravljanja vanrednim
situacijama 1 uvidima prvih ispitanika. Tehnologije integracije podataka je oblast koja je
ostvarila znacajan napredak u razvoju algoritma i alata. Pristup se fokusira na analizu domena,
razvoj reprezentativnih skupova podataka za procjenu informacionih tehnologija i strategija
(Chen et al., 2007).

Visok nivo moguénosti integracije 1 nadzora se prati za specificne sekundarne incidente. Kroz
historiju, funkcionalne podrske odluc¢ivanju za upravljanje incidentima su razvile niz
odgovarajucih rjesenja za identifikaciju prevelikih (abnormalnih) situacija koris¢enjem tehnika
Data mininga.

Sistemi mogu generisati alternative 1 pomoc¢i donosiocu odluka da bolje razumije problem i
izabere najbolju alternativu za dobrobit kompanije. Smatra se da strategije skladiStenja
informacija 1 pripreme ekspozitorija u realnom vremenu (OLAP) omogucavaju brzo ispitivanje
vanrednih okolnosti i daju smjernice za podsticanje istrazivanja o koriStenju informacija (Peng
etal.,2011).

Donosenje odluka u okolnostima kao $to su hitni slucajevi je od izuzetnog vremenskog znacaja
1 moze biti izazovan zadatak koji zahteva brzu 1 isplativu reakciju odabranih proizvodaca ispod
tezine 1 u uslovima bespomoc¢nosti unutar kompanija.

Integracija podataka igra klju¢nu ulogu kao razvoj koji omogucava efikasno prikupljanje,
dijeljenje, Sirenje, rukovanje 1 ispitivanje podataka o prilikama. Ove informacije su nevjerovatno
imperativne da pomognu proizvoda¢ima izbora u otvaranju i prilagodavanju izbora u vanrednim
okolnostima. Upravljanje ogromnom koli¢inom i sloZzeno$¢u podataka o dogadajima predstavlja
izazov u integraciji informacija (Ludéscher ef al., n.d.).

2.2.2. Segmentacija dobivenih podataka

U industriji, funkcionalni koncept segmentacije podataka postaje sve vazniji. Kompanije
otkrivaju da je od vitalnog znacaja da prenose informacije koriste¢i karakteristi€ne kriterijjume
1 da ih organizuju u odredene kategorije kako bi podstakle njihovo kori§¢enje u aktivnostima
predstavljanja i dogovora.
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Podjela informacija osnazuje prikupljanje, sposobnost i integraciju informacija o klijentima, na
taj nacin je od vitalnog znacaja napraviti tacne profile savrSenih klijenata koji su pretpostavka
tehnika izlaganja.

U svakodnevnici razli¢itih sektora, informacije igraju klju¢nu ulogu u odabiru koga kontaktirati
i kako navesti na kontakt. Poznavanje najvaznijih imperativnih klijenata, njihovog sucelja i
omiljenih oblika komunikacije osnazuje predstavnike da bolje iskoriste svoje vrijeme. Nakon
toga, nastanak podjele informacija moze se koristiti za procjenu potencijalnih klijenata.

Segmentacija podataka ima i znacajnu ulogu u cyber sigurnosti. Kroz ograni¢avanje pristupa
podatkovnim skladistima samo odredenim segmentima mreZe, stvara se dodatna sigurnosna
barijera. S manjim brojem segmenata koji imaju pristup podacima, hakerima Ce biti teze
pristupiti 1 izvuci vrijedne informacije. Ograni¢avanjem pristupa i implementiranjem lokalnih
sigurnosnih politika, smanjuje se rizik gubitka 1 krade podataka.

Vazno je shvatiti da se sve u procesu segmentacije podataka svodi na odredivanje koje vrste
podataka u publici su zaista relevantne za odredenu kompaniju 1 kako se namjeravaju koristiti.
Shodno tome, pojedine kompanije imaju koristi od nekih ili svih pristupa segmentacije
podataka, samim tim vazno je temeljito razumjeti svrhu 1 posljedice svakog pristupa prije nego
Sto se donese odluka za njegovu primjenu.

Podaci se kategoriziraju ne samo prema slucajevima upotrebe 1 vrstama informacija, nego 1
prema osjetljivosti informacija 1 razini ovlaStenih potrebnih za pristup. Cilj segmentacije
podataka je kategorizirati podatke, izdvojiti najkriticnije podatke od ostatka i oznaciti ih kao
povrsinu zaStite, te zatim implementirati dodatne sigurnosne mjere oko tih zastita koje su se
identificirale (What Is Data Segmentation? The Complete Guide | Just Total Tech, n.d.).

Postoje mnogo razlictih tipova segmentacije temeljnih na specifi¢nim kriterijima ili atributima
koji se koriste za segmentaciju. U segmentaciji ponaSanja, kupci se grupiraju prema
ponasanjima 1 korisnickim karakteristikama. Takoder, rudarenje podataka moze stvoriti
segmente ponasanja temeljene na podacima. Algoritmi grupiranja mogu analizirati ponasanje
podataka, identificirati prirodne grupiranja kupaca i predloziti rjeSenje temeljeno na
promatranim uzorcima podataka.

Samim tim, ako su modeli rudarenja podataka pravilno izgradeni, mogu se otkriti grupe s
razli¢itim profilima 1 karakteristikama te dovesti do bogatih shema segmentacije s poslovnim
znacajem 1 vrijedno$¢u. Rudarenje podataka se moze koristiti za razvoj shema segmentacije
temeljnih na trenutnoj ili ocekivanoj vrijednosti kupaca. Ovi segmenti su nuzni zbog
prioritizacije obrade kupaca i marketinskih intervencija prema vaznosti svakog kupca / klijenta
(Tsiptsis 1 Chorianopoulos, 2009).
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[lustracija 10 Rudarenje podataka i upravijanje Zivotnim vijekom kupca
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Izvor: Tsiptsis i Chorianopoulos, 2009

Uloga modela rudarenja u marketingu je prilicno nova. Iako se brzo $iri, rudarenje podataka je
jos$ uvijek ,,nepoznato podrucje” za marketinSke stru¢njake koji se oslanjaju na intuiciju i
iskustvo u industriji. Njihove sheme segmentacije i liste marketinSkih akcija stvaraju se na
temelju poslovnih pravila koja se temelji na njihovim poslovnim znanjima.

Razli¢iti marketinski stru¢njaci kampanje koordiniranih ponuda kako bi prenijeli poruku svojim
klijentima putem poste, weba, telemarketinga i drugih koordinatnih kanala kako bi predvidjeli
odlijev klijenata 1 osnazili moderne kupce da kupe dodatne artikle.

Napredak posebno ukazuje na privlacenje neiskoriStenih i mozda vaZznih klijenata od
konkurenata. Napredovanja se sprovode u cilju ponude dodatnih artikala, viSe istih artikala, i
ukazuju na predvidanje vaznih klijenata od prekida odnosa sa kompanijama.

Na taj nacin, kako bi se izbjeglo gigantsko rasipanje imovine i iritiranje klijenata nezeljenom
komunikacijom, u tom trenutku dolazi do izrazaja znacaj informatickog rudarenja i modela
klasifikacije.

Oni osnazuju ispitivanje karakteristika kupaca i razlikovanje profila ciljnih klijenata, kao 1
optimizaciju marketinskih akcija u cilju postizanja Sto vece stru¢nosti. Kroz informaticko
rudarenje 1 primjenu modela klasifikacije, aktivnosti prikazivanja su na kraju bile fokusirane,
personalizirane i uspjesne, Sto na neki nacin dolazi do boljeg angazmana klijenata i ostvarivanja
ciljeva promocije kompanije.
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Sljede¢i modeli klasifikacije koriste se za optimizaciju kasnijih marketinskih akcija:

1. Modeli stjecanja — mogu se koristiti za prepoznavanje potencijalno profitabilnih kupaca
na vanjskim listama kontakata.

2. Modeli prekrizene/produbljene prodaje — otkrivaju potencijal za kupovinu kod
postojec¢ih kupaca/klijenata.

3. Modeli dobrovoljnog otpada ili dobrovoljnog gubitka — identificiraju rane signale
odlijeva i prepoznaju kupce s pove¢anom vrijednosc¢u da ¢e dobrovoljno napustiti.

Takoder, ovi modeli mogu prepoznati prave kupce/klijente za kontaktiranje i rezultirati listama
akcija s povec¢anom gustocom ciljnih kupaca.

Tlustracija 11 Modeli klasifikacije

Izvor: Autor
2.2.3. Korisnost analize podataka za poslovanje kompanije

Rudarenje podataka predstavlja proces koji sadrzi analizu ogromnih podataka zbog pronalaska
korisnih znanja ili same informacije. Svakako da rudarenje podataka kroz razli¢ite tehnike 1
algoritme pruza mogucnost da se otkriju i skriveni uzorci i donoSenja informiranih odluka u
buduénosti (Zaki i Meira, n.d.).
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U danasnjici, neprestano se povecava rast podataka, a procesi rudarenja podataka su od vaznosti
kako bi se mogli razumjeti i klijenti i njihova ponaSanja, te rudarenje podataka se smatra kao
dinami¢nim poljem koji se jako brzo razvija pruzaju¢i jake alate za daljnja istrazivanja i
donosenja brzih odluka (Han, Kamber, i Pei, 2012).

Poslovna inteligencija

Veoma je vazno da preduzeca postignu veca razumijevanja u svom poslovnom okruzenju, ali
samim tim se to odnosi i na uklju¢ivanje i kupaca, trzista, resursa, konkurencije i sl. Trenutne 1
prediktivne informacije o poslovanju preduzeca tehnologije poslovne inteligencije pruza
mogucnost prikazivanja proslih, sadasnjih 1 prediktivnih informacija kroz tehnologije poslovne
inteligencije.

Navode se primjeri tehnologija, a to su analiticka obrada u realnom vremenu, te kao i upravljanje
rezultatima koji su dobiveni izvjestaji, konkurentske informacije 1 sl.

Rudarenje podataka ima glavni 1 kljucni zadatak u procesu jer pruza tu moguénost efikasnosti
analize trzista, uporedba povratnih informacija o kupcima 1o slicnim proizvodima, te otkrivanje
prednosti 1 slabosti konkurencije, ¢uvanje bitnijih kupaca 1 donosSenja odluka koja su bitne za
buduénost. Shodno tome, Data mining je klju¢na komponenta poslovne inteligencije. Alati za
analiticku obradu u stvarnom vremenu u poslovnoj inteligenciji temelje se na metodama Data
mininga, a klju¢nu ulogu imaju metode klasifikacije 1 klasterizacije.

Web pretazivaci

Web pretazivac¢ je specijalizirani server namjenjen pretrazivanju informacija na internetu.
Rezultat pretazivanja se prikazuje kao lista koja sadrzi razli¢ite vrste sadrzaja, kao $to su web
stranice, slike 1 druge datoteke. Web pretrazivaci su kompleksne aplikacije za obradu podataka,
a upotreba tehnika Data mininga je klju¢na u svim fazama pretrazivanja. Samim tim,
predstavljaju puno izazova, a kao prvo moraju se nositi s ogromnom i rastu¢om koli¢inom
podataka.

Posto su pretrazivaci koristili racunarske oblake sa puno Cak i stotinama hiljada racunara koji
zajednickim snagama obraduju ogromne koli¢ine podataka, nije moguce da obrade samo na
jednu ili nekoliko masSina ili racunara.

Shodno tome, web pretrazivac predstavlja da se koristi mrezZnim podacima, te da bi se nosili sa
tim, koriste se klasifikatori upita koji se kategoriziraju prema unaprijed definisanim
kategorijama na temelju teme upita. Takoder, oni se susrecu s izazovom rjeSavanja upita koji se
postavljaju.

Drugim rije¢ima, kada se korisniku postavi upit, pretrazivac nastoji zakljuciti kontekst tog upita

koristec¢i korisnicki profil 1 historiju pretraZivanja kako bi se u kratkom vremenskom intervalu
dobili prilagodavaju¢i odgovori.
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KoriStenje Data mininga

Konkurencija je izuzetno jaka u danasnjem poslovnom okruZzenju u mnogim sektorima i
kompanijama, $to samim tim se dovodi do promjena u nacinu poslovanja s klijjentima. Data
mining se primjenjuje u nekoliko trendova, a to su:

Istrazivanje aplikacija — Aplikacije za primjenu Data mininga ulazu znacajne napore kako bi
pomogli kompanijama da ostvare konkurentsku prednost. Istrazivanje Data mininga za poslovne
svrhe nastavlja se $iriti jako brzo, posebno s porastom e-trgovine i e-marketinga koji su postali
klju¢ni u maloprodajnoj industriji. Data mining se sve viSe koristi i istrazuje u drugim
podru¢jima kao Sto su analize weba 1 teksta, finansijske analize, industrije, nauke 1 dr.

Skalabilne 1 interaktivne metode Data mininga — Data mining se razlikuje od tradicionalnih
metoda analize podataka jer mora efikasno 1, po mogucnosti, interaktivno obraditi ogromne
koli¢ine podataka. S obzirom na brzinu rasta koli¢ine prikupljenih podataka, postaju kljuéni
skalabilni algoritmi za pojedinacne 1 integrirane funkcije Data mininga. Rudarstvo zasnovano
na ogranicenjima govori o jednom od klju¢nih pokretaca koji ima za cilj postizanje iskoraka u
opstoj produktivnosti rukovanja rudarenjem informacija, istovremeno osnazujuci istaknutiju
interakciju sa klijentima.

Integracija informacionog rudarenja sa motorima izgleda - U osnovi garantuje da rudarenje
informacija ne igra klju¢nu ulogu u istrazivanju informacija, ve¢ je kriticna komponenta
planiranja u okviru opseznijeg okruzenja za planiranje informacija. Takoder, ova integracija
osnazuje interakciju izmedu informacijskog rudarenja podataka i drugih napretka tehnologija 1
alata, te na taj nacCin postize visoka produktivnost i maksimalno iskoristenje dostupnih resursa.
Rudarstvo zasnovano na ogranienjima govori o jednom od klju¢nih usmjerenja koji su
usmjereni ka unapredenju opce vjestine pripreme rudarenja informacija, istovremeno osnazujuci
znacajniju interakciju s klijentom.

Rudarstvo drustvenih i informacionih mreza — Osnovno je garantovati da rudarenje informacija
ne igra klju¢nu ulogu u istrazivanju informacija, ve¢ govori o kriticnoj komponenti planiranja u
okviru opseznijeg okruZenja uredenja informacija. Stavise, ova integracija jaca interakciju
izmedu data mininga i drugih pokretata napretka i aparata, postizu¢i nakon toga visoku
efikasnost 1 najekstremnije koristenje odgovarajuc¢e imovine. Informaciono rudarenje moze biti
svestrano, tako da se na isti na¢in moze na odgovarajuci nacin prilagoditi karakteristicnim
poslovnim potrebama i promjenama u kompanijama i u okruzenju.

Mining drustvenih sistema i sistema podataka - Govori o osnovnim zadacima u oblasti rudarenja
informacija, koji su kljucni zbog sve vece blizine i stalnog razvoja kompleksnosti ovakvih
sistema. U danasnjem kompjuterizovanom dobu, druStveni sistemi 1 sistemi podataka
progresivno pokazuju i uporno stvaraju ogromne koli¢ine informacija.

Intuitivno rudarenje podataka o medijima, supstanci i webu — U kasnijem dugom vremenu,
informaciono rudarenje se usredsredilo na rudarenje razliCitih vrsta podataka, racunajuci
drustvene i informacione okvire. Danas, ovi okviri dinami¢no postaju sve slozeniji u prisutnosti.
Iskopavanje podataka iz toka akcije i analiza njegovih veza ima potencijal za otkrivanje vaznih
informacija, prepoznavanje planova i donoSenje obrazovanih izbora.
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Unatoc Cinjenici da je u ovoj regiji postignut veliki napredak, jos uvijek postoje brojna otvorena
pitanja koja zahtijevaju ispitivanje i pomo¢ u poboljSanju.

Data mining softverskim injzenjeringom i sistemskim inzenjeringom — Dimenzije softverskih
programa i rac¢unarskih sistema neprestano rastu, postajuci sve veéi i slozeniji. Samim tim, ova
tendencija stvara sve veéi izazov u osiguravanju robusnosti i pouzdanosti softvera. Shodno
tome, ocekuje se da ¢e daljnji razvoj Data mining metoda za otklanjanje gresaka u softveru i
sistemima poboljSati robusnost softvera i donijeti novo znanje u podruéju softverskog i
sistemskog inzinjerstva (Tuffery, 2008).

Sama robusnost softvera podrazumijeva sposobnost softverskog sistema da se nosi s
neocekivanim ili neispravnim ulazima, pogreskama ili promjenama u okolini, te da nastavi
pravilno funkcionisati 1 pruZiti o€ekivane rezultate. Odnosi se na stabilnost, otpornost i
pouzdanost softvera u razli¢itim situacijama.

Robusnost softvera je vazna jer korisnici Cesto koriste softvere na razli¢itim platformama, s
razli¢itim ulaznim podacima 1 u razli¢itim uvjetima. Softver treba biti dizajniran 1 implementiran
na na¢in koji minimizira mogucnost rusSenja, pogreSnih rezultata. Robusnost se postize
provjerom, validacijom 1 testiranjem softvera na razli€itim scenarijima 1 ulazima, kako bi se
osigurao da se softver moZze nositi s razli¢itim situacijama i iznimkama.

Informaciono rudarenje za CRM - Informaciono rudarenje progresivno preovladuje u brojnim
kompanijama u organizovanju napredovanja administracije odnosa sa klijentima (CRM) 1
osnazivanju uredenja personalizovanih 1 prilagodenih administracija koje zadovoljavaju
posebne potrebe svake osobe klijenta, ograni¢avajuci pristup masovnog predstavljanja.
Ispitivanjem dizajna pregledavanja i kupovine u web prodavnici, kompanije mogu prilagoditi
reklame i1 promocije prema profilima klijenata, tako da je manja vjerovatnoc¢a da ¢e klijenti biti
iritirani nezeljenom postom.

Na ovaj nacin aktivnosti mogu rezultirati znacajnim investicionim fondovima u kompanije,
smanjenjem troskova objavljivanja i povecanjem adekvatnosti promocije poduhvata. Koriste¢i
rudarenje informacija, kompanija moze izgraditi Cvrste veze s klijentima, pruzajuéi im
personalizirane i relevantne podatke, Sto dovodi do znacajnije privrzenosti klijentima i proSirene
komercijalne realizacije.

Utjecaj istrazivanja informacija osiguran je nacinima na koje pojedinci koriste kompjuterske
okvire, istrazuju podatke 1 distribuiraju svoje zadatke. Za slucaj, najbrze podatke trazi stranica
Google (www.google.com), koja omogucava pristup podacima o milijjardama snimljenih web
stranica na njihovom serveru. Google je postao jedan od najpoznatijih i Siroko koriStenih web
preglednika, a njegovo koriStenje za otkrivanje podataka postalo je nain zivota za kompletnu
populaciju (Han, Kamber, i Pei, 2012).
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Identifikacija i selekcija izvorne literature

Korak identifikacije obuhvata pretragu istrazivackih radova koji su potencijalno relevantni za
predefinisana istrazivacka pitanja. Ovaj korak rezultira listom takvih radova (Booth, 2016).
Ovdje se koristi pojam 'potencijalno’ jer se kona¢na procjena odgovarajuceg sadrzaja odredenog
istrazivackog rada za odgovor na pitanja pregleda vrsi tek u fazi selekcije.

Najpopularnije baze podataka literature u polju se pretrazuju, kao §to su:

ACM Digital Library (dl.acm.org)
IEEE eXplore (ieeexplore.ieee.org)
ScienceDirect (sciencedirect.com)
Springer (springerlink.com)
Scopus (scopus.com)

Nk v =

Kreatori anketa mogu okarakterizirati kriterije bez sadrzaja kako bi ograni¢ili prepoznatljiv
dokaz o eventualno znaCajnim istrazivackim radovima na odredene vrste distribucije, odredeni
vremenski period osiguran revizijom ili nac¢in na koji se pronalazi upit o papirima. Redovne
revizije se zasnivaju na izgledu elektronskih baza podataka kako bi se dobio sveobuhvatan
revizorski test na organizovan i jednostavan nacin (Tranfield ez al., 2003).

Postoje prijedlozi u upitniku uprave i srodnim oblastima koje baze podataka odabrati za ove
svrhe.

Autori iz drugih podrucja opéenito predlazu minimalno koristenje dvije baze podataka kako bi
se ublazili u¢inci razli¢itih pokrivenosti medu pojedinim bazama podataka (Green i Glasgow,
2006). Drugi autori zakljuCuju da istrazivaci Cesto koriste premalo baza podataka, Sto moze
ugroziti generalizovanje 1 valjanost rezultata pregleda (Howard et al., 2017).

Iako ovi uvidi mogu pruziti smjernice istraziva¢ima u menadzmentu o izboru baza podataka u
sistematskim pregledima, problem je Sto izbor baza podataka uveliko ovisi o proucavanoj temi.
Stoga, nedostaje strukturirani pregled uobicajenih baza podataka koje se koriste u sistematskim
pregledima istrazivanja u podru¢ju menadzmenta.

U slucaju da izgled baze podataka pokriva adekvatnu Sirinu i dubinu, izgledi zasnovani na
kljuénim rije¢ima mogu propustiti istrazivanje radova koji su vazni za osobu koja postavlja
pitanja o postoje¢im pitanjima. Na primjer, uprkos ¢injenici da se dnevnicki ¢lanci obi¢no lako
prepoznaju kroz pregled baze podataka, drugi upiti o papirima kao $to je sivo pisanje redovito i
nisu prepoznatljivi (Adams et al., 2017). Brojne postojece uredne ankete su na ovaj nacin
izbjegle tako sivo pisanje u svojim metodama utvrdivanja testova, uprkos Cinjenici da takvo
izbjegavanje u osnovi dovodi do manjih anketnih testova i eventualno poziva na razmatranje
sveobuhvatnosti tih anketa.

Bilo kako bilo, izgled zasnovan na klju¢nim rije¢ima 1 dalje moze propustiti moguce relevantne
upite o papirima. Obrnuti pogledi mogu biti dopunjeni pogledima naprijed, koji reviziju vrSe
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kasnije istrazivajuci radove koji citiraju prvo priznate radove (Webster i Watson, 2002). U tu
svrhu se takoder mogu koristiti elektronicke baze podataka poput Web of Science ili Google
Scholar, §to ¢ini tehnike snjeznog lopatanja koristima u radu na sveobuhvatnom pregledu.

Unutar faze utvrdivanja, analizira se lista potencijalno vaznih istrazivackih radova kako bi se
odlucilo da li se uporeduje s unaprijed definiranim istrazivanjem (Waddington et al., 2012).

Kriterijumi koji se ¢esto povezuju u fazi izbora ukljuc¢uju odredivanje upita o papirima s obzirom
na odredene planove razmatranja ili upit o provedenim na odredenim populacijama (Booth,
2016). Kriterijumi unaprijed, imperativnih odredivanja su evaluacije kvaliteta (Briner i Denyer,
2012).

Slazu¢i se sa Tranfieldom 1 dr., ,,0soba o kojoj razmis$lja u urednoj reviziji se ispituje u odnosu
na unaprijed odredene kriterije 1 kontrolne liste* kako bi se ocijenilo da li su odgovarajuceg
kvaliteta da budu uklju€ene u test revizije. Tranfield et al. prepoznali su da se u administrativnim
upitima kvalitet uvodnika po pravilu ispituje na osnovu kvaliteta dnevnika u kojem je ¢lanak
distribuiran. Da bi se izbjegle takve procjene kvaliteta zasnovane na reviziji dnevnika, Tranfield
et al. dao je listu kriterija za ocjenu kvaliteta komentara, ali je zaklju¢io da u urednim revizijama
ispitivanja u administraciji ocjena kvaliteta ostaje "veliki izazov".

Uglavnom, budu¢i da istrazuje kvalitet moze biti uobiCajena tema o kojoj se govori i sporna

tacka u administrativnoj istrazi, a najve¢im dijelom priznati uvid u ono Sto €ini ispitivanje
kvaliteta joS uvijek nije iznenadujuci.
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llustracija 12 Pretraga i selekcija literature
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Izvor: Tranfield et al., 2003

Opc¢enito, kriteriji koji su vezani za sadrZaj 1 ukljucivanje ili iskljucivanje, kao $to su procjene
kvalitete, nose problem da se mogu primjenjivati razli¢ito medu autorima sistematskih pregleda.
Posebno tijekom faze selekcije, stoga moze biti korisno da vise recenzenata provodi analizu
potencijalno relevantnih istrazivackih radova i da recenzenti raspravljaju o neslaganjima unutar
Sireg tima za pregled, $to bi dodatno doprinijelo strukturiranom postupku odabira uzorka
(Tranfield et al., 2003).

Unato¢ takvim mjerama, razliCiti epistemoloSki normativi u istraZivanjima menadZmenta i
subjektivne procjene da li ¢lanak ispunjava ili ne ispunjava odredene kriterije vezane za sadrzaj
ometaju reproducibilnost sistematskih pregleda istrazivanja u menadZmentu.
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Dakle, iako potpuna repliciranost mozda nije ostvariva, zagovornici sistematskih pregleda u
istrazivanjima menadzmenta tvrde da izvjeStavanje o postupku pregleda treba biti Sto
transparentnije moguce.

Kako bi se pohranili istrazivacki radovi, koristen je Mendeley. Proces odabira studija je
proveden u dva koraka: iskljuCivanje primarnih studija na osnovu naslova i sazetka, te
isklju¢ivanje primarnih studija na osnovu punog teksta. Pregledne studije 1 ostale studije koje
ne sadrze eksperimentalne rezultate, kao irelevantna istrazivanja su isklju¢ene. Takoder je uzet
u obzir stepen slicnosti studije sa predvidanjem gresaka u softveru kao kriterij za ukljucivanje
studija.

Svaka sistemska analiza literature treba da ima jasnu tacku fokusa na dokaze koji su objavljeni
o odredenoj temi ili pitanjima. Takvo jasno pitanje koje se fokusira na intervencije, mehanizme
1 ishode u odredenom kontekstu ima prednosti za pregled, jer odreduje jasne granice.

Kako bi pomogao u oblikovanju revizije, istraziva¢ ¢e mozda htjeti napraviti istrazivacku grupu
ili, s druge strane, ukljuciti pomo¢ kolega ili savjetnika da usmjere obim ankete pisanja,
pripremu revizije 1 triangulaciju kljuénih izbora, isticu autori Briner 1 Denyer, 2012. Uprkos
¢injenici da efikasne revizije moze da obavi osoba koja vrsi ispitivanje, postoji opasnost da
vitalne komponente (npr. izbor kriterijuma za ukljuc¢ivanje/isklju¢ivanje) ne budu predmet
revizije, §to moze dovesti do predispozicije. Upit o grupi moze ponuditi pomo¢ u prevazilazenju
takvih prepreka, za ilustraciju, broje¢i strucnjake za efikasne revizije, specijaliste za
predmet/sadrzaj i moguce stru¢njake za metodologiju.

Trebalo bi izvrsiti uvodni pregled kako bi se dobio pripremni dijagram trenutnog stanja istrage
1 zaista bi moglo biti dragocjeno za stru¢njake u odredenoj oblasti da naprave sistem za preciznu
reviziju. Ovo istrazivanje moZze ukljuciti Siroki izgled pisanja kako bi se procijenile
odgovarajuc¢e tehnike izgleda (npr. odgovaraju¢e baze podataka/izvori, vremenski periodi,
termini/kljucne rijeci izgleda, dijalekatske prepreke) i dobili zajednicki dijagram pisanja.

Istrazivac bi trebao istraziti: Da li ve¢ postoje pregledi o specificnom pitanju ili istrazivackom
pitanju koje se istrazuje?

U tom slucaju, repliciranje mozda nije opravdano, ali proSirenje ili azuriranje bi moglo biti
korisno. Da li ima mnogo objavljenih Clanaka o temi? Ako da, moze biti plodotvornije
usredotociti se na literaturu objavljenu u posljednjim godinama (npr. od odredenog datuma), u
odredenim Casopisima ili u uze definiranom polju.

U svakom slucaju, u slu€aju da je ovo podruc¢je razumno moderno, mozda nece biti brojnih
recenziranih nau¢nih dnevnickih ¢lanaka dostupnih za reviziju, ali mogu postojati referati sa
konferencije, radovi unaprijed ili drugi oblici "mrac¢nog" pisanja koji treba uzeti u obzir. Zbog
toga se Cesto postavlja pitanje da li je dostupno pisanje uglavnom distribuirano u jednoj oblasti,
ili postoje fantasti¢ni upiti o pitanjima ili problemima i u drugim oblastima.

Analitiar ¢e mozda morati da razmotri intrigirane obaveze kako bi prevaziSao opasnost od
izgubljenih vitalnih obaveza izvan ,,standardnih® dnevnika, smatraju autori Adams et al., 2017.
Posebna podrucja stavljaju poseban naglasak na distribuciju u knjigama, poglavljima u
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knjigama ili zbornicima konferencija, tako da nekoliko klju¢nih radova mozda nece biti
distribuirano u recenziranim dnevnicima.

Jo§ jedan kritican korak je odabir kriterija za inkorporaciju i zabranu. Analitiar ne mora
ukljuciti bilo kakve nepravilne informacije u preciznu reviziju; stoga je imperativ razmotriti koji
¢e koraci biti poduzeti da se otkriju znacajna razmisljanja o tome. UobiCajeni pristup je
razlikovanje pisanja za razmatranje putem Booleovog pregleda unutar izgradenih lista izgleda,
kao Sto su Internet of Science ili Scopus faze.

Ova baza podataka omogucava da se istrazi distribucija sa unapred definisanim frazama, za mala
1 mala slova, unutar naslova, sazetaka ili klju¢nih rijeci. Bilo kako bilo, nedavno poduzimajuci
ovaj korak, analitiar bi trebao paZljivo odabrati metodologiju izgleda, izbor ili kombinaciju
klju¢nih rijeci 1 baze podataka, uklju¢ivanje/isklju¢ivanje radova iz drugih disciplina (brojne
baze podataka dozvoljavaju analitiCaru ograniciti izgled na poslovanje/menadZzment, ali to bi
moglo propustiti vazne obaveze), kao 1 ukljuCivanje/iskljucivanje referata sa konferencije,
knjiga, poglavlja u knjigama, izvjeStaja 1 drugog "mutnog" pisanja. U osnovi ne postoji
"ispravan" ili "pogreSan" nacin za formiranje tih izbora.

Da bi garantovali konzistentnost, analiticari mogu pregledati metodologije izgleda uporednih
istrazivanja. U ekspanziji, kako bi se odrzala strateska distanca od predispozicije, korake
donoSenja odluka treba recenzirati 1 prijaviti kako bi se povecala jednostavnost pripreme
izgleda. Nakon identifikacije odgovarajucih studija, duplicirani zapisi trebaju biti uklonjeni iz
analize. Osim toga, studije koje nisu relevantne trebaju biti odbacene.

Ukoliko postoje rezultati koji ukazuju na 'lazne rezultate', odnosno uklju¢uju mogucée nesrodne
teme, neophodno je iskljuciti th. Umjesto toga, takve studije trebaju biti zadrzane i1 pravilno
kritizirane. Proces ¢iS¢enja podataka se sprovodi na nacin da dva ili vise istrazivaca pregledaju
literaturu dobivenu kroz pretrazivanja te provjeravaju prikladnost, kroz provjeru naslova,
sazetaka ili klju¢nih rijeci u cilju razmatranja mogucih neslaganja.

Dodatno je moguce provijeriti citiranu literaturu odnosno reference ili drugu triangulaciju
rezultata iz viSe baza podataka.

3.2. Bibliometrijska analiza podataka

U ovom istrazivanju odabrani su pristupi efikasnog pisanja ankete i bibliometrijskog ispitivanja.
Pisanje efikasnih anketa bi mogla biti preovladujuca strategija koja ukljucuje oblike
prepoznavanja, evaluacije 1 prevodenja svih dostupnih upita o dokazima za pruzanje odgovora
na odredeni upit o pitanjima (Wahono, 2015). Sistematski pregled literature je koriSten da bi se
prepoznala vazna razmatranja za ovu istragu i1 odlucila o buduéem programu rada, kao i1 da se
otkriju trenutne strategije i procedure u vezi sa ogromnim istrazivanjem informacija i
ispitivanjem u poslovanju (Lame, 2019).
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llustracija 13 Vrste analize literature

INTEGRATIVE REVIEW
It critically reviews the literature to add
new perspectives on a topic.
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LITERATURE
REVIEW

METHODOLOGICAL REVIEW

This type of review provides a framework

for analyzing literature at different levels.

THEORETICAL REVIEW

This type of review is to examine the available
theories and the relationship between them.
Similarly, it also helps to develop a new hypothesis.

Izvor: https://myperfectwords.com/blog/research-paper-guide/how-to-write-a-literature-
review

Pored toga, koristila se bibliometrijska analiza kao tehnika koja omogucava razlikovanje dokaza
istrazivackih trendova.

Bibliometrijsko istrazivanje je koriS¢eno za razlikovanje znacajnih istrazivanja o radovima u
oblastima ogromnog informacionog rudarenja i istrazivanja u trgovini, njihovom medusobnom
odnosu 1 klju¢nim parametrima za realizaciju istrazivacke organizacije svih mentalnih
asocijacija. Bibliometrijsko ispitivanje je zavrSilo kao zaista dobro poznata strategija u
posljednjoj deceniji buduc¢i da omoguéava analizu supstanci ili citata unutar logickog materijala
1istrazivanje raspona zaintrigiranih na detaljniji na¢in. Njegov primarni cilj je opskrba znanjem
iz razli¢itih gledista logicke generacije i komunikacije, kao i prepoznatljiv dokaz klju¢nih
kreatora, dnevnika i raspitivanja o temama.

Na osnovu istih, koriste se ekspresivni uvidi koji omogucéavaju saznanje preovladujuéih
stvaralaca i dnevnika koji imaju imperativnu ulogu u odredenoj oblasti istrazivanja. Na osnovu
istih, koriste se jasna mjerenja koja omogucavaju znanje u nadmoénim stvaraocima i
dnevnicima koji igraju kritiénu ulogu u odredenom polju.
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Na osnovu toga, cilj se moze ostvariti na osnovu dva pristupa, kao $to je subjektivni, koji se
zasnivaju na rasvjetljavanju istrazne zone od strane specijalista, do ¢ega dolazi u subjektivnoj
istrazi, za ilustraciju, preciznom pismenom revizijom isti¢u autori Tranfield et al., 2003, te
objektivni pristup zasnovan na bibliografskim i kvantitativnim strategijama koje su osnazene
odredenim programima (Di Stefano et al., 2009; Pal i Gauri, 2018). Kombinacija ova dva
pristupa se obicno koristi da bi se dobila struktura i specifi¢nost istrazivanja o regionu.

Efikasan pregled literature igra klju¢nu ulogu u istrazivanju poduhvata, osnazujudi analiticare
da dobiju trenutno stanje informacija o odredenoj tacki i prepoznaju rupe u istrazivanju. Potom
se obrac¢a klju¢noj jedinici koja daje snazan format za podsticanje raspitivanja (Torraco, 2005).

Efikasnosti doprinosi ¢injenica da istraziva¢ mora pazljivo ispitati kvalitet 1 relevantnost pisanja,
natjerati ga da se raspita o strategiji i potencijalnim sklonostima, i fundamentalno ispitati
nastanak proSlih razmatranja.

Dosadasnja praksa u mnogim pregledima literature u polju menadZmenta 1 srodnih oblasti je da
analitiCari daju plitki pregled pisanja i price, usredsredujuci se na izbor ¢lanaka koji se smatraju
"visokim kvalitetom" koji se slazu sa odredenim kriterijumima. Ovaj pristup moze dovesti do
izbora specifi€nog testa pisanja, bez ubrajanja Sireg niza dokaza 1 istraznih radova koji ¢e biti
relevantni za upit o istrazivaCkom pitanju.

Samim tim, takvi povr$ni pregledi ¢esto nisu dovoljno reprezentativni za stanje postojeceg
znanja. Odabir samo nekih studija, a isklju¢ivanje drugih, moze dovesti do pristranosti uzorka i
nepravednog isklju¢ivanja relevantnih informacija. Ovo se moze nazvati sklonos¢u odredivanju
testova 1 moze uticati na legitimnost zakljucaka i dolazi do generalizacije istrazivanja (Tranfield
et al.,2003).

Kako bi prosirili informacije o odredenoj tacki, analitiCari bi trebali biti prepoznatljivi po
znaCajnom pisanju u tom rasponu, pa im stoga istrazivanje literature omogucava da pokupe
detaljnije znanje o proslim istrazivanjima, hipotetickim konceptima, tehnikama i nastalim . Ovo
osnazuje osobe da prepoznaju obrasce, rasprave, teksture i kontraste unutar pisanja, nakon cega
stvaraju opsezniju postavku za svoje tvrdnje da se raspitaju.

Citati omogucavaju provjeru kako se informacije stvaraju i Sire unutar odredenog ucenja, a kroz
bibliometrijska ispitivanja, analiticari mogu pokupiti razumijevanje u obrasce, prepoznati
klju¢ne analitiCare i Casopise, te stoga provjeriti utjecaj njihovog rada na nauku.

Kada analiti¢ar doprinese postoje¢em istrazivanju, kljuéna adresa postaje: ,,Sta je do sada
poznato o temi ili pitanju koje se istrazuje, i koji su produktivni otvori za prethodno ispitivanje?

Redovno pisanje revizije redovno ima za cilj prepoznavanje osnovnih pitanja o tokovima i
naslovima za buducu istragu.

Drugi slu¢aj podrazumijeva kada istraziva¢ analizira neiskoriStenu liniju istraZivanja ili stvara
novu hipotezu. U ovom slu¢aju, kljuéno pitanje je: "Sta je neiskoristeno pitanje o polju/teoriji i
kako se ono odnosi na postojeca podrucja ili hipoteze?" U ovim okolnostima, sastavljanje
studije moZe biti nevjerovatno korisno za istrazivace koji smatraju da postoji potreba da se
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Unato¢ ¢injenici da moZe postojati takore¢i mnogo relevantnih razmisljanja, pisana anketa moze
posluziti kao osnova za ispitivanje informacijskih pukotina i kako ekstremni analiti¢ari
doprinose njihovom popunjavanju (Linnenluecke, 2017).

Sama bibliometrija se zasniva na ideji da nauka ukljuuje strukturu koja se moze
eksperimentalno okarakterisati kroz stepen zasnovan na odnosu izmedu arhiva, kreatora ili
dnevnika. Izvodenje bibliometrijskog pregleda ukljucuje nekoliko diskretnih aktivnosti, koje se
mogu grupisati u pet glavnih koraka:

e Korak 1: Dizajn istrazivanja - odabir istrazivackog pitanja(i) i bibliometrijske metode
(npr. citiranje, kocitiranje, bibliografsko povezivanje).

U ovom koraku, istraziva¢i odabiru istrazivacko pitanje ili pitanja koja zele istraZiti putem
bibliometrijskog pregleda. Takoder, odabiru odgovarajucu bibliometrijsku metodu koja ¢e im
omoguciti analizu veza izmedu dokumenata, autora ili ¢asopisa. Na primjer, mogu odabrati
analizu citata kako bi istrazili utjecajnost 1 interakciju izmedu radova.

Kocitati su oblik povezivanja dvaju dokumenata ¢ija se jaCina povezanost mjeri ucestalos¢u
kojom se ta dva dokumenta zajedno citiraju. U slu¢aju da imamo dokument 1 koji citira radove
A, B, C, D i dokument II koji citira radove C, D, E, F 1 G, tada su kocitati citirani radovi C i1 D,
u dokumentima I 1 II (Joki¢ M, 2005).

llustracija 14 Kocitirani radovi

Izvor: Joki¢ M, 2005

e Korak 2: lzdvajanje potrebnih podataka: odabir baze podataka (npr. SSCI, Scopus,
Ebsco) 1 izvoz podataka (npr. upit, odabir ¢asopisa, prag citiranosti).

U ovom koraku, istraziva¢i odabiru relevantnu bazu podataka koja sadrzi relevantne publikacije
za njihovu studiju. Mogu Koristiti popularne baze podataka poput SSCI (eng. Social Sciences
Citation Index), Scopus ili Ebsco. Nakon odabira baze podataka, vre upit za izdvajanje
relevantnih radova i izvoze podatke koji su im potrebni za analizu.

e Korak 3: Analiza podataka - odabir bibliometrijskog softvera (npr. Bibexcel, Sitkis,
VosViewer, CiteSpace II), generiranje matrice sli¢nosti (npr. korelacija, jacina veze),
identifikacija podgrupe s odabranom tehnikom (npr. eksplorativna faktorska analiza,
multidimenzionalno skaliranje, analiza klastera, analiza mreze).
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Ovaj korak ukljucuje odabir odgovarajuéeg bibliometrijskog softvera za analizu prikupljenih
podataka. Primjeri takvog softvera ukljuc¢uju Bibexcel, Sitkis, VosViewer, CiteSpace II i druge.
Istraziva¢i mogu koristiti ovaj softver kako bi generirali matricu sli¢nosti izmedu radova, autora
ili Casopisa, koriste¢i metrike kao Sto su korelacija, su-pojava, kosinus ili jacina veze. Takoder,
koriste razli¢ite tehnike poput eksplorativne faktorske analize, multidimenzionalnog skaliranja,
analize klastera ili analize mreze kako bi identificirali podgrupe i obrasce u podacima.

e Korak 4: Vizualizacija - odabir Zeljene metode vizualizacije (npr. multidimenzionalno
skaliranje, analiza mreze, VOS).

U ovom koraku, analiti¢ari biraju odgovarajucu strategiju vizualizacije koja ¢e im pomo¢i da
prikazu rezultate svoje istrage na jasan i instinktivan nac¢in. Oni mogu koristiti strategije kao Sto
je multidimenzionalno skaliranje (MDS), organizirati istrazivanje ili VOS (Vizualizirajuci
prinos nauke) kako bi ukazali na asocijacije izmedu radova, kreatora ili dnevnika.

e Korak 5: Interpretacija - objasnjenje i kriticka interpretacija rezultata.

Zavrsni  korak ukljuCuje pojaSnjenje 1 osnovno razjaSnjavanje rezultata dobijenih
bibliometrijskim ispitivanjem. Analiti¢ari moraju analizirati i deSifrovati Sta se deSava unutar
sistema njihovog istraZzivanja o regionu. Ovo ukljuCuje prepoznavanje osnovnih dizajna,
prepoznavanje kljucnih kreatora ili radova, prepoznavanje i uocavanje potencijalnih problema
u komponovanju.

Ovi koraci omogucavaju analiticarima da sistematiziraju bibliometrijske informacije,
prepoznaju veze 1 dizajne 1 vizualiziraju ono §to se dogada na nacin koji podstiCe razjasnjenje.
Analiti¢ari mogu pokupiti dublje znanje o napretku logi¢kog polja, prepoznati kljucne kreatore
i dnevnike i razlikovati obrasce i pukotine unutar pisanja.

Kljuéno je da prijevod bibliometrije dode do =zakljucka o osnovnom razmatranju i
kontekstualizaciji unutar upitnika o zoni.

Cinilo se da ti koraci daju okvir za provodenje bibliometrijskog istraZivanja, ali istraZiva¢i bi

trebali primijeniti svoje stru¢ne informacije i razumijevanje da prevedu ono §to se deSava na
osnovu specifi¢nosti svojih razmatranja.
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llustracija 15 Dijagram toka istrazivanja
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Izvor: https://'www.nature.com/articles/s41599-023-01784-x

U okviru oblasti upravljanja, gdje dosljedno kontrolirana ispitivanja nisu rutinski dostupna,
izvodljiva sastavljena revizija drugih prenesenih kontemplacija govori o 'vodecem okviru'
dokaza 1 zahtijeva prikupljanje, temeljnu procjenu i objedinjavanje svih vaznih kontemplacija
koje upravljaju specifiénim pitanjima.

Za razliku od restaurativnih nauka, administracija ili druStvenih nauka opcenito, nisu stvoreni
standardi 1 uskladene konvencije za prikupljanje dokaza o najboljem usavrSavanju; razmatranja
unutar oblasti administracije, zaista na istoj ili komparativnoj tacki, mogu se razlikovatiu smislu
istrazivackih pitanja, vremenskih okvira, utvrdivanja testova i povezanih strategija.

Kako bi prevladali takva odvracanja, ispitivaci administracije progresivno shvacaju
metaanalitiCke pristupe kako bi napravili razli¢ite "super-uzorke" koji omogucavaju da se
informacije sumiraju i izvode iz kontemplacija (Combs et al., 2019).

U svakom slucaju, uprkos dostupnosti ovakvih pristupa, postoji skoro najbolje izosStrena
kontradikcija, a analitiCari administracije nastavljaju da se suocavaju sa izazovima u istrazivanju
tako podjeljenih dokaza.Dodatno se ispituje znacaj ili uticaj pojedinih stvaralaca ili pojedinih
logickih dijela.

Bibliometrijska analiza citiranosti predstavlja relativno novi oblik meta-analitickog istrazivanja
ili "meta-pregleda" literature (Fetscherin ef al., 2010). Ova tehnika uzima citate kao osnovnu
jedinicu analize 1 istraZzuje odnos medu ¢lancima u odredenom istraZzivackom podrucju (J. Kim
1 McMillan, 2008). Takoder je koriStena analiza kljuénih pojmova kako bi se identificirali
najrelevantniji segmenti u identificiranom okviru. Naknadno je provedena kvalitativna analiza
sadrZaja kako bi se dobili odgovori na postavljena istrazivacka pitanja.
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llustracija 16 Definisanje 5 klastera literature

Izvor: https.://www.mdpi.com/2071-1050/10/3/595
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3.3. Interpretacija rezultata i diskusija

3.3.1. Najznacajniji autori

Tabela 2 Najznacajniji autori odabrane literature

UKUPAN BROJ | UKUPAN
AUTORI OBJAVLJENIH BROJ
RADOVA CITATA
Ren, Steven Ji-fan; Wamba, Samuel Fosso; Akter, Shahriar; Dubey,
Rameshwar; Childe, Stephen J. 491 22.215
Hao, M; Dayal, U; Hsu, M 487 7.861
Papadimitriou, Georgios; Komninos, Andreas; Garofalakis, John 316 1.842
Gopal, P. R. C.; Rana, Nripendra P.; Krishna, Thota Vamsi; Ramkumar, M. 274 9.174
Liu, Bin; Cao, Shu Gui; He, Wu 273 7.743
Liu, Song; Chen, Yukun; Xu, Kunpei; Lin, Jiaxin 269 3.070
Olson, David L. 266 3.759
Ramon Saura, Jose; Palos-Sanchez, Pedro; Grilo, Antonio 210 2.940
Wang, Hai; Wang, Shouhong 204 1.515
Choi, Jeongsub; Kim, Byunghoon; Hahn, Hyuk; Park, Hun; Jeong, Yongil;
Y00, Jaeyoung; Jeong, Myong Kee 157 4.053

Izvor: Autor

U koriStenoj literaturi za sistemsku analizu navedene tematike, sprovedena je dodatna analiza
grupe autora svih dijela. Usporedbom podataka dobivenih iz Web of Science baze, moze se
zakljuciti da autori Steven Ji-fan Ren ef al., su najznacajniji autori medu datom literaturom sa
ukupnim brojem objavljenih radova 491 1 ukupnim brojem citata 22.215 zajedno. Kako bi se
postigao detaljniji uvid, deset (grupa) autora sa najvec¢im brojem ukupnih objavljenih radova i
citata predstavljeni su u tabeli. Najznacajniji individualni autor jeste David L. Olson, koji

individualno posjeduje 266 objavljenih radova sa 3.759 citata.
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llustracija 17 Najznacajniji autori odabrane literature
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3.3.2. Najcitiraniji radovi

llustracija 18 Najcitiraniji radovi odabrane literature

BROJ

NAZIV DJELA CITATA
A data mining approach to study the impact of the methodology followed in
chemistry lab classes on the weight attributed by the students to the lab work
on learning and motivation 153
Big data and firm performance: The roles of market-directed capabilities
and business strategy 121
Modelling quality dynamics, business value and firm performance in a big
data analytics environment 90
Big Data Analytics and Firm Performance: A Systematic Review 80
Distributed data mining for e-business 64
Business data mining - a machine learning perspective 64
Web data mining for monitoring business export orientation 64
Business environmental analysis for textual data using data mining and
sentence-level classification 58
Detecting Indicators for Startup Business Success: Sentiment Analysis Using
Text Data Mining 53
A knowledge management approach to data mining process for business
intelligence 47

Izvor: Autor

Najcitiraniji rad jeste A data mining approach to study the impact of the methodology followed
in chemistry lab classes on the weight attributed by the students to the lab work on learning and
motivation od autora Figueiredo et al. objavljen 2016., a posjeduje 153 citata. Zatim, na drugom
mjestu je rad Big data and firm performance: The roles of market-directed capabilities and

business strategy autora Suoniemi et al. objavljen 2020. sa 121 citatom.
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llustracija 19 Najcitiraniji radovi odabrane literature
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Izvor: VOSViewer
3.3.3. Klju¢ni pojmovi istrazivanja

Buduc¢i da se ova sistemska analiza literature zasniva na tematici rudarenja i analize velikih
podataka, kljucni/zajednicki pojmovi odabranih istrazivackih radova su predstavljeni u
nastavku.

Kroz VOSviewer softver je moguce prikazati analizu literature koja se temelji na tzv. ko-pojavi
klju¢nih rije¢i medu radovima, kako bi se prikazala povezanost medu radovima odnosno sami
ciljevi istrazivanja.

Kroz prikaz dobiven navedenim softverom, moguce je vidjeti da su neke od naj¢esc¢ih pojmova:
data mining, business value, big data, prediction, data analysis, business development 1 ostale.
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[lustracija 20 Kljucni pojmovi istrazivanja odabrane literature
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Izvor: VOSViewer

Navedena ilustracija prikazuje razvoj odabranih istrazivackih podrucja u vremenskom periodu
2005. - 2020. godine, sa ciljem jasnog isticanja trenda koriStenja rudarenja podataka u
poslovanju, kroz evoluciju. Kroz nekoliko posljednjih godina, rudarenje podataka rapidno raste,
jer tokom razvijanja navedenog procesa, razvila su se i druga podrucja koja su u neposrednoj
vezi.
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llustracija 21 Kljucni pojmovi istrazivanja - viemenski prikaz
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Izvor: VOSViewer

3.3.4. Geografska podrucja istrazivackih radova

Buduc¢i da je u ovoj sistemskoj analizi literature koriSteno 30 istrazivackih radova na tematiku
rudarenja 1 analize velikih podataka u poslovanju, vazno je inkorporirati varijablu koja se odnosi
na to gdje su istrazivanja nastala. Drzave iz kojih autorska djela u navedenoj domeni poticu su:
Njemacka, SAD, Holandija, Litvanija, Engleska, Svicarska, Hrvatska i Koreja. Od navedenih
zemalja, najzastupljenije istrazivanje jeste u Engleskoj odakle potice 13 radova prema WoS
citatnoj bazi. Zatim slijede Holandija (6), Svicarska (3), Njemacka (3) i ostale.
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llustracija 22 Pregled po drzavama odabrane literature

LITVANLIA

HRVATSKA ENGLESKA USA
1

13
HOLANDIJA "’“‘3‘“3'“
6

KOREJA

(]

SVICARSKA
3

Izvor: VOSViewer
3.3.5. Diskusija rezultata

Detaljna analiza istraZivackih radova podrazumijeva sistematiénu podjelu, gdje su u svim
radovima pojedinacno analizirane hipoteze/ciljevi istrazivanja, zakljucci i eventualne preporuke
ukoliko su autori diskutovali o istim.

Zakljucci svih 30 radova usmjereni su na ¢injenicu da rudarenje podataka pozitivno utjece na
poslovanje, te da u sustini predstavlja vrlo vazan segment koji iz dana u dan dobija na znacaju.
Prvenstveno, smatrano je da svaki znacajan proces koji podrazumijeva upravljanje podacima u
poslovnoj inteligenciji mora ujedno 1 podrazumijevati upravljanje podacima nastalo rudarenjem
podataka.

Sama poslovna inteligencija i analitika podataka su neposredno povezane sa velikim podacima,
a samim time oba procesa doprinose donosSenju odluka u organizacijama. Smatra se da je u
danasnjici, rudarenje podataka razvijeno u koristan analiticki alat u svim znanstvenim i
poslovnim oblastima, pruzajué¢i nacin za brzo sticanje novog razumijevanja na temelju analize
podataka velikih razmjera. Dokazano je da poslovni subjekti koji primjenjuju rudarenje
podataka zabiljezavaju uspjeSne faktore za u€inkovite performanse dovodeci se do uspjeha.

U isto vrijeme, kompanije koje imaju ogromne informacije sa zadovoljavaju¢im uredajima
mogu napraviti napredak u kvaliteti kompletnog okvira i podataka, koji uti¢u na napredak. Upit
o tome je bio predmet sistemske istrage, te je pokazao da upotreba ogromnih informacija
pozitivno uti¢e na budZetsko poslovanje i uvazavanje izloga.

Sa napretkom tehnologije podataka, napravljen je napredak u primjeni i kontroli ogromnih
informacija, pa je istraZivanje pokazalo da razvoji dostupni putem racunarstva u oblaku
osnazuju kompanije da imaju naprednije pripreme za donosenje odluka, predvidanje obrazaca i
pravednost.
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Kao §to vjerodostojnost predvidanja buducih okolnosti €ini razliku kompanijama da planiraju
na vrijeme za zamislive varijable koje bi uticale na njihovu trgovinu, ali je od vitalnog znacaja
da se izmeni proracun instrumenata za rudarenje informacija u razumijevanju sa razli¢itim
radoznalostima. Dalja istrazivanja autora su dovela do zaklju¢aka da samo rudarenje podataka
ima pozitivan utjecaj na poslovnu inteligenciju, a samim time i poslovanje kompanije. Rezultati
istrazivanja dodatno utvrduju da usvajanje tehnologija poput rudarenja podataka i maSinskog
ucenja doprinosi razli¢itim sektorima kompanije sa ciljem veée isplativosti 1 postizanja
konkurentske prednosti.

Ono $to mnogi autori isti¢u jeste da se rudarenje podataka rapidno mijenja uz razvoj tehnologija,
te da je vrlo vazno da kompanije ozbiljno shvate sustinu procesa kako bi se iskoristio u punom
kapacitetu, te doveo do bitnih promjena u organizaciji, preuzimajuci veliki broj funkcija u
kratkom periodu.

Osim poslovanja, neka istrazivanja su dokazala da se napredak u razvoju nastave poslovnog
engleskog jezika realizuje kroz velike koli¢ine podataka dobivene rudarenjem podataka, gdje su
koriSteni podaci dokazani kao validni, uz snaznu stabilnost 1 kvalitet.

Takoder, koriStenjem inovativne integracije tehnika rudarenja tekstualnih podataka, moguce je
posti¢i optimizaciju performansi klasifikatora, te primjenom hibridnih metoda dolazi do
preciznije klasifikacije tekstualnih podataka u odnosu na tradicionalne metode.

3.4. Ogranicenja i preporuke
3.4.1. Ogranicenja pregleda literature

Tradicionalni pristupi pregledu literature mogu biti podlozni pristranosti i rezultirati netacnim
odlukama. To je posebno zabrinjavajuce kada pregledi obuhvataju pitanja relevantna za politiku
1 praksu. Sistematski pregledi su uvedeni kao rigorozniji pristup sintezi dokaza iz razli¢itih
studija; oni se oslanjaju na skup metoda zasnovanih na dokazima, s ciljem maksimiziranja
rigoroznosti 1 minimiziranja podloznosti pristranosti. Uprkos vecoj popularnosti sistematskih
pregleda, strategije zasnovane na sintezi dokaza i dalje se neefikasno primenjuju, Sto rezultira
objavljivanjem sinteza koje su vrlo podlozne sklonostima (Haddaway et al., 2020).

Prepoznaju¢i ograniCenja s kojima se analitiCari povremeno susrecu prilikom dogovaranja,
provodenja 1 distribucije temeljnih i sveobuhvatnih anketa dokaza, cilj je prepoznati osnovna
pitanja u provodenju i detaljiziranju efikasnih istrazivanja. Preuzimajuéi ulogu "osnovnog
pratioca" u podrSci potencijalnim preciznim anketama i izbjegavanju odgovora osoba na
koriStenje naziva "efikasne revizije", nastavlja se sa razlikovanjem metodoloskih aranzmana za
ublaZavanje ovih zamki. Isti€u se postojeca rjeSenja dostupna kako bi se izbjegli ovi problemi
(What Is a Literature Review? - Literature Reviews - LibGuides at University of Texas at Austin,

n.d.).
Prvenstveno, pregled literature pruza samo trenutnu sliku stanja znanja o odredenoj temi. Kao

takav, on ima pocetak, sredinu i kraj, ali ne moZe ukljuciti potencijalne buduce razvijanja koja
mogu utjecati na relevantnost istrazivanja.
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Novi znanstveni radovi, otkri¢a ili promjene u podrucju mogu se pojaviti nakon $to je pregled
literature zavrSen, ¢ime se moze smanjiti njegova relevantnost.

Kljucne definicije, strategije pretrage i kriteriji za ukljucivanje ili procjenu mogu se mijenjati
tokom vremena ili se razlikovati izmedu recenzenata. Kao rezultat toga, skup ¢lanaka nece biti
reprezentativan za relevantnu osnovu dokaza, a vazne studije mogu biti propustene.

Kao rezultat toga, pregled moze biti vrlo netacan i zavaravajuéi, te neée biti moguce ponoviti
istrazivanje. Prethodno definirani protokoli smanjuju pristranost, omogucavaju konstruktivne
povratne informacije prije nego Sto dode do greSaka u metodologiji pregleda, omogucéavaju
Citateljima provjeru metoda i izvjeStavanja, te sluze kao unutar-grupni plan metoda tokom
provodenja pregleda. Pregledi koji nemaju protokole ogranicavaju ovu jasnocu 1 provjerljivost.
Ovo je slicno "prethodno registriranju" primarnih istraZzivanja u nekim poljima, gdje se
metodoloski planovi objavljuju, datiraju, verzioniraju i ne mogu se mijenjati.

Pregled literature takoder moze imati odredeni fokus na specifi¢ne studije zbog kojih dolazi do
potencijalnih nedostataka relevantnosti, pri ¢emu nije moguca generalizacija niti iskazivanje
jasnog zakljucka.

Bitno je istaci da zakljucak nekog istrazivackog rada moze imati znacajan utjecaj na akademsko
polje.

To moZze poboljsati efikasnost, uc¢inkovitost i utjecaj pregleda. Ujedno, moze do¢i do koristenja
definicija klju¢nih pojmova 1 termina pretrage koji nisu opceprihvaceni ili prikladni, Sto
ogranicava prihvacanje i1 usvajanje rezultata pregleda ili dovodi do netacnog ili pristranog
odabira literature. Ovo moze proizlaziti iz nedostatka koherentnosti unutar samih zajednica
zainteresovanih strana.

Ukoliko kriticka procjena manjka, moguce je da neka primarna istrazivanja potencijalno imaju
nizi stepen pouzdanosti, koji dovode do pristranih rezultata.

Pregledi koji neadekvatno procjenjuju i uzimaju u obzir pouzdanost ukljucenih studija podlozni
su perpetuiranju ovih problema kroz sintezu, rezultiraju¢i netaCnim i pristranim rezultatima.
Primarna istrazivanja mogu imati potesko¢e vezane uz "unutrasnju valjanost" (tj. tacnost
metoda) koju uzrokuju, na primjer, konfounding varijable, nedostatak slijepe procjene,
nepostivanje prisutnosti konfounding varijabli i nedostatak randomizacije. Pregledi takoder
mogu imati probleme s vanjskom valjanosti, gdje se primarna istraZivanja razlikuju u
relevantnosti za pitanje pregleda (na primjer, provedena na razli¢itim prostornim mjerilima), ali
to nije uzeto u obzir u sintezi.

Konac¢no, zakljucci pregleda mogu biti zavodljivi ako se studije odabiru za meta-analizu na
temelju kriterija koji nisu pravilno povezani s istrazivackim pitanjem.

Postizanje potpune cjelovitosti u pregledu literature moZe biti izazovno. Postoji veliki broj
pisanja dostupnih o brojnim temama, tako da je neshvatljivo garantovati da je pristupacna
informacija zasti¢ena i detaljno razmotrena. Stoga je od vitalnog znacaja za istraZivace da imaju
na umu da ¢e stalno postojati odredena koli¢ina pisanja koja ¢e biti iskljucena iz ankete.
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Takoder, pregled literature moze biti podlozna predispoziciji u slu¢aju da se analiticari
suzdrzavaju od nevaznih dnevnika ili izvora.

Bitno je uzetiu obzir da se izvanredna istrazivanja mogu objaviti i na drugim mjestima, kao $to
su publikacije s otvorenim pristupom ili predstavljanje na konferencijama. Pri tome, bitno je
ukljuciti ograni¢avajuce stavove, kako bi se osigurala prilagodba i objektivnost pisane literature.
Sklonost izboru se deSava kada ¢lanovi ukljuceni u reviziju nisu agenti opSte baze dokaza.
Spajanje i zakljucci zasnovani na ovim dokazima izuzetno su vjerovatno jednostrani ili pogresni.

Uobicajeno, sklonost utvrdivanja moze se desiti u revizijama zbog potrebe razmisljanja da se
raspita o distribuciji 1 informacijama koje najavljuju sklonosti u distribuiranim ponderima, kao
1 zbog nedostatka strategija revizije koje uti€u na odabir misli koje ¢e biti ukljuCene u pregled.
U svakom sluc¢aju, posebno u vezi sa tehnikom izgleda, sklonost odlu¢nosti utje¢e na mijeSanje
kroz tehnike nepristojnog izgleda; za slucaj, odabir osobe o kojoj razmislja za inkorporaciju,
odabir pristrasnih/nereprezentativnih bibliografskih baza podataka ili koriStenje nedovoljnih
procedura pregleda za datu temu.

Mogucénost ponavljanja metoda pregleda tacno je klju¢ni princip znanstvene metode, a metode
koje se koriste za kreiranje revizija treba da budu direktno prikazane sa adekvatnim detaljima
kako bi se omogucila ponovljivost pregleda. U sluc¢aju da korisnik ne moze shvatiti kako su
razmiSljanja razlikovana, birana 1 sintetizirana, a koja su zabranjena, opasnost od predispozicije
se ne moze ispitati, a magloviti subjektivni izbori mogu utjecati na nepokolebljiv kvalitet.

Neponovljivi pregledi se ne mogu potpuno pouzdano vjerovati, jer tokom izvodenja mogu biti
napravljene greSke. Osim toga, neponovljivi pregledi imaju ogranicen uticaj, jer ih nije moguce
azurirati ili nadograditi, a razlike u rezultatima izmedu vise pregleda na istu temu ne mogu se
uskladiti.

Konac¢no, neponovljivi pregledi umanjuju povjerenje u sintezu dokaza kao disciplinu, stvarajuci
prepreku za donoSenje odluka na temelju dokaza. Sli¢no, nedostatak transparentnosti u
izvjeStavanju o rezultatima (tj. sirovi podaci studija, sazete statistike i analiticki kod) sprjecava
analiticku replikaciju i verifikaciju.

Iskrivljenost objavljivanja podrazumijeva iskljuc¢ivanje sive literature i nedostatak testiranja na
prisustvo iskrivljenosti objavljivanja. Pozitivni 1 statistiCki znacajni rezultati istrazivanja
vjerovatnije ¢e biti objavljeni od negativnih 1 nesignifikantnih rezultata.

Sinteze nastale na tradicionalnim, komercijalno objavljenim akademskim istraZivanjima bit ¢e
iskrivljeni kao 1 same pocetne informacije. Istrazivanja koja nisu pod kontrolom komercijalnih
izdavaCa nazivaju se "siva literatura" te su istrazivanja koja su namijenjena objavljivanju u
akademskim medijima, ali iz nekog razloga nisu bila objavljena ili izvjestaji kompanija nisu
namijenjene akademskoj publici.

Izostavljanje relevantnih studija ovog tipa iz pregleda rezultira nepotpunom osnovom dokaza.
Testovi koji dovode do jakog sumnjanja u prisustvo iskrivljenosti objavljivanja 1/ili
kvantifikaciju njenog potencijalnog utjecaja predstavljaju vaZan element visokokvalitetne

kvantitativne sinteze.
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Pisanje literature imaju za clj stvaranje novih saznanja kroz prikupljanje dokaza. U
kvantitativnim revizijama, meta-analiza se postize, kombinujuéi nastajanja i fluktuacije svih za
koje se smatra da se proizvode mjeraci uticaja sa sigurnim periodima.

Uprkos ¢injenici da meta-analiza nije obavezna strategija za sve efikasne ankete, revizije koje
se razlikuju kao "meta- analiza" moraju ispuniti odredene potrebe, racunajuci prora¢une uticaja
za osobe koje razmisljaju i objedinjenu podatke.

Odabir i dizajn metoda sinteze predstavljaju bitnu stavku u sistemskom pregledu literature,
ukljucujuéi formulaciju pitanja, pretrazivanje, provjeru i izvlacenje podataka. Neodgovarajuca
sinteza moze narus$iti valjanost cijelog pregleda.

Istraziva¢ koji samostalno obavlja razliCite zadatke sistematskog pregleda moze drugacije
tumaciti definicije, koncepte 1 granice sistema u odnosu na druge. Ta varijabilnost je strukturalni
dio ljudske prirode, ali u pregledu literature to moze rezultirati uklju¢ivanjem ili isklju¢ivanjem
razli¢itog skupa studija, ovisno o individualnoj interpretaciji. Rad pojedinca, bez izazova drugih
istrazivaca, ne omogucuje sigurnost u ispravno tumacenje protokola.

Takoder, rad pojedinca moze dovesti do veceg broja greSaka (a posebno za pregledima,
neprihvatljivo visoke stope laZzno negativnih greSaka, odnosno pogresno iskljucivanje
relevantnih studija) u usporedbi s radom u suradnji s drugim istrazivacem.

Sistematski pregledi su vazni za donosenje odluka u politici 1 praksi u razli¢itim disciplinama.
Medutim, nedostaje svijesti o metodama koje osiguravaju pouzdanost i slobodu od pristranosti
u tim pregledima. Autori pregleda bi trebali provoditi rigoroznije preglede, urednici i recenzenti
trebaju stroze vrsiti selekciju, a metodolozi trebaju pruziti bolju podrsku istrazivackoj zajednici.
Bitno je ne ukljucivati pristrane rezultate koji sa sobom nose nizak stepen kvalitete, bez
iskoriStavanja resursa (Haddaway et al., 2020).

Generalno, pregled literature je u sustini analiza bitnih i validnih istrazivanja nekog podrucja ili
tematike, pri ¢emu se pojasnjava ili dodatno podstiCe istrazivanje na odredena postavljena
pitanja (Advantages and Disadvantages of Literature Review - Www.Howandwhat.Net, n.d.).

Nakon sprovedene sistemske analize literature, ograniCenja koja je bitno spomenuti
podrazumijevaju ograni¢en broj dostupne literature koja ispunjava kriterije tematike rudarenja
1 analize velikih podataka.

Naime, u ovom radu izvrSena je detaljna analiza literature 30 istrazivackih radova, pri ¢emu nije
moguce u potpunosti generalizovati zakljucak o samoj temi.

Iako su autori radova dokazali pozitivan utjecaj rudarenja podataka na performanse poslovanja
kompanija, ipak za potpune rezultate je potreban vecéi opseg istraZivackih radova. Takoder,
dodatno ograniCenje predstavlja ¢injenica da su dati radovi fokusirani na samo odredeni broj
kompanija, razli¢itih zemalja.
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3.4.2. Prijedlozi za buduca istrazivanja

Budué¢i istrazivaci, u podrucju poslovanja i menadzmenta, bi trebali provesti viSe empirijskih
studija o datoj temi, sa osvrtom na efekte raznih faktora, a koji podrazumijevaju menadzment
podataka. Na primjer, mnoga istrazivanja na temu velikih podataka i analitike istih vezu za
velike kompanije ili kompanije u visokoprihodnim zemljama, bez osvrtanja na manje kompanije
ili zemlje.

U tom slucaju, istrazivaci bi svoje studije uznapredovali Sire¢i svoj fokus na druga, do sada ne
tako istrazena polja, kao §to su SME preduzeca u zemljama srednjeg prihoda (Wang 1 Wang,
2008).

Pisanje istrazivackih radova ukazuje na stvaranje neiskoriStenih informacija kroz prikupljanje
dokaza. U kvantitativnim revizijama, meta-analiza se postize, kombinuju¢i nastajanja 1
fluktuacije svih za koje se smatra da se proizvode mjeraci uticaja sa sigurnim periodima. Uprkos
¢injenici da metaanaliza nije obavezna strategija za sve efikasne ankete, revizije koje se
razlikuju kao "meta-analiza" moraju ispuniti odredene potrebe, raCunajuc¢i proracune uticaja za
osobe koje razmisljaju 1 objedinjene.

Samim time, sistemski pregled literature bi bio relevantniji kada bi se proSirio spektar
istrazivanja, te ukoliko bi ista inkorporirala mjere za poboljSanje dobivenih rezultata. Pregled
takve literature, dovodi do adekvatnih zakljuc¢aka, a ujedno utjece na olakSanu 1 bolju integraciju
prikupljenih podataka.

Za buduca istrazivanja, preporucuje se istrazivanje opasnosti povezanih s koriStenjem rudarenja
informacija 1 nacinima na koje se rizici mogu ublaziti ili kontrolisati. Rudarenje podacima ili
metoda pronalazenja vrijednih podataka iz ogromnih skupova informacija, nosi sa sobom
odredene izazove 1 potencijalne opasnosti.

Klju¢no je da te opasnosti i nac¢in na koji mogu uticati na organizaciju, sigurnost informacija,
sigurnost 1 druge perspektive. Buduce ispitivanje moze se usredsrediti na prepoznavanje
odredenih opasnosti, kao $to su zloupotreba informacija, potreba za jasnoc¢om ili bezbijednosne
opasnosti.

Dodatno je kriti¢no istraziti nacine na koje se ove opasnosti mogu ublaziti ili kontrolisati, kao
Sto je stvaranje zadovoljavajucih pristupa, mehanickih aranzmana ili poducavanje klijenata o
sigurnoj upotrebi rudarenja informacija.

Razumijevanje i eliminisanje tih opasnosti je osnovno za efikasno aktualiziranje rudarenja
informacija 1 garantiranje sigurnosti i povjerenja unutar rukovanja (Khder et al., 2021).

U buduénosti je vazno prosiriti 1 integrirati model sa vremenskim napretkom u distribuciji
tekstualnog rudarenja kako bismo mogli otkriti jo§ viSe skrivenih znanja i obrazaca. Modeli
rudarenja informacija zasnovani na tekstu mogu pruziti profitabilna iskustva iz ekspanzivnih
skupova informacija o sadrzaju, ali poboljSanje strategija i inovacija u oblasti analitike sadrzaja
kontinuirano napreduje.
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Kombinovanje postoje¢ih modela sa naprednim strategijama vremena omogucéava nam da
pratimo promene tokom vremena, razlikujemo obrasce i prepoznajemo napredak pokrivenih
informacija i dizajna. Integracija vremena unaprijed nam omogucava da bolje dobijemo
energetske informacije i pokazemo prilagodavanje promjenljivim uslovima.

Na ovaj nacin mozemo posti¢i dublje razumijevanje Stampanih informacija 1 iskoristiti njihov
puni potencijal za kreiranje obrazovanih izbora. ProSirivanje i integracija modela s vremenskim
napretkom u distribuciji tekstualnog rudarenja omogucuje nam da budemo korak ispred u
otkrivanju novih saznanja i razumijevanju slozenih uzoraka u tekstualnim podacima (Liu ef al.,
2011).

Buduce istrazivanje moze istraziti znacaj SWOT varijanti kroz koritenje naprednijih prora¢una
masSinskog ucenja 1 naprednijih procedura rudarenja informacija. Ovo moZe ukljucivati
aplikacije kao Sto su sumiranje 1 prijedloge kako bi se dobilo superiorno 1 iskoristilo poStovanje
SWOT varjjable. U ekspanziji, analiticari mogu primijeniti druge napredne strategije
objasnjenja kako bi potvrdili prikladnost SWOT istrage 1 unaprijedili njenu primjenu u stvarnim
poslovnim situacijama. Ovo ¢e dati dublje razumijevanje utjecaja SWOT wvarijable na
poslovanje 1 dati bitan smjer za donoSenje odluka u stvarnom svijetu (Y. S. Kim et al., 2019).

Potrebno je nastaviti istrazivanja kako bi se napredovale metodologije za predloZenu tehniku,
posebno kroz prezentaciju svih modernih strategija za modele mreznog predstavljanja. Ova
istrazivanja ¢e osnaziti poboljSanje naprednijih procedura koje ¢e utjecati na preciznost i
produktivnost klasifikacije Stampanih informacija.

Primjenom naprednih procedura i prorauna, analitiCari ¢e moc¢i bolje do¢i do njih i analizirati
knjizevne informacije, Sto moze rezultirati preciznijim i vjestijim klasifikacijama. Ovo ¢e biti
osnovno u brojnim rasponima kao S§to su ispitivanje pretpostavki, potvrda dizajna i donoSenje
obrazovanih izbora na osnovu Stampanih informacija (Ur-Rahman i Harding, 2012).

Prijedlog za buduce istrazivanje, odnosno sistemsku analizu literature, jeste da se prikupe
istrazivanja na odredeni sektor kompanija ili kompanija zemalja koje je moguce porediti, te na
taj naCin u potpunosti utvrditi zakljucak za efikasnost rudarenja u poslovanju.
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4. ZAKLJUCAK

Inovativni pokretaci i najnovija kompjuterizacija svih gledista trgovine doveli su do trajne baze
podataka u kojoj su pohranjene razli¢ite informacije koje sluze svim ¢lanovima oglaSavanja.
Koriste¢i odredene kompjuterske programe za rudarenje podataka, mogu otkriti obrasce
ponasanja u ekspanzivnim bazama podataka.

Sa takvim podacima kompanije mogu na odgovarajuci na¢in pozicionirati svoje procedure i
smanjiti trgovinske troskove. Informaciono rudarenje moze biti aranzman za pripremu vitalnih
informacija iz razli¢itih skupova podataka i1 baza podataka, 1 govori o velikoj prekretnici u
stvaranju konkurentske prednosti za kompanije koje treba da maksimiziraju svoj potencijal u
buduénost. Danas, koristeci internet, brojni pojedinci nesvjesno skidaju informacije koje imaju
uvazavanje kod odredenog dijela oglasivaca i nose potrebne informacije. Ovo odrazava neke od
klju¢nih fokusnih tac¢aka koje informaciono rudarenje donosi u danasnju trgovinu, 1 vjerujemo
da ¢e u bliskoj buduénosti biti fundamentalno koristiti rudarenje informacija unutar kompanije
kako bi se nadzivjelo oglasavanje.

Funkcijske podrske odlucivanju za upravljanje incidentima su kroz historiju razvijale niz
odgovarajucih rjeSenja da identificiraju abnormalne situacije koriste¢i metode Data mininga.
Sistemi mogu generisati alternative 1 pomo¢i donosiocu odluke u razumijevanju problema
prilikom odlu¢ivanja i odabiru alternative.

Metode Data mininga pruzaju moguénosti pronalaska skrivenog znanja u velikim koli¢inama
podataka $to uti¢e na lakSe donoSenje odluka. Trenutno su se metode Data mininga razvile i ne
koriste se samo u kriznim situacijama ve¢ kroz cijelu industriju. Sam proces donoSenja odluka
uslijed mnogih neizvjesnosti nije lagan zadatak upravo zbog toga je bitan Data mining kako bi
obezbjedio sistem za efikasno prikupljanje, razmjenu, Sirenje, eksploataciju 1 analizu
informacija, §to moze veoma pozitivno uticati na proces donosenja odluka u buduénosti ukoliko
ga koristimo pravilno.

Precizno istrazivanje upita o radovima na temu informatickog rudarenja ukazalo je na razvojni
zamah kada je 1 u pitanju primjena ogromnih informacija ili rudarenje istih u kompanijama, te
uticaj daljeg poslovanja kompanije. Nastala istrazivanja mogu se iskoristiti za buduce radove na
uporedivu temu, s obzirom na istinu da su u istrazivanju koristeni izvanredno odabrani radovi
sa najkriticnijim stvaraocima u ovoj oblasti.

Bitno je naglasiti da se rudarenje podataka mijenja iz dana u dan, a dostize sve vecu popularnost,
te je jako bitan i koristan za sve sektore na trzistu.
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